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Kurumsal Servis Yonetimi Platformu




Servis Masasli: Merkezi Etkilesim Yonetimi

ServiceCore Servis Masasi, tum musteri ve kullanici taleplerini tek bir noktadan yoneten, ITIL standartlarina uygun kapsamli bir etkilesim yonetimi
¢cozumuddar. Platform, cok kanalli iletisim altyapisi sayesinde telefon, e-posta, web portall ve mobil uygulama Uzerinden gelen talepleri otomatik
olarak kayit altina alir ve akilli yonlendirme mekanizmalari ile dogru ekiplere iletir.

Gelismis bilet yonetimi dzellikleri ile her talep, acilisindan kapanisina kadar tam bir seffaflikla izlenebilir. Onceliklendirme algoritmalari, is etkisi ve
aciliyet bazinda otomatik siniflandirma yapar. SLA takibi, eskalasyon kurallari ve otomatik bildirimler sayesinde hicbir talep gozden kacmaz.

Cok Kanalli Destek Akill Yonlendirme SLA Takibi
E-posta, telefon, portal, mobil - tim Otomatik kategorizasyon ve dogru ekibe Gercek zamanli servis seviyesi izleme ve
kanallardan tek noktada yonetim aninda iletim otomatik eskalasyon
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Etkilesim Yonetimi: 360° Musteri Gorunumu

ButUnlesik iletisim

ServiceCore'un etkilesim yonetimi modulu, musteri ile kurulan her
temas noktasini merkezi bir sistemde toplar. Gecmis tum iletisimler,
acllan talepler, cozum sureleri ve musteri memnuniyeti skorlari tek bir
arayuzde goruntulenebilir.

Platform, muUsteri davranis analitigi ile proaktif hizmet sunumu
yapllmasini saglar. Tekrarlayan sorunlar otomatik olarak tespit edilir ve
onleyici aksiyonlar icin bildirimler olusturulur.

01 02 03

Talep Alimi Siniflandirma Atama

TUm kanallardan otomatik kayit Akilli kategorizasyon ve onceliklendirme Yetkinlik bazli otomatik yonlendirme
04 05

Cozum Geri Bildirim

Takip ve koordinasyon ile hizli ¢ozum
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Olay Yonetimi: Hizli Mudahale, Minimum Kesinti

ServiceCore'un Olay Yonetimi moduld, ITIL v4 standartlarina tam uyumlu olarak tasarlanmis, isletmenizin normal hizmet akisini etkileyen her tlrlU
kesinti ve aksakligi en kisa sUrede tespit edip ¢ozen gelismis bir platformdur.

Modul, otomatik olay tespiti sayesinde izleme sistemlerinden gelen uyarilari aninda degerlendirir ve kritik olaylari 6nceliklendirir. Entegre bilgi tabani
ile bilinen olaylar icin hazir cozum onerileri sunar, bu sayede ¢cozum surelerini %70'e kadar azaltir. Major olay yonetimi 6zellikleri ile kritik
kesintilerde Ozel iletisim protokolleri ve savas odasi koordinasyonu sagdlar.

1 2 3
Tespit ve Kayit Siniflandirma Cozum
Otomatik izleme entegrasyonu s etkisi analizi Bilgi tabani entegrasyonu
Gok kanalli olay bildirimi Aciliyet belirleme Eskalasyon yonetimi
Akilli kategorizasyon Major olay tespiti Gergek zamanl durum takibi
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Olay Yonetimi: Detayl izleme ve Analitik

Servicecore A.S.
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Kapsamli Raporlama

ServiceCore'un olay yonetimi modulU, tum olaylari detayl metriklerle izler ve analiz
eder. MTTR (Ortalama C6zUm Sdresi), MTTD (Ortalama Tespit Suresi) ve ilk ¢cagri
¢Ozum oranlari gibi kritik KPI'lar gercek zamanl olarak takip edilir.

Trend analizi ile tekrarlayan sorunlar proaktif olarak tespit edilir ve kok neden analizine
yonlendirilir. Dashboard'lar Gzerinden ekip performansi, olay kategorileri ve ¢6zim
verimliligi gorsellestirilir.

e Gercek zamanli olay durumu izleme

e SLA uyum oranlari ve ihlal takibi

e Ekip is yUkU dagilimi analizi

e Otomatik periyodik raporlar
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Problem Yonetimi: KOk Nedenleri Ortadan Kaldirin

ServiceCore Problem Yonetimi modulu, tekrarlayan olaylarin altinda yatan kok nedenleri sistematik olarak arastirip cozerek, isletmenizin hizmet
kalitesini sUrekli iyilestirir. ITIL standartlarina uygun reaktif ve proaktif problem ydnetimi yaklasimlarini destekler.

Reaktif problem ydnetimi ile olay kayitlari analiz edilerek tekrar eden sorunlar otomatik olarak tespit edilir ve problem kaydi olusturulur. Proaktif
yaklasimda ise trend analizi ve tahmine dayali algoritmalar kullanilarak henlz major olay haline gelmemis potansiyel sorunlar belirlenir.

Q

Problem Tespiti

Olay analitigi ve trend tespiti

Co6zum Gelistirme

Bilinen hata kaydi ve gecici cozUmler
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Kok Neden Analizi

5 Neden, Balik Kilgigi, Pareto metodolojileri

@)
7o)

Kalici C6zum

Degisiklik yonetimi entegrasyonu
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Problem Yonetimi: Bilinen Hata ve Cozum Veritabani

Kurumsal Bilgi Birikimi

ServiceCore'un problem yonetimi modulU, tespit edilen her problem ve
gelistirilen ¢6zUm i¢in kapsamli bir bilgi tabani olusturur. Bilinen hata
kayitlari (Known Error Database - KEDB), benzer olaylarin hizla
¢ozulmesini saglayan kritik bir kaynak haline gelir.

Her problem kaydi, detayli kok neden analizi raporlari, denenen ¢ozim
onerileri, gecici cozumler (workaround) ve kalici ¢ozdm planlarini
icerir. Bu bilgiler, yapay zeka destekli oneriler ile yeni olaylara otomatik
olarak eslestirilebilir.

= @

Bilinen Hata Veritabani Gegici Cozumler Trend Analizi
TUm problemler ve ¢cozumleri yapilandiriimis Kalici ¢ozUm bulunana kadar is surekliligini Problem kategorileri ve sikligi ile proaktif dnlem
formatta saklanir saglayan yontemler alma

Servicecore A.S.

[ Detay Bilgi ]



https://www.servicecore.com.tr/mod%C3%BCller/problem-y%C3%B6netimi

Istek Yonetimi: Kullanici Taleplerini Verimli Yonetin

ServiceCore Istek Yonetimi modiill, standart hizmet talepleri ve bilgi isteklerini hizli ve verimli bir sekilde isleme alir. Olay yénetiminden farkli olarak,
kesinti veya aksaklik icermeyen rutin taleplerin yonetimi icin optimize edilmistir.

On onayli standart istekler icin otomatik is akislari tanimlanabilir. Ornegin, yazilim kurulum talepleri, yetki degisiklikleri, donanim tedarik talepleri gibi
sik tekrarlanan surecler sablonlar halinde yapilandirilir. Bu sayede her talep icin ayni adimlar manuel olarak takip edilmesine gerek kalmaz.

0o
JN \
&8 23
Standart istek Katalogu Otomasyon
Onceden tanimli istek tipleri ve otomatik formlar On onayli istekler icin otomatik is akisi

&

N N
Onay Mekanizmasi Karsilama Sureleri
Hiyerarsik onay sUrecleri ve yetkisel kontroller Istek tipi bazli SLA tanimlari ve takip
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Istek Yonetimi: Self-Servis Portal Entegrasyonu

Kullanici Deneyimi Odakl

ServiceCore'un istek yonetimi, self-servis portal ile entegre calisarak
kullanicilarin kendi taleplerini kolayca olusturmasini saglar. Modern, sezgisel
arayUz sayesinde kullanicilar katalogdan ihtiya¢ duyduklari hizmeti secer,

gerekli bilgileri doldurur ve talebini aninda iletir.
‘ . SELF-SERVICE
Portal Uzerinden talep durumu gercek zamanli olarak takip edilebilir. Otomatik : : \\~//  PORTAL

bildirimler ile her asama kullaniciya iletilir. Tekrarlayan istekler icin favori
ozelligi ve hizli istek sablonlari kullanici deneyimini maksimize eder.

e (Gorsel hizmet katalogu ve filtreleme

e Akill form validasyonu

e Mobil uyumlu responsive tasarim

e Cok dilli destek

Servicecore A.S.
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Servis Katalog Yonetimi: Hizmetlerinizi Tanimlayin

ServiceCore Servis Katalog Yonetimi moddill, kurulusunuzun sundugu tim BT hizmetlerini yapilandiriimis bir katalog halinde organize eder. is
servisleri ve teknik servisler ayri ayri tanimlanarak, kullanicilarin ve BT ekiplerinin ihtiyac duyduklari hizmetlere kolay erisimi saglanir.

Her servis, detayli aciklamasi, SLA hedefleri, maliyet bilgisi, ilgili iletisim noktalari ve teslim kosullari ile birlikte katalogda yer alir. Self-servis portal
entegrasyonu sayesinde kullanicilar, ihtiyac duyduklari servisi katalogdan secerek dogrudan talep olusturabilir.

=
/ - —— &
| USER supporT [

is Servisleri Teknik Servisler Destek Servisleri

Son kullanicilarin dogrudan faydalandigi Is servislerini destekleyen altyapi hizmetleri BT operasyonlarini destekleyen servisler
hizmetler e Sunucu hosting e Guvenlik izleme

* E-posta servisi  Veritabani yonetimi e Yedekleme

* Internet erisimi s Network baglantisi  Disaster recovery

e  Yazilim kurulumu
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Servis Katalog Yonetimi: Dinamik ve Esnek Yapi

Kullanici Odakli Tasarim

ServiceCore'un servis katalogu, kullanici rollerine gore ozellestirilebilir
gorunumler sunar. Farkli departmanlar veya kullanici gruplari igin
sadece ilgili servislerin gosterilmesi saglanabilir. Arama ve filtreleme
Ozellikleri ile yuzlerce servis arasindan ihtiya¢ duyulan hizlica bulunur.

Her servis icin tanimlanan talep formlari, dinamik alanlar icerebilir.
Kullanicinin énceki segimlere gore form alanlari degisir, gereksiz
sorular otomatik gizlenir. Bu sayede talep olusturma sureci hizlanir ve

veri kalitesi artar.

1 2
Servis Tasarimi Katalog Girisi
Is gereksinimleri ve SLA hedefleri Detayli tanim ve gorsel icerik

3 -
Onay ve Yayinlama Sarekli lyilestirme
Versiyon kontrolU ile glncelleme Kullanim analitigi ve geribildirim
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Degisiklik Yonetimi: KontrolluU Donusum

ServiceCore Degisiklik Yonetimi modulu, BT altyapisinda yapilacak tum dedgisikliklerin risk analizi, planlama, onay ve uygulama sureclerini
standartlastirir. ITIL degisiklik yonetimi best practice'lerine tam uyumlu olarak tasarlanan modul, degisiklik kaynakli kesintileri minimize eder.

Normal, standart ve acil degisiklik kategorileri icin ayri is akislari tanimlanabilir. Risk degerlendirme matrisi, degisikligin potansiyel etkisini ve
olasihgini skorlayarak otomatik onay rotalari belirler. YUksek riskli degisiklikler icin Change Advisory Board (CAB) toplantilari organize edilir ve karar
sUrecleri platforma entegre edilir.

RFC Olusturma 1
Degisiklik talebi ve gerekce

2 Risk Analizi
Etki degerlendirmesi

CAB Onayi 3

Yetki bazli onay sureci

4 Planlama

Detayli uygulama plani

Uygulama 5
Kontrollt degisiklik

S Go6zden Gegirme

Post-implementation review
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Degisiklik Yonetimi: Kapsamli Planlama ve
Koordinasyon

Degisiklik Takvimi

ServiceCore'un degisiklik yonetimi modulu, tim planh degisiklikleri
merkezi bir takvimde gorsellestirir. Cakisma kontrollu sayesinde ayni
sistemlere veya birbiriyle iliskili konfiglrasyon 6gelerine ayni anda
yapllacak degisiklikler tespit edilir ve uyari verilir.

Geri alma planlari (rollback), her degisiklik icin zorunlu olarak
tanimlanir. Degisiklik sirasinda sorun yasanmasi durumunda, énceden
belirlenmis adimlar takip edilerek sistem eski haline kolayca
dondurulebilir.

N\ [ )
Otomatik Risk Skoru Bagimlilik Analizi Post-Implementation Review
Etkilenen CI sayisi, degisiklik karmasikligi CMDB entegrasyonu ile degisiklikten Degisiklik sonrasi detayli degerlendirme
ve gecmis basari oranlarina gore otomatik etkilenecek tim bagimli sistemlerin tespiti ve basari metrikleri
hesaplama
\ J J

Servicecore A.S.
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Varlik Yonetimi: Dijital ve Fiziksel Envanteriniz

ServiceCore Varlik Yonetimi modulu, kurulusunuzun tam BT varliklarini merkezi bir envanter sisteminde yonetir. Donanim, yazilim, lisanslar ve diger
BT bilesenleri detayli 0zelliklerle kayit altina alinir ve yasam donguleri boyunca takip edilir.

Otomatik kesif araclari ile aga bagl cihazlar duzenli olarak taranir ve envanter bilgileri glincellenir. Barkod ve QR kod entegrasyonu ile fiziksel
varliklarin takibi kolaylasir. Amortisman hesaplamalari, bakim gecmisi, konum bilgisi ve atama kayitlari tek bir sistemde tutulur.

- @

Donanim Envanteri Yazilim Lisans Yonetimi Finansal Yonetim
Sunucu, PC, network ekipmanlari ve tum Lisans sayilari, yenileme tarihleri ve uyumluluk  Satin alma maliyetleri, amortisman ve TCO
fiziksel cihazlarin detayli kayitlari takibi analizi
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Varlik Yonetimi: Yasam Dongusu Takibi

Tam Gorunurluk

ServiceCore'un varlik yonetimi modult, her varligin yasam
dongusunun tum asamalarini izler. Tedarik asamasindan
baslayarak, kurulum, kullanim, bakim ve nihayetinde devre disi
birakma sureclerine kadar her adim kayit altina alinir.

Varliklar arast iligkiler ve bagimliliklar gorsellestirilir. Bir
sunucunun Uzerinde ¢alisan uygulamalar, bagl kullanicilar ve
iliskili servisler kolayca gorunttlenebilir. Bu bilgi, degisiklik
yonetimi ve olay yonetimi streclerinde kritik onem tasir.

Tedarik

' Satin alma ve teslim alma

Kurulum
g

Konfiglrasyon ve devreye alma

Atama

Kullaniclya veya servise tahsis

Bakim

' Duzenli glincelleme ve onarim

m

Emeklilik

[

' Devre disl birakma ve imha

Servicecore A.S.
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KonfigUrasyon Yonetimi: CMDB ile Tam Kontrol

ServiceCore Konfigurasyon Yonetimi moduld, BT altyapinizdaki tim konfiglrasyon 6gelerini (Cl - Configuration Item) ve aralarindaki iliskileri

yoneten merkezi bir Configuration Management Database (CMDB) sunar. Bu CMDB, tum BT servislerinin temelini olusturur ve diger ITSM
sUreclerine kritik bilgiler saglar.

Her CI, teknik 6zellikleri, durum bilgisi, sahiplik detaylari ve diger Cl'larla olan iliskileriyle birlikte kayit altina alinir. Sunucular, uygulamalar, network
cihazlari, veri tabanlari ve hatta is servisleri Cl olarak tanimlanabilir. iliski tipleri (bagli, bagimli, barindirilan, kullanilan vb.) detayli olarak modellenir.

Otomatik Kesif Entegrasyonu iliski Haritasi

Network tarama ve agent-based kesif araclari ile entegre olarak Cl Cl'lar arasl bagimhhklarin gorsel harita ve diyagramlarla sunumu
bilgilerinin otomatik glincellenmesi

Degisiklik izleme Federasyon

CMDB'de yapilan her degisikligin versiyonlanmasi ve audit trail Diger konfigUrasyon veritabanlari ile entegrasyon ve
senkronizasyon

Servicecore A.S.
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KonfigUrasyon Yénetimi: iliski Bazl Etki Analizi

Proaktif Planlama

ServiceCore CMDB'nin en guglu o6zelliklerinden biri, Cl'lar arasi iligkileri
kullanarak etki analizi yapabilmesidir. Bir sunucuda planlanan degisiklik
oncesinde, bu sunucuya bagimli tim uygulamalar, servisler ve son
kullanicilar otomatik olarak tespit edilir.

Bu bilgi, degisiklik yonetimi kararlarinda ve olay yonetimi sureclerinde
Kritik oneme sahiptir. Bir sistemde yasanan sorunun hangi is
servislerini etkiledigi aninda gorulebilir. CMDB verileri, problem
yonetiminde kok neden analizinde de kullanilir.

Downstream Etkiler

<
Cl'da yasanacak sorundan etkilenecek alt
katman bilesenler
Upstream Bagimliliklar
Cl'nin ¢alismasi icin ihtiyag duydugu Ust o%,
katman sistemler
Peer iligkiler
@9 Ayni seviyede etkilesimde oldugu paralel

sistemler

Servicecore A.S.
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Sézlesme Yonetimi: Tedarikci ve MUsteri lliskileri
ServiceCore Sozlesme Yonetimi modull, BT hizmetlerinizle ilgili tdm sozlesmeleri tek bir platformda ydnetir. Tedarikci sozlesmeleri (UC -

Underpinning Contracts) ve musteri SLA'lar1 (Service Level Agreements) arasindaki iliskileri kurar ve tUm s6zlesme yasam dongustnu takip eder.

Sozlesme yenileme tarihleri icin otomatik bildirimler sayesinde hicbir yenileme kacirilmaz. Sézlesme performansi, taniml metrikler Gzerinden
dUzenli olarak izlenir ve raporlanir. Tedarikci performans degerlendirmeleri, gelecekteki anlasmalarda referans olarak kullaniimak Gzere kayit altina

alinir.
SLA Yonetimi OLA Yonetimi Tedarikgi Sozlesmeleri
MUsteri servis seviyesi anlasmalarinin Operasyonel seviye anlasmalari ile i¢ Harici tedarikcilerle yapilan UC
tanimlanmasi ve izlenmesi ekipler arasi taahhtler anlagsmalarinin yonetimi
Hedef metrikler: CozUm suresi, uptime, Departmanlar arasi sorumluluk ve Maliyet, performans ve teslimat
I yanit sUresi . performans Kkriterleri ' kosullarinin takibi

Servicecore A.S.
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Sozlesme Yonetimi: Finansal ve Performans Takibi

BUtUnlesik izleme

ServiceCore sdzlesme yonetimi moduld, finansal ve operasyonel
metrikleri tek bir dashboard'da birlestirir. S0zlesme bazl maliyet
analizi, butce karsilastirmalari ve yatirim getirisi (ROI) hesaplamalari
yapllabilir.

Tedarikci performans skorlari, SLA uyum oranlari ve ceza/bonus
hesaplamalari otomatik olarak gergeklestirilir. Sozlesme sartlarinda
tanimlanan eskalasyon ve ceza maddeleri sistem tarafindan izlenir ve
ilgili paydaslara bildirimler gonderilir.

150+ 98% 30

Aktif S6zlesme Yenileme Basari Orani Gun Oncesi Uyari
Platform Uzerinde yonetilen toplam sdzlesme Zamaninda yenilenen sozlesme yuzdesi Sozlesme bitis tarininden once otomatik
sayisl bildirim

Servicecore A.S.
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Yonetim Paneli: Stratejik Gorunurluk

ServiceCore Yonetim Paneli, Ust dizey yoneticilere BT operasyonlarinin saghgini ve performansini tek bir bakista sunan kapsamli bir analitik
platformudur. Gercek zamanli veriler ve trend analizleri ile stratejik kararlar igin gerekli tim bilgiler gorsellestirilir.

Dashboard'lar tamamen ozellestirilebilir olup, her yoneticinin dncelikleri dogrultusunda widget'lar dizenlenebilir. KPI'lar, hedef degerleri ile
karsilastirmall olarak gdsterilir ve sapma durumlarinda otomatik uyarilar olusur. Drill-down 6zelligi ile 6zet verilerden detayli analizlere tek tikla

ulasilabilir.

ﬂm Operasyonel Metrikler

AclIk talep sayisl, ortalama ¢ozUm suresi, ilk yanit suresi gibi
temel operasyon gostergeleri

:_ Musteri Memnuniyeti
CSAT skorlari, NPS degerleri ve kullanici geribildirimleri trend
analizi

Servicecore A.S.
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SLA Performansi

TUm servisler icin SLA uyum oranlari, ihlal sayilari ve risk
altindaki anlasmalar

Finansal Metrikler

Operasyon maliyetleri, butce kullanimi ve maliyet optimizasyon
firsatlari
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Yonetim Paneli: Tahmine Dayali Analitik

Yapay Zeka Destekli icgérualer

ServiceCore'un yonetim paneli, makine 6grenmesi algoritmalari
ile gecmis verileri analiz ederek gelecek trendlerini tahmin
eder. Talep hacmindeki artiglar, potansiyel SLA ihlalleri ve
kaynak yetersizlikleri 6nceden tespit edilerek proaktif dnlem
alinmasi saglanir.

Anomali tespiti 0zellikleri, normal digi ortntuleri otomatik olarak
belirler ve ilgili yoneticilere bildirir. Sezonsal degisimler ve
donemsel trendler analiz edilerek kapasite planlama
sureclerine girdi saglanir.

PREDICTIVE
Al SYSTEM
o o \

85% 72% 40%

Tahmin Dogrulugu Proaktif Onlem Verimlilik Artisi

Gelecek haftalik talep hacmi tahmini Tespit edilen risklerde erken mudahale orani Tahmine dayali kaynak yonetimi ile kazang

Servicecore A.S.
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Servis lliskileri Yonetimi: MUsteri Odakli Yaklasim

ServiceCore Servis lliskileri Yonetimi modiilii, BT departmaninin is birimleri ve harici misterileri ile olan iliskilerini gliclendirmek icin tasarlanmistir.
Mdusteri beklentilerini anlamak, tatmin seviyesini dlgcmek ve surekli iyilestirme firsatlarini belirlemek icin kapsamli araclar sunar.

Her musteri icin hesap yoneticisi atanabilir ve musteriye 6zel hizmet planlari olusturulabilir. DUzenli mUsteri toplantilari icin ajandalar hazirlanir,
eylem ogeleri takip edilir ve musteri memnuniyeti anketleri otomatik olarak planlanir.

Musteri Portfoyu

TUum musgterilerin merkezi kayit sistemi, iletisim detaylari,
organizasyon yaplsl ve servis gecmisi

Memnuniyet Olcimu

CSAT, NPS ve CES metrikleri ile musteri tatmin seviyesinin duzenli
degerlendirilmesi

Hesap Planlama

Musteri bazl hedefler, stratejik inisiyatifler ve is birligi firsatlari
yonetimi

Geribildirim Yonetimi

MUsteri onerilerinin toplanmasi, priortization ve uygulama takibi
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Servis lliskileri Yonetimi: Stratejik Ortakliklar

iliski Derinlestirme

ServiceCore'un servis iligkileri yonetimi, musteri ile olan etkilesimin
kalitesini artirmaya odaklanir. Dizenli is degerlendirme toplantilari
(Service Review Meeting) icin sablonlar ve raporlar otomatik olarak
hazirlanir.

Mdusteri bazl performans dashboard'lari, ilgili mUsteriyle yapilan tim
islemleri, SLA performansini ve ¢6zUm kalitesini gosterir. Bu seffaf
yaklasim, guven olusturur ve uzun vadeli ortakliklari gluclendirir.

e Otomatik toplanti ajandasi ve aksiyon takibi

e Musteri bazli trend analizi ve ongoruler

« lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

e Musteri geri bildirim dongusu

wap

o STRATEGIC -
= COLLABORATI N

STIIY
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Entegrasyon Yonetimi: Baglantili Ekosistem

ServiceCore Entegrasyon Yonetimi modulU, platformun diger kurumsal sistemlerle sorunsuz bir sekilde iletisim kurmasini saglar. REST API, SOAP
web servisleri, webhook'lar ve message queue entegrasyonlari desteklenir. Bu sayede ServiceCore, kurumsal mimari igcinde merkezi bir servis
yonetim hub'i olarak konumlanir.

Hazir konnektorler ile popliler sistemlere (Active Directory, Jira, Slack, Microsoft Teams, monitoring araclari) hizli entegrasyon saglanir. Ozel
entegrasyonlar icin low-code entegrasyon editort kullanilabilir. Entegrasyon noktalari izlenir, hata durumlari loglanir ve performans metrikleri
dashboard'da goruntulenir.

Kimlik Yonetimi izleme Araclari
AD, LDAP, SAML, OAuth entegrasyonu Nagios, Zabbix, PRTG otomatik olay acma

E-posta - 2 is Birligi
Exchange, Gmail bilet olusturma ve yanit Teams, Slack bildirim entegrasyonu
0,0
O e
Cloud Platformlar DevOps
AWS, Azure, GCP kaynak yonetimi Jira, GitLab, Jenkins pipeline entegrasyonu
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Entegrasyon Yonetimi: API-First Mimari

Acik ve Genigletilebilir

ServiceCore, API-first prensibi ile tasarlanmistir. Platformun tim
fonksiyonlari REST API'ler Uzerinden erisilebilirdir. Bu yaklasim,
gelistiricilerin 6zel entegrasyonlar ve otomasyon senaryolari
olusturmasini kolaylastirir.

Kapsamli APl dokUmantasyonu, Swagger/OpenAPI formatinda sunulur.
Sandbox ortami sayesinde entegrasyonlar production‘a gecmeden test
edilebilir. APl versiyonlama ve geriye dontk uyumluluk garantisi ile
entegrasyonlariniz her zaman guvende kalir.

@ RESTful API Webhook'lar

JSON formatinda modern, standart API'ler - ttm CRUD Event-driven mimari ile gergek zamanli bildirimler - sistem
operasyonlari desteklenir olaylarina aninda tepki

Guvenlik @ Rate Limiting
OAuth 2.0, API key ve IP whitelisting ile ¢ok katmanli glvenlik Performans korumasi ve adil kullanim politikalari

Servicecore A.S.
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Servis Seviye Yonetimi: Performans Garantisi

ServiceCore Servis Seviye Yonetimi modulu, SLA'larin tanimlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi icin kapsamli bir cerceve sunar. Her servis icin
farkll SLA hedefleri tanimlanabilir ve bu hedefler dncelik, musteri segmenti veya diger kriterlere gore degisebilir.

SLA metrikleri gercek zamanli olarak hesaplanir ve dashboard'larda gorsellestirilir. Hedef asima riski olan talepler otomatik olarak tespit edilir ve
eskalasyon kurallari tetiklenir. Calisma saatleri, tatil glnleri ve is takvimleri SLA hesaplamalarinda dikkate alinir.

Yanit Suresi SLA C6zUm Suresi SLA Uptime SLA
Talebe ilk yanit verme suresi hedefi ve EEl Talebin tamamen ¢ozulmesi igin @ Servis erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
takibi maksimum sUre garantisi yUzdesi taahhudu
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Servis Seviye Yonetimi: Cok Katmanli SLA Yapisi

Esnek SLA Tanimlari

ServiceCore, ¢ok katmanli ve karmasik SLA yapilarini destekler.
Premium musteriler icin daha siki hedefler, normal musteriler icin
standart hedefler tanimlanabilir. Oncelik bazli SLA'lar ile kritik talepler
daha hizli ele alinir.

SLA ihlal durumlarinda otomatik bildirimler ilgili paydaslara gonderilir.
Eskalasyon matrisi ile ihlal stresi uzadikc¢a bildirimin ulastigi yonetim
seviyesi yukselir. Aylik SLA raporlari otomatik olarak Uretilir ve
mugterilerle paylasilir.

a0 %% GRS o 94% | 0 2%

Yanit Suresi Uyumu C6zUm Suresi Uyumu ihlal Orani

Platform geneli ortalama SLA uyum oranli Hedef sure icinde ¢cozulen talep ylzdesi SLA hedeflerini asan talep orani

Servicecore A.S.
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Self Servis Portal: Kullanici Deneyimi Mukemmelligi

ServiceCore Self Servis Portal, son kullanicilara sezgisel ve modern bir araylz Uzerinden BT hizmetlerine erisim saglar. Responsive tasarim
sayesinde masaustu, tablet ve mobil cihazlardan sorunsuz kullanilabilir. Kullanicilar, servislere goz atabilir, talep olusturabilir, mevcut taleplerini takip
edebilir ve bilgi tabanindan yararlanabilir.

Portal, kurumsal kimlik sistemleri ile entegre calisir (SSO destegi). Kullanici dostu katalog sayfasi, servisleri kategorilere ayirir ve gorsel ikonlarla
zenginlestirir. Akill arama ozelligi, hem servis katalogunda hem de bilgi tabaninda hizli sonug¢ bulunmasini saglar.

Servis Katalogu Talep Takibi Bilgi Tabani
TUm hizmetlerin Acik taleplerin Self-servis ¢cozumler,
gorsel ve kategorize durumu, atanan kisi, SSS, kullanim
edilmis listesi, kolay son guncelleme ve Kilavuzlari ve video
erisim ve talep tahmini ¢ozum tarihi egitimler

olusturma
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Self Servis Portal: Kisisellestirme ve Al Asistan

Akilli Destek

ServiceCore Self Servis Portal, yapay zeka destekli sanal
asistan icerir. Kullanicilar, dogal dilde sorular sorabilir ve
asistan, bilgi tabanindan en ilgili makaleleri 6nerir. Eger kullanici
sorunu kendi basina cozemezse, asistan otomatik olarak bir
talep olusturma surecine gecger.

Portal ana sayfasi, her kullanicinin gecmis davranislarina gore
Kisisellestirilir. Sik kullanilan servisler one c¢ikar, ilgili duyurular
gosterilir. Kullanici tercihleri kaydedilir ve bir sonraki ziyarette
ayni ayarlar yUtklenir.

01 02

Sorun Tanimlama Bilgi Tabani Arama

Al asistan kullanicidan sorun detaylarini toplar Ilgili céziim dnerileri otomatik sunulur
03 04

Adim Adim Rehber Eskalasyon

Kullanici kilavuzlu ¢co6zUm adimlarini takip eder Cozulemezse otomatik talep olusturulur
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Servis Otomasyonu: Rutin Isleri Otomatiklestirin

ServiceCore Servis Otomasyonu modiili, tekrarlayan manuel islemleri ortadan kaldirarak ekibinizin verimliligini artirir. is akis tasarimcisi (workflow
designer) ile kod yazmadan karmasik otomasyon senaryolari olusturulabilir. Tetikleyiciler, kosullar ve aksiyonlar surtkle-birak araytzu ile kolayca

tanimlanir.
Otomasyonlar, belirli olaylar gerceklestiginde (yeni talep aciimasi, SLA ihlali, degdisiklik onayi vb.) veya belirli zamanlarda (gunluk, haftalik)

tetiklenebilir. Her otomasyon adimi loglanir ve izlenebilir. Basarisiz otomasyonlar icin yeniden deneme mekanizmalari ve hata bildirimleri mevcuttur.

Tetikleyici

Otomasyonu baslatan olay veya zamanlama (6rnek: yeni talep olusturuldu)

Kosul

Akisin devam etmesi icin kontrol edilecek kriterler (6rnek: dncelik = yuksek)

Aksiyon

Gerceklestirilecek islem (6rnek: ekibe bildirim gonder, alan glincelle)

Dallanma

%

Kosullara gore farkli aksiyonlarin calistiriimasi
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Servis Otomasyonu: Otomasyon Senaryolari

Gercek Dunya Kullanimlari

ServiceCore ile otomatiklestirilebilecek senaryo sayisi sinirsizdir. Bazi
populer kullanim érnekleri: Yeni kullanici icin hesap olusturma ve
gerekli yetkilerin atanmasi, sézlesme yenileme tarihinden 30 gln dnce
ilgili ekibe bildirim gonderme, kritik serviste kesinti oldugunda otomatik
major olay olusturma ve savas odasi toplantisi planlama.

Otomasyonlar, harici sistemlerle entegre calisabilir. API cagrilari, e-
posta gonderme, SMS bildirimi, dosya transferi gibi aksiyonlar
otomasyona dahil edilebilir. Bu sayede ServiceCore, kurumsal
sureclerinizin merkezi orkestrasyon noktasi haline gelir.

a @ B
Otomatik Atama Eskalasyon
Talep kategorisi ve becerilere gore en uygun teknisyene otomatik SLA ihlal riski olan taleplerin otomatik yukseltiimesi
yonlendirme
(8 | /
@
Bildirim Yonetimi Veri Zenginlestirme
Duruma gore ilgili kisilere e-posta, SMS veya Teams bildirimi Harici sistemlerden bilgi ¢cekip talebe otomatik ekleme
\ \ 4
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OlcUm ve Raporlama Yonetimi: Veriye Dayali Kararlar

ServiceCore Olciim ve Raporlama Yonetimi modull, BT operasyonlarinizin performansini detayli olarak analiz etmenizi saglar. Hazir rapor sablonlar
ile hizlica baslayabilir veya 0zel raporlar olusturabilirsiniz. Rapor tasarimcisi, strukle-birak arayuzuU ile kullanici dostu bir deneyim sunar.

Raporlar, farkli formatlarda (PDF, Excel, CSV, HTML) disa aktarilabilir. Otomatik rapor planlama 6zelligi ile periyodik raporlar belirlenen zamanlarda
olusturulup ilgili kisilere e-posta ile gonderilebilir. Rapor sonuclari, interaktif grafikler ve tablolar ile gorsellestirilir.

/‘

(/ID Operasyonel Raporlar <« SLA Raporlari
‘ GUunlUk talep hacmi, ekip performansi, kategori dagilimi gibi ' Servis seviyesi hedeflerine uyum, ihlal analizleri ve trend
operasyon metrikleri raporlari
C Musteri Raporlari f(‘- Finansal Raporlar
/ g
MUsteri bazli aktivite, memnuniyet skorlari ve hizmet kullanim Maliyet analizi, butce karsilastirmalari ve ROl hesaplamalari

analizleri
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Olcum ve Raporlama: Ozel Analitik

Ad-hoc Sorgulama

ServiceCore'un raporlama moduld, teknik bilgisi olmayan kullanicilarin bile
karmaslik analizler yapmasini saglar. Gorsel sorgu tasarimcisi ile veri kaynaklari
secilir, filtreler uygulanir, gruplama ve toplama islemleri tanimlanir.

Drill-down ve drill-through ozellikleri ile 6zet raporlardan detay verilerine
kolayca gecis yapllabilir. Pivot tablo destedi sayesinde veriler farkli acilardan
analiz edilebilir. Rapor sonuclari, dashboard widget'lari olarak kaydedilebilir ve
anlik izleme icin kullanilabilir.

O Veri Gorsellestirme Q Paylasim ve is Birligi O Veri Disa Aktarma
Cubuk, pasta, cizgi grafikleri, heat map, Raporlart URL ile paylasma, yorumlama Excel, PDF, CSV formatlarinda disa
scatter plot ve daha fazla grafik tipi ve ortak duzenleme ozellikleri aktarim ve bulk veri indirme

Servicecore A.S.
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Hizmet Gosterge Paneli: Gercek Zamanli izleme

ServiceCore Hizmet Gdsterge Paneli, BT altyapinizin saghgini ve servis durumunu gercek zamanli olarak izleyen canli bir kontrol merkezidir. Duvar
ekranlari veya buyuk monitorler icin optimize edilmis gorinumler sayesinde operasyon merkezlerinde kullanima uygundur.

Panel, kritik metriklerin anlik degerlerini buyUtk ve net bir sekilde gdsterir. Renk kodlamasi ile durum bilgisi hizlica algilanir (yesil: normal, sari: uyari,
kirmizi: kritik). Otomatik yenileme 6zelligi ile veriler belirli araliklarla gtincellenir. Alarm durumlarinda gorsel ve sesli uyarilar verilebilir.

24 3 98.7% 12

Acik Talep Kritik Olay Sistem Erisilebilirlik Dakika
Su anda islem goren aktif talep Yuksek oncelikli, acil mudahale Son 24 saatte genel sistem uptime Ortalama ilk yanit stresi (bugln)
sayisl gerektiren olay orani
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Hizmet Gosterge Paneli: Widget Esnekligi

Canli Metrik Widget

Sayac, gosterge, grafik formatinda gercek zamanli veriler

Grafik Widget

Zaman serisi grafikler, pasta ve cubuk grafikleri

Servicecore A.S.

Kisisel Dashboard'lar

Her kullanici veya ekip, kendi ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestiriimis
dashboard'lar olusturabilir. Widget'lar surtkle-birak ile yerlestirilebilir,
boyutlandirilabilir. Sik kullanilan metrikler favorilere eklenebilir.

Dashboard'lar, role gore farklilastirilabilir. Teknik ekip icin detayli sistem
metrikleri, yonetim icin 0zet KPI'lar, mUsteri temsilcileri icin talep
durumlari gosterilebilir. Paylasimli dashboard'lar ile ekip icinde ortak bir
gorindm saglanir.

Liste Widget

Son talepler, acik olaylar, gelecek gorevler gibi listeler

Duyuru Widget

Onemli bildirimlerin ve mesajlarin gdsterimi


https://www.servicecore.com.tr/mod%C3%BCller/yonetim-paneli

Bilgi Yonetimi: Kurumsal Hafiza

ServiceCore Bilgi Yonetimi modulu, kurulusunuzun BT bilgi birikimini merkezi bir platformda yapilandirir. ITIL bilgi yonetimi best practice'lerine
uygun olarak tasarlanan modul, bilginin olusturulmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve guncellenmesi sureclerini standartlastirir.

Bilgi makaleleri, kategorize edilmis ve etiketlenmis bir yapida saklanir. Tam metin arama, kullanicilarin intiya¢ duyduklari bilgiye hizla ulasmasini
saglar. Her makale, yazar, onaylayan, versiyon gecmisi ve erisim kontrolleri gibi meta verilerle zenginlestirilir.

3 &

A h

C6zUm Makaleleri Kullanim Kilavuzlari

Bilinen sorunlar ve ¢ézum adimlari, troubleshooting rehberleri Sistem ve uygulama kullanim doktmanlari, video egitimler
= ?

& \8

Prosedurler SSS

Standart operasyonel prosedurler, is akis dokimanlari Sikca sorulan sorular ve hizli yanitlar
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Bilgi Yonetimi: Icerik Yasam Déngus(

Kalite Kontrol

ServiceCore'un bilgi yonetimi moduld, i¢erik kalitesini korumak
icin gok asamali bir onay sureci sunar. Taslak makaleler, uzman
onayindan ge¢cmeden yayinlanamaz. Her makale icin gozden
gecirme tarihi belirlenir ve gtncelligini yitirmis icerikler
otomatik olarak isaretlenir.

Makale kullanim istatistikleri takip edilir. Hangi makalelerin en
cok okundugu, hangi arama terimlerinin kullanildigr analiz
edilerek icerik stratejisi optimize edilir. Kullanicilar, makalelere
puan verebilir ve geribildirim birakabilir.

Olusturma
Taslak makale hazirlama
Gozden Gegirme
Uzman onayi ve duzeltmeler
Yayinlama
Onayliicerigin erisime acilimasi
Guncelleme
Periyodik kontrol ve revizyon
Arsivleme
Guncelligini yitirmis icerigin kaldiriimasi

Servicecore A.S.
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Surekli lyilestirme: Kaizen Felsefesi

ServiceCore Sirekli lyilestirme modiili, ITIL'in Continual Service Improvement (CSI) prensiplerini uygulayarak BT hizmetlerinizin kalitesini siirekli
olarak artirmanizi saglar. lyilestirme firsatlar sistematik olarak tespit edilir, dnceliklendirilir ve uygulanir.

Moddl, iyilestirme kayit defteri (Improvement Register) tutar. Her iyilestirme onerisi, beklenen fayda, uygulama maliyeti ve risk analizi ile birlikte
kaydedilir. Oneriler, yonetim kurulu veya CSI ydneticisi tarafindan degerlendirilir ve onaylanir. Uygulanan iyilestirmelerin sonuclari dlcilir ve
raporlanir.

Mevcut Durum Olcimu
Vizyon Belirleme & Baseline metriklerinin belirlenmesi

lyilestirme hedeflerinin tanimlanmasi

Firsat Tespiti

@ lyilestirme noktalarinin analizi
Sonug¢ Degerlendirme
lyilestirme etkisinin dlcilmesi A Uygulama

lyilestirme aksiyonlarinin hayata gecirilmesi
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https://www.servicecore.com.tr/%C3%B6zellikler/s%C3%BCrekli-iyile%C5%9Ftirme

Surekli lyilestirme: Veri Odakli Yaklasim

Metrik Bazli lyilestirme

ServiceCore'un surekli iyilestirme moduld, tum kararlari veri ve
metrikler Gzerine kurar. KPI'larin trendi analiz edilerek iyilesme veya
kotulesme tespit edilir. Benchmark verileri ile sektor standartlari
karsilastirmasi yaplilir.

lyilestirme girisimleri, proje olarak yodnetilir. Her proje icin hedef,
kapsam, timeline ve sorumlu kisi atanir. ilerleme diizenli olarak izlenir
ve paydaslarla paylasilir. Basaril iyilestirmeler, best practice olarak
dokUmante edilir ve diger sureclere uyarlanir.

) 45% @ o 28%
Verimlilik Artisi Maliyet DUsUsu Musteri Memnuniyeti
Son yil uygulanan iyilestirmelerle elde edilen Surec optimizasyonu ile operasyon lyilestirme projeleri sonrasi CSAT skorundaki
verimlilik kazanci maliyetlerinde azalma artis
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Proje Yonetimi: BT Projelerinizi Yonetin

ServiceCore Proje Yonetimi modull, BT projelerinizi planlama, uygulama ve izleme sUreglerini tek bir platformda birlestirir. Proje charter'indan
kapanisa kadar tum proje yasam dongusu desteklenir. Agile, Waterfall veya hibrit metodolojiler kullanilabilir.

Proje planlari, Gantt chart ve Kanban board gorantmleri ile gorsellestirilir. Gorevler, milestone'lar ve bagimliliklar net olarak tanimlanir. Kaynak
yonetimi 6zellikleri ile ekip Gyelerinin is yukd dengesi saglanir. Proje ilerlemesi, dashboard'lar Gzerinden gercek zamanli takip edilir.

'PROJECT HORIZON |
2045

Planlama Gorev Yénetimi is Birligi
Proje kapsami, timeline, kaynaklar ve butce Work breakdown structure, gorev atama ve Ekip ici iletisim, dosya paylasimi ve toplant
belirleme ilerleme takibi yonetimi

Servicecore A.S.
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Proje Yonetimi: Risk ve Kalite Kontrolu

Kapsamli Kontrol

RISK ASSESSMENT MATRIX

ServiceCore'un proje yonetimi modulu, projelerin basarili
tamamlanmasi icin gerekli tim kontrol mekanizmalarini icerir. Risk kayit
defteri (risk register), potansiyel tehditlerin ve firsatlarin yonetimini
saglar. Her risk icin olasllik, etki ve azaltma stratejileri tanimlanir.

Degisiklik kontrolU sureci, proje kapsamindaki degisikliklerin etki analizi
yapilarak onaylanmasini saglar. Butce takibi ile harcamalar planlanan
ile karsilastirilir. Proje kapanisinda lessons learned toplantisi yapilir ve
bulgular gelecek projelerde referans olarak kullanilir.

Risk Yonetimi

Potansiyel tehditlerin erken tespiti ve azaltma planlari

Degisiklik KontrolU

Kapsam degisikliklerinin yonetimi ve onay surecleri

Kalite GUvence

Teslimatlarin kalite kriterlerine uygunluk kontrolu

Servicecore A.S.
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Low Code Development: Hizli Uygulama Gelistirme

ServiceCore Low Code Development modulu, teknik bilgisi sinirli kullanicilarin bile 6zel uygulamalar ve is akislari olusturmasini saglar. Gorsel editor
ile formlar, is kurallari ve veri modelleri kod yazmadan tasarlanabilir. Bu sayede gelistirme streleri %80'e kadar kisalir ve BT departmanlarinin is
taleplerine yanit verme hizi artar.

Platform, dnceden hazirlanmis bilesenler (components), sablonlar ve connector'ler icerir. Kullanicilar bu yapi taslarini birlestirerek karmasik is
sUrecleri olusturabilir. Gelistirilen uygulamalar, ServiceCore platformu icinde sorunsuz calisir ve diger modullerle entegre olur.

e o
Z Nan

Form Tasarimcisi is Akis Editord

Surukle-birak ile 6zel formlar, validasyon kurallari ve dinamik alanlar Gorsel akis tasarimi, onay surecleri ve otomasyonlar
(ol -

l.—[% (=

Veri Modelleme Ul Tasarimi

Ozel tablolar, iliskiler ve sorgular olusturma Kullanicr araylzu sayfalari ve portal 6zellestirme

Servicecore A.S.
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Low Code Development: Hizli Deder Uretimi

Cevik Gelistirme

ServiceCore'un low-code platformu, citizen developer'larin (is
kullanicilar) kidguk olcekli uygulamalart BT departmanina bagimli
olmadan gelistirmesini saglar. Basit onay akislarindan kapsamli
departman uygulamalarina kadar genis bir yelpazede ¢cozumler
uretilebilir.

Versiyon kontroll ve sandbox ortami sayesinde gelistirmeler guvenli
bir sekilde test edilir. Production'a gecmeden once BT yonetimi
tarafindan kod review ve guvenlik kontrolU yapilabilir. Gelistirilen
uygulamalar, platformun guvenlik ve yetkilendirme altyapisini otomatik
olarak kullanir.

80% 5X 60%

Hiz Kazanci Uretkenlik Maliyet Tasarrufu
Geleneksel kodlamaya gore gelistirme Ayni kaynakla gelistirilebilen uygulama sayisi Harici gelistirme ve lisans maliyetlerinde dusuUs
suresinde azalma artisl
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Mobil Servis Yonetimi: Her Yerden Erisim

ServiceCore Mobil Servis Yonetimi, saha teknisyenleri ve uzaktan ¢alisan ekiplere native mobil uygulamalar Gzerinden tam ozellikli ITSM erisimi
sunar. iOS ve Android platformlarinda kullanilabilen uygulamalar, offline calisma destedi ile internet baglantisi olmayan ortamlarda bile kullanilabilir.

Mobil uygulama, talep olusturma, guncelleme, fotograf ekleme, konum paylasma, barkod okuma ve dijital imza alma gibi sahaya 6zel 6zellikleri
icerir. Push notification'lar ile teknisyenler, yeni atamalar ve acil durumlar hakkinda aninda bilgilendirilir.

Offline Mod

Internet baglantisi

Saha
Operasyonlari

Talep Yonetimi

Mobil cihazdan talep
olusturma, GPS ile konum takibi,
goruntileme ve : en yakin teknisyen

guncelleme islemleri bulma ve rota senkronizasyon

optimizasyonu

olmadan calisma ve
sonradan
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Mobil Servis Yonetimi: Saha Verimliligi

Teknisyen Odakli

ServiceCore mobil uygulamasi, saha teknisyenlerinin igini
kolaylastirmak icin optimize edilmistir. GUnlUk gorev listesi,
oncelik sirasina gore organize edilir. Her gorev icin musteri
bilgisi, lokasyon, ¢ozum gecmisi ve ilgili bilgi tabani makaleleri
tek dokunusla erisilebilir.

\

= _ MOBILE WORKFLow

Kamera entegrasyonu ile arizali ekipmanlarin fotograflari cekilip
talebe eklenebilir. Dijital imza 6zelligi ile is tamamlama formlari
aninda onaylanir. Harcama kaydi, yedek parca kullanimi ve
calisma saatleri mobil Uzerinden girilerek raporlama
otomatiklesir.

ik Cagr Cézum Daha Hizli Yanit Verimlilik

Mobil bilgi tabani erisimi ile artis Mobil bildirimler ile kazanilan zaman Kagit formlarin ortadan kalkmasiyla artis
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Is Akis Yonetimi: Strecleri Standartlastirin

ServiceCore s Akis Yonetimi modiilli, karmasik is siireclerini gorsel olarak modellemenizi ve otomatiklestirmenizi saglar. BPMN 2.0 standardina
uyumlu akis tasarimcisi, strtkle-birak araytzu ile kullanim kolaylhigi sunar. Onay zincirleri, paralel islemler, kosullu dallanmalar ve donguler
desteklenir.

Tanimlanan is akislari, farkli modullerde (olay yonetimi, degisiklik yonetimi, istek yonetimi vb.) kullanilabilir. Her akis adimiicin sorumlular, SLA
hedefleri ve eskalasyon kurallari tanimlanir. Akis ilerlemesi gercek zamanli olarak izlenir ve tikanan noktalar otomatik tespit edilir.

Talep 1

Is akisinin baslatiimasi

2 Degerlendirme

Ik seviye kontrol

Onay 3

Yetkilendirme sureci

4 Uygulama

Aksiyonlarin gerceklestiriimesi

Dogrulama <

Sonuc kontrolu

S Kapanis

Is akisinin tamamlanmasi
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Is Akis Yénetimi: Optimizasyon ve Analiz

Surekli lyilestirme

ServiceCore'un is akis yonetimi, tum stre¢ adimlarini detayli olarak
loglar ve analiz eder. Her adimda harcanan sure, tikanma noktalari ve
performans metrikleri gorsellestirilir. Process mining teknikleri ile
gercek is akislari ile tasarlanan akislar karsilastirilir ve iyilestirme
firsatlari belirlenir.

A/B testing ile farkli akis varyasyonlari test edilebilir. En verimli akis,
verilerle desteklenerek standart haline getirilir. is akisi similasyonu
Ozelligi ile onerilen degisikliklerin etkisi production'a ge¢cmeden

a

AN

ongorulebilir.
D 4 5
Adim Sure Analizi Tikanma Tespiti Uygunluk Analizi
Her akis adiminda ortalama ve maksimum Surecte aksamaya neden olan Gergek sure¢ akisinin tasarlanan
gecen surelerin detayli incelemesi bottleneck'lerin otomatik belirlenmesi modelden sapma orani
vV J
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ESM - Kurumsal Servis Yonetimi: BT Otesinde

ServiceCore ESM (Enterprise Service Management) ¢cozumu, ITSM'de kanitlanmis en iyi uygulamalari tim kuruma yayar. BT disindaki departmanlar
(IK, Finans, Satin Alma, Tesisler, Hukuk vb.) da ayni platform Gizerinden hizmet talep ve olay yonetimini gerceklestirebilir. Bu yaklasim,
organizasyonun tamaminda standartlasma, seffaflik ve verimlilik artisi saglar.

Her departman icin dzellestiriimis servis kataloglari, is akislari ve SLA'lar tanimlanabilir. Ancak tum departmanlar ortak bir platform kullandigi icin
cross-functional talepler (6rnegdin, yeni ise alinan calisan icin BT hesabi + ofis tahsisi + kimlik karti) tek bir koordineli strecte yonetilebilir.

insan Kaynaklari Tesisler
Ise alim, ayrilis, egitim talepleri Bakim, onarim, tasinma talepleri
2 HE
Hukuk Finans

(1]
m
D,

Sozlesme inceleme, danismanlik Butce onaylari, harcama talepleri

Guvenlik Satin Alma

Erisim kontrold, olay raporlama Tedarik talepleri, sozlesme yonetimi
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ESM: Kurumsal Dijital Donusum

Tek Platform, TUm Kurum

ServiceCore ESM yaklasimi, organizasyonda silolari kirarak
departmanlar arasi isbirligini gtclendirir. Calisanlar, ihtiyag duyduklari
her tirll hizmete (BT, IK, Tesisler vb.) tek bir portal Uzerinden erisir.
Bu, kullanici deneyimini dnemli dlctde iyilestirir ve farkli sistemlerde
farkli hesaplar yonetme karmasasini ortadan kaldirir.

Yonetim, tim kurum genelindeki hizmet performansini tek bir
dashboard'dan izleyebilir. Cross-departman strecler (6rnegin
onboarding, offboarding) otomatiklestirilir ve koordinasyon sorunlari
minimize edilir. ESM, dijital dondsUmun temel yapi taslarindan biridir.

DIGITAL TRANSFORMATION
ENTERPRISE

50% 40% 85%

Sure¢ Hizlanmasi Maliyet Azaltma Kullanici Memnuniyeti

Cross-functional taleplerde kazanilan zaman Birden fazla ticketing sisteminin Tek portal kullanimi ile artan tatmin seviyesi
konsolidasyonu
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ServiceCore: Gelecege Hazir Servis Yonetimi

ServiceCore, modern kurumlarin servis yonetimi ihtiyaclarina tam yanit veren, ITIL standartlarina uyumlu, kapsamli bir platformdur. Moduler
mimarisi sayesinde ihtiyaciniz olan ozellikleri secip kullanabilir, organizasyonunuz bUyudukce ek moddller ekleyebilirsiniz.

Neden ServiceCore? Baslangi¢ Yapin

e |TIL v4 ve ISO 20000 standartlarina tam uyum ServiceCore ile kurumsal servis yonetiminizi bir Ust seviyeye tasiyin.
Demo talebinde bulunmak, Urinu Ucretsiz denemek veya detayli bilgi

Kullanicr dostu, modern arayuz

e TUrkce yerel dil destegi ve yerli gelistirme almak icin bizimle lletisime gegin.

e Bulut veya on-premise kurulum secenekleri Ekibimiz, organizasyonunuzun 6zel ihtiyaglarini anlamak ve size en
e Giiclii APl ve entegrasyon yetenekleri uygun ¢o6zUmu sunmak i¢in hazir. ServiceCore ile dijital donustm

. o L yolculugunuzda yaninizdayiz.
e SUrekli guncelleme ve yeni ozellikler

e 7/24 Turkce teknik destek
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