
Ürün Tan1t1m Sunumu
Kurumsal Servis Yönetimi Platformu



Servis Masas1: Merkezi Etkile_im Yönetimi
ServiceCore Servis Masas1, tüm mü_teri ve kullan1c1 taleplerini tek bir noktadan yöneten, ITIL standartlar1na uygun kapsaml1 bir etkile_im yönetimi 
çözümüdür. Platform, çok kanall1 ileti_im altyap1s1 sayesinde telefon, e-posta, web portal1 ve mobil uygulama üzerinden gelen talepleri otomatik 
olarak kay1t alt1na al1r ve ak1ll1 yönlendirme mekanizmalar1 ile do�ru ekiplere iletir.

Geli_mi_ bilet yönetimi özellikleri ile her talep, aç1l1_1ndan kapan1_1na kadar tam bir _effafl1kla izlenebilir. Önceliklendirme algoritmalar1, i_ etkisi ve 
aciliyet baz1nda otomatik s1n1fland1rma yapar. SLA takibi, eskalasyon kurallar1 ve otomatik bildirimler sayesinde hiçbir talep gözden kaçmaz.

Çok Kanall1 Destek
E-posta, telefon, portal, mobil - tüm 
kanallardan tek noktada yönetim

Ak1ll1 Yönlendirme
Otomatik kategorizasyon ve do�ru ekibe 
an1nda iletim

SLA Takibi
Gerçek zamanl1 servis seviyesi izleme ve 
otomatik eskalasyon
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Etkile_im Yönetimi: 360° Mü_teri Görünümü
Bütünle_ik 1leti_im

ServiceCore'un etkile_im yönetimi modülü, mü_teri ile kurulan her 
temas noktas1n1 merkezi bir sistemde toplar. Geçmi_ tüm ileti_imler, 
aç1lan talepler, çözüm süreleri ve mü_teri memnuniyeti skorlar1 tek bir 
arayüzde görüntülenebilir.

Platform, mü_teri davran1_ analiti�i ile proaktif hizmet sunumu 
yap1lmas1n1 sa�lar. Tekrarlayan sorunlar otomatik olarak tespit edilir ve 
önleyici aksiyonlar için bildirimler olu_turulur.

01

Talep Al1m1
Tüm kanallardan otomatik kay1t

02

S1n1fland1rma
Ak1ll1 kategorizasyon ve önceliklendirme

03

Atama
Yetkinlik bazl1 otomatik yönlendirme

04

Çözüm
Takip ve koordinasyon ile h1zl1 çözüm

05

Geri Bildirim
Otomatik memnuniyet ölçümü

Servicecore A._.

Detay Bilgi

https://www.servicecore.com.tr/mod%C3%BCller/etkile%C5%9Fim-y%C3%B6netimi


Olay Yönetimi: H1zl1 Müdahale, Minimum Kesinti
ServiceCore'un Olay Yönetimi modülü, ITIL v4 standartlar1na tam uyumlu olarak tasarlanm1_, i_letmenizin normal hizmet ak1_1n1 etkileyen her türlü 
kesinti ve aksakl1�1 en k1sa sürede tespit edip çözen geli_mi_ bir platformdur.

Modül, otomatik olay tespiti sayesinde izleme sistemlerinden gelen uyar1lar1 an1nda de�erlendirir ve kritik olaylar1 önceliklendirir. Entegre bilgi taban1 
ile bilinen olaylar için haz1r çözüm önerileri sunar, bu sayede çözüm sürelerini %70'e kadar azalt1r. Major olay yönetimi özellikleri ile kritik 
kesintilerde özel ileti_im protokolleri ve sava_ odas1 koordinasyonu sa�lar.

1

Tespit ve Kay1t
Otomatik izleme entegrasyonu

Çok kanall1 olay bildirimi

Ak1ll1 kategorizasyon

2

S1n1fland1rma
1_ etkisi analizi

Aciliyet belirleme

Major olay tespiti

3

Çözüm
Bilgi taban1 entegrasyonu

Eskalasyon yönetimi

Gerçek zamanl1 durum takibi
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Olay Yönetimi: Detayl1 1zleme ve Analitik
Kapsaml1 Raporlama

ServiceCore'un olay yönetimi modülü, tüm olaylar1 detayl1 metriklerle izler ve analiz 
eder. MTTR (Ortalama Çözüm Süresi), MTTD (Ortalama Tespit Süresi) ve ilk ça�r1 
çözüm oranlar1 gibi kritik KPI'lar gerçek zamanl1 olarak takip edilir.

Trend analizi ile tekrarlayan sorunlar proaktif olarak tespit edilir ve kök neden analizine 
yönlendirilir. Dashboard'lar üzerinden ekip performans1, olay kategorileri ve çözüm 
verimlili�i görselle_tirilir.

Gerçek zamanl1 olay durumu izleme

SLA uyum oranlar1 ve ihlal takibi

Ekip i_ yükü da�1l1m1 analizi

Otomatik periyodik raporlar
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Problem Yönetimi: Kök Nedenleri Ortadan Kald1r1n
ServiceCore Problem Yönetimi modülü, tekrarlayan olaylar1n alt1nda yatan kök nedenleri sistematik olarak ara_t1r1p çözerek, i_letmenizin hizmet 
kalitesini sürekli iyile_tirir. ITIL standartlar1na uygun reaktif ve proaktif problem yönetimi yakla_1mlar1n1 destekler.

Reaktif problem yönetimi ile olay kay1tlar1 analiz edilerek tekrar eden sorunlar otomatik olarak tespit edilir ve problem kayd1 olu_turulur. Proaktif 
yakla_1mda ise trend analizi ve tahmine dayal1 algoritmalar kullan1larak henüz major olay haline gelmemi_ potansiyel sorunlar belirlenir.

Problem Tespiti
Olay analiti�i ve trend tespiti

Kök Neden Analizi
5 Neden, Bal1k K1lç1�1, Pareto metodolojileri

Çözüm Geli_tirme
Bilinen hata kayd1 ve geçici çözümler

Kal1c1 Çözüm
De�i_iklik yönetimi entegrasyonu
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Problem Yönetimi: Bilinen Hata ve Çözüm Veritaban1
Kurumsal Bilgi Birikimi

ServiceCore'un problem yönetimi modülü, tespit edilen her problem ve 
geli_tirilen çözüm için kapsaml1 bir bilgi taban1 olu_turur. Bilinen hata 
kay1tlar1 (Known Error Database - KEDB), benzer olaylar1n h1zla 
çözülmesini sa�layan kritik bir kaynak haline gelir.

Her problem kayd1, detayl1 kök neden analizi raporlar1, denenen çözüm 
önerileri, geçici çözümler (workaround) ve kal1c1 çözüm planlar1n1 
içerir. Bu bilgiler, yapay zeka destekli öneriler ile yeni olaylara otomatik 
olarak e_le_tirilebilir.

Bilinen Hata Veritaban1
Tüm problemler ve çözümleri yap1land1r1lm1_ 
formatta saklan1r

Geçici Çözümler
Kal1c1 çözüm bulunana kadar i_ süreklili�ini 
sa�layan yöntemler

Trend Analizi
Problem kategorileri ve s1kl1�1 ile proaktif önlem 
alma
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1stek Yönetimi: Kullan1c1 Taleplerini Verimli Yönetin
ServiceCore 1stek Yönetimi modülü, standart hizmet talepleri ve bilgi isteklerini h1zl1 ve verimli bir _ekilde i_leme al1r. Olay yönetiminden farkl1 olarak, 
kesinti veya aksakl1k içermeyen rutin taleplerin yönetimi için optimize edilmi_tir.

Ön onayl1 standart istekler için otomatik i_ ak1_lar1 tan1mlanabilir. Örne�in, yaz1l1m kurulum talepleri, yetki de�i_iklikleri, donan1m tedarik talepleri gibi 
s1k tekrarlanan süreçler _ablonlar halinde yap1land1r1l1r. Bu sayede her talep için ayn1 ad1mlar manuel olarak takip edilmesine gerek kalmaz.

Standart 1stek Katalogu
Önceden tan1ml1 istek tipleri ve otomatik formlar

Otomasyon
Ön onayl1 istekler için otomatik i_ ak1_1

Onay Mekanizmas1
Hiyerar_ik onay süreçleri ve yetkisel kontroller

Kar_1lama Süreleri
1stek tipi bazl1 SLA tan1mlar1 ve takip
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1stek Yönetimi: Self-Servis Portal Entegrasyonu
Kullan1c1 Deneyimi Odakl1

ServiceCore'un istek yönetimi, self-servis portal ile entegre çal1_arak 
kullan1c1lar1n kendi taleplerini kolayca olu_turmas1n1 sa�lar. Modern, sezgisel 
arayüz sayesinde kullan1c1lar katalogdan ihtiyaç duyduklar1 hizmeti seçer, 
gerekli bilgileri doldurur ve talebini an1nda iletir.

Portal üzerinden talep durumu gerçek zamanl1 olarak takip edilebilir. Otomatik 
bildirimler ile her a_ama kullan1c1ya iletilir. Tekrarlayan istekler için favori 
özelli�i ve h1zl1 istek _ablonlar1 kullan1c1 deneyimini maksimize eder.

Görsel hizmet katalogu ve filtreleme

Ak1ll1 form validasyonu

Mobil uyumlu responsive tasar1m

Çok dilli destek
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Servis Katalog Yönetimi: Hizmetlerinizi Tan1mlay1n
ServiceCore Servis Katalog Yönetimi modülü, kurulu_unuzun sundu�u tüm BT hizmetlerini yap1land1r1lm1_ bir katalog halinde organize eder. 1_ 
servisleri ve teknik servisler ayr1 ayr1 tan1mlanarak, kullan1c1lar1n ve BT ekiplerinin ihtiyaç duyduklar1 hizmetlere kolay eri_imi sa�lan1r.

Her servis, detayl1 aç1klamas1, SLA hedefleri, maliyet bilgisi, ilgili ileti_im noktalar1 ve teslim ko_ullar1 ile birlikte katalogda yer al1r. Self-servis portal 
entegrasyonu sayesinde kullan1c1lar, ihtiyaç duyduklar1 servisi katalogdan seçerek do�rudan talep olu_turabilir.

1_ Servisleri
Son kullan1c1lar1n do�rudan faydaland1�1 
hizmetler

E-posta servisi

1nternet eri_imi

Yaz1l1m kurulumu

Teknik Servisler
1_ servislerini destekleyen altyap1 hizmetleri

Sunucu hosting

Veri taban1 yönetimi

Network ba�lant1s1

Destek Servisleri
BT operasyonlar1n1 destekleyen servisler

Güvenlik izleme

Yedekleme

Disaster recovery
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Servis Katalog Yönetimi: Dinamik ve Esnek Yap1
Kullan1c1 Odakl1 Tasar1m

ServiceCore'un servis katalogu, kullan1c1 rollerine göre özelle_tirilebilir 
görünümler sunar. Farkl1 departmanlar veya kullan1c1 gruplar1 için 
sadece ilgili servislerin gösterilmesi sa�lanabilir. Arama ve filtreleme 
özellikleri ile yüzlerce servis aras1ndan ihtiyaç duyulan h1zl1ca bulunur.

Her servis için tan1mlanan talep formlar1, dinamik alanlar içerebilir. 
Kullan1c1n1n önceki seçimlere göre form alanlar1 de�i_ir, gereksiz 
sorular otomatik gizlenir. Bu sayede talep olu_turma süreci h1zlan1r ve 
veri kalitesi artar.

1

Servis Tasar1m1
1_ gereksinimleri ve SLA hedefleri

2

Katalog Giri_i
Detayl1 tan1m ve görsel içerik

3

Onay ve Yay1nlama
Versiyon kontrolü ile güncelleme

4

Sürekli 1yile_tirme
Kullan1m analiti�i ve geribildirim
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De�i_iklik Yönetimi: Kontrollü Dönü_üm
ServiceCore De�i_iklik Yönetimi modülü, BT altyap1s1nda yap1lacak tüm de�i_ikliklerin risk analizi, planlama, onay ve uygulama süreçlerini 
standartla_t1r1r. ITIL de�i_iklik yönetimi best practice'lerine tam uyumlu olarak tasarlanan modül, de�i_iklik kaynakl1 kesintileri minimize eder.

Normal, standart ve acil de�i_iklik kategorileri için ayr1 i_ ak1_lar1 tan1mlanabilir. Risk de�erlendirme matrisi, de�i_ikli�in potansiyel etkisini ve 
olas1l1�1n1 skorlayarak otomatik onay rotalar1 belirler. Yüksek riskli de�i_iklikler için Change Advisory Board (CAB) toplant1lar1 organize edilir ve karar 
süreçleri platforma entegre edilir.

1RFC Olu_turma
De�i_iklik talebi ve gerekçe

2 Risk Analizi
Etki de�erlendirmesi

3CAB Onay1
Yetki bazl1 onay süreci

4 Planlama
Detayl1 uygulama plan1

5Uygulama
Kontrollü de�i_iklik

6 Gözden Geçirme
Post-implementation review
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De�i_iklik Yönetimi: Kapsaml1 Planlama ve 
Koordinasyon

De�i_iklik Takvimi

ServiceCore'un de�i_iklik yönetimi modülü, tüm planl1 de�i_iklikleri 
merkezi bir takvimde görselle_tirir. Çak1_ma kontrolü sayesinde ayn1 
sistemlere veya birbiriyle ili_kili konfigürasyon ö�elerine ayn1 anda 
yap1lacak de�i_iklikler tespit edilir ve uyar1 verilir.

Geri alma planlar1 (rollback), her de�i_iklik için zorunlu olarak 
tan1mlan1r. De�i_iklik s1ras1nda sorun ya_anmas1 durumunda, önceden 
belirlenmi_ ad1mlar takip edilerek sistem eski haline kolayca 
döndürülebilir.

Otomatik Risk Skoru
Etkilenen CI say1s1, de�i_iklik karma_1kl1�1 
ve geçmi_ ba_ar1 oranlar1na göre otomatik 
hesaplama

Ba�1ml1l1k Analizi
CMDB entegrasyonu ile de�i_iklikten 
etkilenecek tüm ba�1ml1 sistemlerin tespiti

Post-Implementation Review
De�i_iklik sonras1 detayl1 de�erlendirme 
ve ba_ar1 metrikleri
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Varl1k Yönetimi: Dijital ve Fiziksel Envanteriniz
ServiceCore Varl1k Yönetimi modülü, kurulu_unuzun tüm BT varl1klar1n1 merkezi bir envanter sisteminde yönetir. Donan1m, yaz1l1m, lisanslar ve di�er 
BT bile_enleri detayl1 özelliklerle kay1t alt1na al1n1r ve ya_am döngüleri boyunca takip edilir.

Otomatik ke_if araçlar1 ile a�a ba�l1 cihazlar düzenli olarak taran1r ve envanter bilgileri güncellenir. Barkod ve QR kod entegrasyonu ile fiziksel 
varl1klar1n takibi kolayla_1r. Amortisman hesaplamalar1, bak1m geçmi_i, konum bilgisi ve atama kay1tlar1 tek bir sistemde tutulur.

Donan1m Envanteri
Sunucu, PC, network ekipmanlar1 ve tüm 
fiziksel cihazlar1n detayl1 kay1tlar1

Yaz1l1m Lisans Yönetimi
Lisans say1lar1, yenileme tarihleri ve uyumluluk 
takibi

Finansal Yönetim
Sat1n alma maliyetleri, amortisman ve TCO 
analizi
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Varl1k Yönetimi: Ya_am Döngüsü Takibi
Tam Görünürlük

ServiceCore'un varl1k yönetimi modülü, her varl1�1n ya_am 
döngüsünün tüm a_amalar1n1 izler. Tedarik a_amas1ndan 
ba_layarak, kurulum, kullan1m, bak1m ve nihayetinde devre d1_1 
b1rakma süreçlerine kadar her ad1m kay1t alt1na al1n1r.

Varl1klar aras1 ili_kiler ve ba�1ml1l1klar görselle_tirilir. Bir 
sunucunun üzerinde çal1_an uygulamalar, ba�l1 kullan1c1lar ve 
ili_kili servisler kolayca görüntülenebilir. Bu bilgi, de�i_iklik 
yönetimi ve olay yönetimi süreçlerinde kritik önem ta_1r.

Tedarik
Sat1n alma ve teslim alma

Kurulum
Konfigürasyon ve devreye alma

Atama
Kullan1c1ya veya servise tahsis

Bak1m
Düzenli güncelleme ve onar1m

Emeklilik
Devre d1_1 b1rakma ve imha
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Konfigürasyon Yönetimi: CMDB ile Tam Kontrol
ServiceCore Konfigürasyon Yönetimi modülü, BT altyap1n1zdaki tüm konfigürasyon ö�elerini (CI - Configuration Item) ve aralar1ndaki ili_kileri 
yöneten merkezi bir Configuration Management Database (CMDB) sunar. Bu CMDB, tüm BT servislerinin temelini olu_turur ve di�er ITSM 
süreçlerine kritik bilgiler sa�lar.

Her CI, teknik özellikleri, durum bilgisi, sahiplik detaylar1 ve di�er CI'larla olan ili_kileriyle birlikte kay1t alt1na al1n1r. Sunucular, uygulamalar, network 
cihazlar1, veri tabanlar1 ve hatta i_ servisleri CI olarak tan1mlanabilir. 1li_ki tipleri (ba�l1, ba�1ml1, bar1nd1r1lan, kullan1lan vb.) detayl1 olarak modellenir.

Otomatik Ke_if Entegrasyonu
Network tarama ve agent-based ke_if araçlar1 ile entegre olarak CI 
bilgilerinin otomatik güncellenmesi

1li_ki Haritas1
CI'lar aras1 ba�1ml1l1klar1n görsel harita ve diyagramlarla sunumu

De�i_iklik 1zleme
CMDB'de yap1lan her de�i_ikli�in versiyonlanmas1 ve audit trail

Federasyon
Di�er konfigürasyon veritabanlar1 ile entegrasyon ve 
senkronizasyon
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Konfigürasyon Yönetimi: 1li_ki Bazl1 Etki Analizi
Proaktif Planlama

ServiceCore CMDB'nin en güçlü özelliklerinden biri, CI'lar aras1 ili_kileri 
kullanarak etki analizi yapabilmesidir. Bir sunucuda planlanan de�i_iklik 
öncesinde, bu sunucuya ba�1ml1 tüm uygulamalar, servisler ve son 
kullan1c1lar otomatik olarak tespit edilir.

Bu bilgi, de�i_iklik yönetimi kararlar1nda ve olay yönetimi süreçlerinde 
kritik öneme sahiptir. Bir sistemde ya_anan sorunun hangi i_ 
servislerini etkiledi�i an1nda görülebilir. CMDB verileri, problem 
yönetiminde kök neden analizinde de kullan1l1r.

Servicecore A._.
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Upstream Ba�1ml1l1klar
CI'n1n çal1_mas1 için ihtiyaç duydu�u üst 

katman sistemler

Downstream Etkiler
CI'da ya_anacak sorundan etkilenecek alt 
katman bile_enler

Peer 1li_kiler
Ayn1 seviyede etkile_imde oldu�u paralel 
sistemler

https://www.servicecore.com.tr/mod%C3%BCller/servis-konfig%C3%BCrasyon-y%C3%B6netimi


Sözle_me Yönetimi: Tedarikçi ve Mü_teri 1li_kileri
ServiceCore Sözle_me Yönetimi modülü, BT hizmetlerinizle ilgili tüm sözle_meleri tek bir platformda yönetir. Tedarikçi sözle_meleri (UC - 
Underpinning Contracts) ve mü_teri SLA'lar1 (Service Level Agreements) aras1ndaki ili_kileri kurar ve tüm sözle_me ya_am döngüsünü takip eder.

Sözle_me yenileme tarihleri için otomatik bildirimler sayesinde hiçbir yenileme kaç1r1lmaz. Sözle_me performans1, tan1ml1 metrikler üzerinden 
düzenli olarak izlenir ve raporlan1r. Tedarikçi performans de�erlendirmeleri, gelecekteki anla_malarda referans olarak kullan1lmak üzere kay1t alt1na 
al1n1r.

SLA Yönetimi
Mü_teri servis seviyesi anla_malar1n1n 
tan1mlanmas1 ve izlenmesi

Hedef metrikler: Çözüm süresi, uptime, 
yan1t süresi

OLA Yönetimi
Operasyonel seviye anla_malar1 ile iç 
ekipler aras1 taahhütler

Departmanlar aras1 sorumluluk ve 
performans kriterleri

Tedarikçi Sözle_meleri
Harici tedarikçilerle yap1lan UC 
anla_malar1n1n yönetimi

Maliyet, performans ve teslimat 
ko_ullar1n1n takibi
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Sözle_me Yönetimi: Finansal ve Performans Takibi
Bütünle_ik 1zleme

ServiceCore sözle_me yönetimi modülü, finansal ve operasyonel 
metrikleri tek bir dashboard'da birle_tirir. Sözle_me bazl1 maliyet 
analizi, bütçe kar_1la_t1rmalar1 ve yat1r1m getirisi (ROI) hesaplamalar1 
yap1labilir.

Tedarikçi performans skorlar1, SLA uyum oranlar1 ve ceza/bonus 
hesaplamalar1 otomatik olarak gerçekle_tirilir. Sözle_me _artlar1nda 
tan1mlanan eskalasyon ve ceza maddeleri sistem taraf1ndan izlenir ve 
ilgili payda_lara bildirimler gönderilir.

150+
Aktif Sözle_me

Platform üzerinde yönetilen toplam sözle_me 
say1s1

98%
Yenileme Ba_ar1 Oran1

Zaman1nda yenilenen sözle_me yüzdesi

30
Gün Öncesi Uyar1

Sözle_me biti_ tarihinden önce otomatik 
bildirim
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Yönetim Paneli: Stratejik Görünürlük
ServiceCore Yönetim Paneli, üst düzey yöneticilere BT operasyonlar1n1n sa�l1�1n1 ve performans1n1 tek bir bak1_ta sunan kapsaml1 bir analitik 
platformudur. Gerçek zamanl1 veriler ve trend analizleri ile stratejik kararlar için gerekli tüm bilgiler görselle_tirilir.

Dashboard'lar tamamen özelle_tirilebilir olup, her yöneticinin öncelikleri do�rultusunda widget'lar düzenlenebilir. KPI'lar, hedef de�erleri ile 
kar_1la_t1rmal1 olarak gösterilir ve sapma durumlar1nda otomatik uyar1lar olu_ur. Drill-down özelli�i ile özet verilerden detayl1 analizlere tek t1kla 
ula_1labilir.

Operasyonel Metrikler
Aç1k talep say1s1, ortalama çözüm süresi, ilk yan1t süresi gibi 
temel operasyon göstergeleri

SLA Performans1
Tüm servisler için SLA uyum oranlar1, ihlal say1lar1 ve risk 
alt1ndaki anla_malar

Mü_teri Memnuniyeti
CSAT skorlar1, NPS de�erleri ve kullan1c1 geribildirimleri trend 
analizi

Finansal Metrikler
Operasyon maliyetleri, bütçe kullan1m1 ve maliyet optimizasyon 
f1rsatlar1
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Yönetim Paneli: Tahmine Dayal1 Analitik
Yapay Zeka Destekli 1çgörüler

ServiceCore'un yönetim paneli, makine ö�renmesi algoritmalar1 
ile geçmi_ verileri analiz ederek gelecek trendlerini tahmin 
eder. Talep hacmindeki art1_lar, potansiyel SLA ihlalleri ve 
kaynak yetersizlikleri önceden tespit edilerek proaktif önlem 
al1nmas1 sa�lan1r.

Anomali tespiti özellikleri, normal d1_1 örüntüleri otomatik olarak 
belirler ve ilgili yöneticilere bildirir. Sezonsal de�i_imler ve 
dönemsel trendler analiz edilerek kapasite planlama 
süreçlerine girdi sa�lan1r.

85%

Tahmin Do�rulu�u
Gelecek haftal1k talep hacmi tahmini

72%

Proaktif Önlem
Tespit edilen risklerde erken müdahale oran1

40%

Verimlilik Art1_1
Tahmine dayal1 kaynak yönetimi ile kazanç
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Servis 1li_kileri Yönetimi: Mü_teri Odakl1 Yakla_1m
ServiceCore Servis 1li_kileri Yönetimi modülü, BT departman1n1n i_ birimleri ve harici mü_terileri ile olan ili_kilerini güçlendirmek için tasarlanm1_t1r. 
Mü_teri beklentilerini anlamak, tatmin seviyesini ölçmek ve sürekli iyile_tirme f1rsatlar1n1 belirlemek için kapsaml1 araçlar sunar.

Her mü_teri için hesap yöneticisi atanabilir ve mü_teriye özel hizmet planlar1 olu_turulabilir. Düzenli mü_teri toplant1lar1 için ajandalar haz1rlan1r, 
eylem ö�eleri takip edilir ve mü_teri memnuniyeti anketleri otomatik olarak planlan1r.

Mü_teri Portföyü
Tüm mü_terilerin merkezi kay1t sistemi, ileti_im detaylar1, 

organizasyon yap1s1 ve servis geçmi_i

Memnuniyet Ölçümü
CSAT, NPS ve CES metrikleri ile mü_teri tatmin seviyesinin düzenli 
de�erlendirilmesi

Hesap Planlama
Mü_teri bazl1 hedefler, stratejik inisiyatifler ve i_ birli�i f1rsatlar1 

yönetimi

Geribildirim Yönetimi
Mü_teri önerilerinin toplanmas1, priortization ve uygulama takibi
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Servis 1li_kileri Yönetimi: Stratejik Ortakl1klar
1li_ki Derinle_tirme

ServiceCore'un servis ili_kileri yönetimi, mü_teri ile olan etkile_imin 
kalitesini art1rmaya odaklan1r. Düzenli i_ de�erlendirme toplant1lar1 
(Service Review Meeting) için _ablonlar ve raporlar otomatik olarak 
haz1rlan1r.

Mü_teri bazl1 performans dashboard'lar1, ilgili mü_teriyle yap1lan tüm 
i_lemleri, SLA performans1n1 ve çözüm kalitesini gösterir. Bu _effaf 
yakla_1m, güven olu_turur ve uzun vadeli ortakl1klar1 güçlendirir.

Otomatik toplant1 ajandas1 ve aksiyon takibi

Mü_teri bazl1 trend analizi ve öngörüler

1yile_tirme f1rsatlar1n1n belirlenmesi

Mü_teri geri bildirim döngüsü
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Entegrasyon Yönetimi: Ba�lant1l1 Ekosistem
ServiceCore Entegrasyon Yönetimi modülü, platformun di�er kurumsal sistemlerle sorunsuz bir _ekilde ileti_im kurmas1n1 sa�lar. REST API, SOAP 
web servisleri, webhook'lar ve message queue entegrasyonlar1 desteklenir. Bu sayede ServiceCore, kurumsal mimari içinde merkezi bir servis 
yönetim hub'1 olarak konumlan1r.

Haz1r konnektörler ile popüler sistemlere (Active Directory, Jira, Slack, Microsoft Teams, monitoring araçlar1) h1zl1 entegrasyon sa�lan1r. Özel 
entegrasyonlar için low-code entegrasyon editörü kullan1labilir. Entegrasyon noktalar1 izlenir, hata durumlar1 loglan1r ve performans metrikleri 
dashboard'da görüntülenir.

Servicecore A._.

Detay Bilgi

Kimlik Yönetimi
AD, LDAP, SAML, OAuth entegrasyonu

1zleme Araçlar1
Nagios, Zabbix, PRTG otomatik olay açma

1_ Birli�i
Teams, Slack bildirim entegrasyonu

DevOps
Jira, GitLab, Jenkins pipeline entegrasyonu

Cloud Platformlar
AWS, Azure, GCP kaynak yönetimi

E-posta
Exchange, Gmail bilet olu_turma ve yan1t
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Entegrasyon Yönetimi: API-First Mimari
Aç1k ve Geni_letilebilir

ServiceCore, API-first prensibi ile tasarlanm1_t1r. Platformun tüm 
fonksiyonlar1 REST API'ler üzerinden eri_ilebilirdir. Bu yakla_1m, 
geli_tiricilerin özel entegrasyonlar ve otomasyon senaryolar1 
olu_turmas1n1 kolayla_t1r1r.

Kapsaml1 API dokümantasyonu, Swagger/OpenAPI format1nda sunulur. 
Sandbox ortam1 sayesinde entegrasyonlar production'a geçmeden test 
edilebilir. API versiyonlama ve geriye dönük uyumluluk garantisi ile 
entegrasyonlar1n1z her zaman güvende kal1r.

RESTful API
JSON format1nda modern, standart API'ler - tüm CRUD 
operasyonlar1 desteklenir

Webhook'lar
Event-driven mimari ile gerçek zamanl1 bildirimler - sistem 
olaylar1na an1nda tepki

Güvenlik
OAuth 2.0, API key ve IP whitelisting ile çok katmanl1 güvenlik

Rate Limiting
Performans korumas1 ve adil kullan1m politikalar1
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Servis Seviye Yönetimi: Performans Garantisi
ServiceCore Servis Seviye Yönetimi modülü, SLA'lar1n tan1mlanmas1, izlenmesi ve raporlanmas1 için kapsaml1 bir çerçeve sunar. Her servis için 
farkl1 SLA hedefleri tan1mlanabilir ve bu hedefler öncelik, mü_teri segmenti veya di�er kriterlere göre de�i_ebilir.

SLA metrikleri gerçek zamanl1 olarak hesaplan1r ve dashboard'larda görselle_tirilir. Hedef a_1ma riski olan talepler otomatik olarak tespit edilir ve 
eskalasyon kurallar1 tetiklenir. Çal1_ma saatleri, tatil günleri ve i_ takvimleri SLA hesaplamalar1nda dikkate al1n1r.

Yan1t Süresi SLA
Talebe ilk yan1t verme süresi hedefi ve 
takibi

Çözüm Süresi SLA
Talebin tamamen çözülmesi için 
maksimum süre garantisi

Uptime SLA
Servis eri_ilebilirlik ve kullan1labilirlik 
yüzdesi taahhüdü
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Servis Seviye Yönetimi: Çok Katmanl1 SLA Yap1s1
Esnek SLA Tan1mlar1

ServiceCore, çok katmanl1 ve karma_1k SLA yap1lar1n1 destekler. 
Premium mü_teriler için daha s1k1 hedefler, normal mü_teriler için 
standart hedefler tan1mlanabilir. Öncelik bazl1 SLA'lar ile kritik talepler 
daha h1zl1 ele al1n1r.

SLA ihlal durumlar1nda otomatik bildirimler ilgili payda_lara gönderilir. 
Eskalasyon matrisi ile ihlal süresi uzad1kça bildirimin ula_t1�1 yönetim 
seviyesi yükselir. Ayl1k SLA raporlar1 otomatik olarak üretilir ve 
mü_terilerle payla_1l1r.

98%

Yan1t Süresi Uyumu
Platform geneli ortalama SLA uyum oran1

94%

Çözüm Süresi Uyumu
Hedef süre içinde çözülen talep yüzdesi

2%

1hlal Oran1
SLA hedeflerini a_an talep oran1
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Self Servis Portal: Kullan1c1 Deneyimi Mükemmelli�i
ServiceCore Self Servis Portal, son kullan1c1lara sezgisel ve modern bir arayüz üzerinden BT hizmetlerine eri_im sa�lar. Responsive tasar1m 
sayesinde masaüstü, tablet ve mobil cihazlardan sorunsuz kullan1labilir. Kullan1c1lar, servislere göz atabilir, talep olu_turabilir, mevcut taleplerini takip 
edebilir ve bilgi taban1ndan yararlanabilir.

Portal, kurumsal kimlik sistemleri ile entegre çal1_1r (SSO deste�i). Kullan1c1 dostu katalog sayfas1, servisleri kategorilere ay1r1r ve görsel ikonlarla 
zenginle_tirir. Ak1ll1 arama özelli�i, hem servis katalo�unda hem de bilgi taban1nda h1zl1 sonuç bulunmas1n1 sa�lar.

Servis Katalo�u
Tüm hizmetlerin 
görsel ve kategorize 
edilmi_ listesi, kolay 
eri_im ve talep 
olu_turma

Talep Takibi
Aç1k taleplerin 
durumu, atanan ki_i, 
son güncelleme ve 
tahmini çözüm tarihi

Bilgi Taban1
Self-servis çözümler, 
SSS, kullan1m 
k1lavuzlar1 ve video 
e�itimler
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Self Servis Portal: Ki_iselle_tirme ve AI Asistan
Ak1ll1 Destek

ServiceCore Self Servis Portal, yapay zeka destekli sanal 
asistan içerir. Kullan1c1lar, do�al dilde sorular sorabilir ve 
asistan, bilgi taban1ndan en ilgili makaleleri önerir. E�er kullan1c1 
sorunu kendi ba_1na çözemezse, asistan otomatik olarak bir 
talep olu_turma sürecine geçer.

Portal ana sayfas1, her kullan1c1n1n geçmi_ davran1_lar1na göre 
ki_iselle_tirilir. S1k kullan1lan servisler öne ç1kar, ilgili duyurular 
gösterilir. Kullan1c1 tercihleri kaydedilir ve bir sonraki ziyarette 
ayn1 ayarlar yüklenir.

01

Sorun Tan1mlama
AI asistan kullan1c1dan sorun detaylar1n1 toplar

02

Bilgi Taban1 Arama
1lgili çözüm önerileri otomatik sunulur

03

Ad1m Ad1m Rehber
Kullan1c1 k1lavuzlu çözüm ad1mlar1n1 takip eder

04

Eskalasyon
Çözülemezse otomatik talep olu_turulur
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Servis Otomasyonu: Rutin 1_leri Otomatikle_tirin
ServiceCore Servis Otomasyonu modülü, tekrarlayan manuel i_lemleri ortadan kald1rarak ekibinizin verimlili�ini art1r1r. 1_ ak1_ tasar1mc1s1 (workflow 
designer) ile kod yazmadan karma_1k otomasyon senaryolar1 olu_turulabilir. Tetikleyiciler, ko_ullar ve aksiyonlar sürükle-b1rak arayüzü ile kolayca 
tan1mlan1r.

Otomasyonlar, belirli olaylar gerçekle_ti�inde (yeni talep aç1lmas1, SLA ihlali, de�i_iklik onay1 vb.) veya belirli zamanlarda (günlük, haftal1k) 
tetiklenebilir. Her otomasyon ad1m1 loglan1r ve izlenebilir. Ba_ar1s1z otomasyonlar için yeniden deneme mekanizmalar1 ve hata bildirimleri mevcuttur.

Tetikleyici
Otomasyonu ba_latan olay veya zamanlama (örnek: yeni talep olu_turuldu)

Ko_ul
Ak1_1n devam etmesi için kontrol edilecek kriterler (örnek: öncelik = yüksek)

Aksiyon
Gerçekle_tirilecek i_lem (örnek: ekibe bildirim gönder, alan güncelle)

Dallanma
Ko_ullara göre farkl1 aksiyonlar1n çal1_t1r1lmas1
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Servis Otomasyonu: Otomasyon Senaryolar1
Gerçek Dünya Kullan1mlar1

ServiceCore ile otomatikle_tirilebilecek senaryo say1s1 s1n1rs1zd1r. Baz1 
popüler kullan1m örnekleri: Yeni kullan1c1 için hesap olu_turma ve 
gerekli yetkilerin atanmas1, sözle_me yenileme tarihinden 30 gün önce 
ilgili ekibe bildirim gönderme, kritik serviste kesinti oldu�unda otomatik 
major olay olu_turma ve sava_ odas1 toplant1s1 planlama.

Otomasyonlar, harici sistemlerle entegre çal1_abilir. API ça�r1lar1, e-
posta gönderme, SMS bildirimi, dosya transferi gibi aksiyonlar 
otomasyona dahil edilebilir. Bu sayede ServiceCore, kurumsal 
süreçlerinizin merkezi orkestrasyon noktas1 haline gelir.

Otomatik Atama
Talep kategorisi ve becerilere göre en uygun teknisyene otomatik 
yönlendirme

Eskalasyon
SLA ihlal riski olan taleplerin otomatik yükseltilmesi

Bildirim Yönetimi
Duruma göre ilgili ki_ilere e-posta, SMS veya Teams bildirimi

Veri Zenginle_tirme
Harici sistemlerden bilgi çekip talebe otomatik ekleme
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Ölçüm ve Raporlama Yönetimi: Veriye Dayal1 Kararlar
ServiceCore Ölçüm ve Raporlama Yönetimi modülü, BT operasyonlar1n1z1n performans1n1 detayl1 olarak analiz etmenizi sa�lar. Haz1r rapor _ablonlar1 
ile h1zl1ca ba_layabilir veya özel raporlar olu_turabilirsiniz. Rapor tasar1mc1s1, sürükle-b1rak arayüzü ile kullan1c1 dostu bir deneyim sunar.

Raporlar, farkl1 formatlarda (PDF, Excel, CSV, HTML) d1_a aktar1labilir. Otomatik rapor planlama özelli�i ile periyodik raporlar belirlenen zamanlarda 
olu_turulup ilgili ki_ilere e-posta ile gönderilebilir. Rapor sonuçlar1, interaktif grafikler ve tablolar ile görselle_tirilir.

Operasyonel Raporlar
Günlük talep hacmi, ekip performans1, kategori da�1l1m1 gibi 
operasyon metrikleri

SLA Raporlar1
Servis seviyesi hedeflerine uyum, ihlal analizleri ve trend 
raporlar1

Mü_teri Raporlar1
Mü_teri bazl1 aktivite, memnuniyet skorlar1 ve hizmet kullan1m 
analizleri

Finansal Raporlar
Maliyet analizi, bütçe kar_1la_t1rmalar1 ve ROI hesaplamalar1
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Ölçüm ve Raporlama: Özel Analitik
Ad-hoc Sorgulama

ServiceCore'un raporlama modülü, teknik bilgisi olmayan kullan1c1lar1n bile 
karma_1k analizler yapmas1n1 sa�lar. Görsel sorgu tasar1mc1s1 ile veri kaynaklar1 
seçilir, filtreler uygulan1r, gruplama ve toplama i_lemleri tan1mlan1r.

Drill-down ve drill-through özellikleri ile özet raporlardan detay verilerine 
kolayca geçi_ yap1labilir. Pivot tablo deste�i sayesinde veriler farkl1 aç1lardan 
analiz edilebilir. Rapor sonuçlar1, dashboard widget'lar1 olarak kaydedilebilir ve 
anl1k izleme için kullan1labilir.

Veri Görselle_tirme
Çubuk, pasta, çizgi grafikleri, heat map, 
scatter plot ve daha fazla grafik tipi

Payla_1m ve 1_ Birli�i
Raporlar1 URL ile payla_ma, yorumlama 
ve ortak düzenleme özellikleri

Veri D1_a Aktarma
Excel, PDF, CSV formatlar1nda d1_a 
aktar1m ve bulk veri indirme

Servicecore A._.
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Hizmet Gösterge Paneli: Gerçek Zamanl1 1zleme
ServiceCore Hizmet Gösterge Paneli, BT altyap1n1z1n sa�l1�1n1 ve servis durumunu gerçek zamanl1 olarak izleyen canl1 bir kontrol merkezidir. Duvar 
ekranlar1 veya büyük monitörler için optimize edilmi_ görünümler sayesinde operasyon merkezlerinde kullan1ma uygundur.

Panel, kritik metriklerin anl1k de�erlerini büyük ve net bir _ekilde gösterir. Renk kodlamas1 ile durum bilgisi h1zl1ca alg1lan1r (ye_il: normal, sar1: uyar1, 
k1rm1z1: kritik). Otomatik yenileme özelli�i ile veriler belirli aral1klarla güncellenir. Alarm durumlar1nda görsel ve sesli uyar1lar verilebilir.

24
Aç1k Talep

_u anda i_lem gören aktif talep 
say1s1

3
Kritik Olay

Yüksek öncelikli, acil müdahale 
gerektiren olay

98.7%
Sistem Eri_ilebilirlik

Son 24 saatte genel sistem uptime 
oran1

12
Dakika

Ortalama ilk yan1t süresi (bugün)
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Hizmet Gösterge Paneli: Widget Esnekli�i
Ki_isel Dashboard'lar

Her kullan1c1 veya ekip, kendi ihtiyaçlar1 do�rultusunda özelle_tirilmi_ 
dashboard'lar olu_turabilir. Widget'lar sürükle-b1rak ile yerle_tirilebilir, 
boyutland1r1labilir. S1k kullan1lan metrikler favorilere eklenebilir.

Dashboard'lar, role göre farkl1la_t1r1labilir. Teknik ekip için detayl1 sistem 
metrikleri, yönetim için özet KPI'lar, mü_teri temsilcileri için talep 
durumlar1 gösterilebilir. Payla_1ml1 dashboard'lar ile ekip içinde ortak bir 
görünüm sa�lan1r.

Canl1 Metrik Widget
Sayaç, gösterge, grafik format1nda gerçek zamanl1 veriler

Liste Widget
Son talepler, aç1k olaylar, gelecek görevler gibi listeler

Grafik Widget
Zaman serisi grafikler, pasta ve çubuk grafikleri

Duyuru Widget
Önemli bildirimlerin ve mesajlar1n gösterimi
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Bilgi Yönetimi: Kurumsal Haf1za
ServiceCore Bilgi Yönetimi modülü, kurulu_unuzun BT bilgi birikimini merkezi bir platformda yap1land1r1r. ITIL bilgi yönetimi best practice'lerine 
uygun olarak tasarlanan modül, bilginin olu_turulmas1, onaylanmas1, yay1nlanmas1 ve güncellenmesi süreçlerini standartla_t1r1r.

Bilgi makaleleri, kategorize edilmi_ ve etiketlenmi_ bir yap1da saklan1r. Tam metin arama, kullan1c1lar1n ihtiyaç duyduklar1 bilgiye h1zla ula_mas1n1 
sa�lar. Her makale, yazar, onaylayan, versiyon geçmi_i ve eri_im kontrolleri gibi meta verilerle zenginle_tirilir.

Çözüm Makaleleri
Bilinen sorunlar ve çözüm ad1mlar1, troubleshooting rehberleri

Kullan1m K1lavuzlar1
Sistem ve uygulama kullan1m dokümanlar1, video e�itimler

Prosedürler
Standart operasyonel prosedürler, i_ ak1_ dokümanlar1

SSS
S1kça sorulan sorular ve h1zl1 yan1tlar
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Bilgi Yönetimi: 1çerik Ya_am Döngüsü
Kalite Kontrol

ServiceCore'un bilgi yönetimi modülü, içerik kalitesini korumak 
için çok a_amal1 bir onay süreci sunar. Taslak makaleler, uzman 
onay1ndan geçmeden yay1nlanamaz. Her makale için gözden 
geçirme tarihi belirlenir ve güncelli�ini yitirmi_ içerikler 
otomatik olarak i_aretlenir.

Makale kullan1m istatistikleri takip edilir. Hangi makalelerin en 
çok okundu�u, hangi arama terimlerinin kullan1ld1�1 analiz 
edilerek içerik stratejisi optimize edilir. Kullan1c1lar, makalelere 
puan verebilir ve geribildirim b1rakabilir.

Olu_turma
Taslak makale haz1rlama

Gözden Geçirme
Uzman onay1 ve düzeltmeler

Yay1nlama
Onayl1 içeri�in eri_ime aç1lmas1

Güncelleme
Periyodik kontrol ve revizyon

Ar_ivleme
Güncelli�ini yitirmi_ içeri�in kald1r1lmas1
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Sürekli 1yile_tirme: Kaizen Felsefesi
ServiceCore Sürekli 1yile_tirme modülü, ITIL'in Continual Service Improvement (CSI) prensiplerini uygulayarak BT hizmetlerinizin kalitesini sürekli 
olarak art1rman1z1 sa�lar. 1yile_tirme f1rsatlar1 sistematik olarak tespit edilir, önceliklendirilir ve uygulan1r.

Modül, iyile_tirme kay1t defteri (Improvement Register) tutar. Her iyile_tirme önerisi, beklenen fayda, uygulama maliyeti ve risk analizi ile birlikte 
kaydedilir. Öneriler, yönetim kurulu veya CSI yöneticisi taraf1ndan de�erlendirilir ve onaylan1r. Uygulanan iyile_tirmelerin sonuçlar1 ölçülür ve 
raporlan1r.

Servicecore A._.

Detay Bilgi

Vizyon Belirleme
1yile_tirme hedeflerinin tan1mlanmas1

Mevcut Durum Ölçümü
Baseline metriklerinin belirlenmesi

F1rsat Tespiti
1yile_tirme noktalar1n1n analizi

Uygulama
1yile_tirme aksiyonlar1n1n hayata geçirilmesi

Sonuç De�erlendirme
1yile_tirme etkisinin ölçülmesi

https://www.servicecore.com.tr/%C3%B6zellikler/s%C3%BCrekli-iyile%C5%9Ftirme


Sürekli 1yile_tirme: Veri Odakl1 Yakla_1m
Metrik Bazl1 1yile_tirme

ServiceCore'un sürekli iyile_tirme modülü, tüm kararlar1 veri ve 
metrikler üzerine kurar. KPI'lar1n trendi analiz edilerek iyile_me veya 
kötüle_me tespit edilir. Benchmark verileri ile sektör standartlar1 
kar_1la_t1rmas1 yap1l1r.

1yile_tirme giri_imleri, proje olarak yönetilir. Her proje için hedef, 
kapsam, timeline ve sorumlu ki_i atan1r. 1lerleme düzenli olarak izlenir 
ve payda_larla payla_1l1r. Ba_ar1l1 iyile_tirmeler, best practice olarak 
dokümante edilir ve di�er süreçlere uyarlan1r.

35%

Verimlilik Art1_1
Son y1l uygulanan iyile_tirmelerle elde edilen 
verimlilik kazanc1

45%

Maliyet Dü_ü_ü
Süreç optimizasyonu ile operasyon 
maliyetlerinde azalma

28%

Mü_teri Memnuniyeti
1yile_tirme projeleri sonras1 CSAT skorundaki 
art1_
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Proje Yönetimi: BT Projelerinizi Yönetin
ServiceCore Proje Yönetimi modülü, BT projelerinizi planlama, uygulama ve izleme süreçlerini tek bir platformda birle_tirir. Proje charter'1ndan 
kapan1_a kadar tüm proje ya_am döngüsü desteklenir. Agile, Waterfall veya hibrit metodolojiler kullan1labilir.

Proje planlar1, Gantt chart ve Kanban board görünümleri ile görselle_tirilir. Görevler, milestone'lar ve ba�1ml1l1klar net olarak tan1mlan1r. Kaynak 
yönetimi özellikleri ile ekip üyelerinin i_ yükü dengesi sa�lan1r. Proje ilerlemesi, dashboard'lar üzerinden gerçek zamanl1 takip edilir.

Planlama
Proje kapsam1, timeline, kaynaklar ve bütçe 
belirleme

Görev Yönetimi
Work breakdown structure, görev atama ve 
ilerleme takibi

1_ Birli�i
Ekip içi ileti_im, dosya payla_1m1 ve toplant1 
yönetimi
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Proje Yönetimi: Risk ve Kalite Kontrolü
Kapsaml1 Kontrol

ServiceCore'un proje yönetimi modülü, projelerin ba_ar1l1 
tamamlanmas1 için gerekli tüm kontrol mekanizmalar1n1 içerir. Risk kay1t 
defteri (risk register), potansiyel tehditlerin ve f1rsatlar1n yönetimini 
sa�lar. Her risk için olas1l1k, etki ve azaltma stratejileri tan1mlan1r.

De�i_iklik kontrolü süreci, proje kapsam1ndaki de�i_ikliklerin etki analizi 
yap1larak onaylanmas1n1 sa�lar. Bütçe takibi ile harcamalar planlanan 
ile kar_1la_t1r1l1r. Proje kapan1_1nda lessons learned toplant1s1 yap1l1r ve 
bulgular gelecek projelerde referans olarak kullan1l1r.

Risk Yönetimi
Potansiyel tehditlerin erken tespiti ve azaltma planlar1

De�i_iklik Kontrolü
Kapsam de�i_ikliklerinin yönetimi ve onay süreçleri

Kalite Güvence
Teslimatlar1n kalite kriterlerine uygunluk kontrolü
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Low Code Development: H1zl1 Uygulama Geli_tirme
ServiceCore Low Code Development modülü, teknik bilgisi s1n1rl1 kullan1c1lar1n bile özel uygulamalar ve i_ ak1_lar1 olu_turmas1n1 sa�lar. Görsel editör 
ile formlar, i_ kurallar1 ve veri modelleri kod yazmadan tasarlanabilir. Bu sayede geli_tirme süreleri %80'e kadar k1sal1r ve BT departmanlar1n1n i_ 
taleplerine yan1t verme h1z1 artar.

Platform, önceden haz1rlanm1_ bile_enler (components), _ablonlar ve connector'ler içerir. Kullan1c1lar bu yap1 ta_lar1n1 birle_tirerek karma_1k i_ 
süreçleri olu_turabilir. Geli_tirilen uygulamalar, ServiceCore platformu içinde sorunsuz çal1_1r ve di�er modüllerle entegre olur.

Form Tasar1mc1s1
Sürükle-b1rak ile özel formlar, validasyon kurallar1 ve dinamik alanlar

1_ Ak1_ Editörü
Görsel ak1_ tasar1m1, onay süreçleri ve otomasyonlar

Veri Modelleme
Özel tablolar, ili_kiler ve sorgular olu_turma

UI Tasar1m1
Kullan1c1 arayüzü sayfalar1 ve portal özelle_tirme
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Low Code Development: H1zl1 De�er Üretimi
Çevik Geli_tirme

ServiceCore'un low-code platformu, citizen developer'lar1n (i_ 
kullan1c1lar1) küçük ölçekli uygulamalar1 BT departman1na ba�1ml1 
olmadan geli_tirmesini sa�lar. Basit onay ak1_lar1ndan kapsaml1 
departman uygulamalar1na kadar geni_ bir yelpazede çözümler 
üretilebilir.

Versiyon kontrolü ve sandbox ortam1 sayesinde geli_tirmeler güvenli 
bir _ekilde test edilir. Production'a geçmeden önce BT yönetimi 
taraf1ndan kod review ve güvenlik kontrolü yap1labilir. Geli_tirilen 
uygulamalar, platformun güvenlik ve yetkilendirme altyap1s1n1 otomatik 
olarak kullan1r.

80%
H1z Kazanc1

Geleneksel kodlamaya göre geli_tirme 
süresinde azalma

5x
Üretkenlik

Ayn1 kaynakla geli_tirilebilen uygulama say1s1 
art1_1

60%
Maliyet Tasarrufu

Harici geli_tirme ve lisans maliyetlerinde dü_ü_
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Mobil Servis Yönetimi: Her Yerden Eri_im
ServiceCore Mobil Servis Yönetimi, saha teknisyenleri ve uzaktan çal1_an ekiplere native mobil uygulamalar üzerinden tam özellikli ITSM eri_imi 
sunar. iOS ve Android platformlar1nda kullan1labilen uygulamalar, offline çal1_ma deste�i ile internet ba�lant1s1 olmayan ortamlarda bile kullan1labilir.

Mobil uygulama, talep olu_turma, güncelleme, foto�raf ekleme, konum payla_ma, barkod okuma ve dijital imza alma gibi sahaya özel özellikleri 
içerir. Push notification'lar ile teknisyenler, yeni atamalar ve acil durumlar hakk1nda an1nda bilgilendirilir.

Talep Yönetimi
Mobil cihazdan talep 
olu_turma, 
görüntüleme ve 
güncelleme i_lemleri

Saha 
Operasyonlar1
GPS ile konum takibi, 
en yak1n teknisyen 
bulma ve rota 
optimizasyonu

Offline Mod
1nternet ba�lant1s1 
olmadan çal1_ma ve 
sonradan 
senkronizasyon
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Mobil Servis Yönetimi: Saha Verimlili�i
Teknisyen Odakl1

ServiceCore mobil uygulamas1, saha teknisyenlerinin i_ini 
kolayla_t1rmak için optimize edilmi_tir. Günlük görev listesi, 
öncelik s1ras1na göre organize edilir. Her görev için mü_teri 
bilgisi, lokasyon, çözüm geçmi_i ve ilgili bilgi taban1 makaleleri 
tek dokunu_la eri_ilebilir.

Kamera entegrasyonu ile ar1zal1 ekipmanlar1n foto�raflar1 çekilip 
talebe eklenebilir. Dijital imza özelli�i ile i_ tamamlama formlar1 
an1nda onaylan1r. Harcama kayd1, yedek parça kullan1m1 ve 
çal1_ma saatleri mobil üzerinden girilerek raporlama 
otomatikle_ir.

42%

1lk Ça�r1 Çözüm
Mobil bilgi taban1 eri_imi ile art1_

30%

Daha H1zl1 Yan1t
Mobil bildirimler ile kazan1lan zaman

25%

Verimlilik
Ka�1t formlar1n ortadan kalkmas1yla art1_
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1_ Ak1_ Yönetimi: Süreçleri Standartla_t1r1n
ServiceCore 1_ Ak1_ Yönetimi modülü, karma_1k i_ süreçlerini görsel olarak modellemenizi ve otomatikle_tirmenizi sa�lar. BPMN 2.0 standard1na 
uyumlu ak1_ tasar1mc1s1, sürükle-b1rak arayüzü ile kullan1m kolayl1�1 sunar. Onay zincirleri, paralel i_lemler, ko_ullu dallanmalar ve döngüler 
desteklenir.

Tan1mlanan i_ ak1_lar1, farkl1 modüllerde (olay yönetimi, de�i_iklik yönetimi, istek yönetimi vb.) kullan1labilir. Her ak1_ ad1m1 için sorumlular, SLA 
hedefleri ve eskalasyon kurallar1 tan1mlan1r. Ak1_ ilerlemesi gerçek zamanl1 olarak izlenir ve t1kanan noktalar otomatik tespit edilir.

1Talep
1_ ak1_1n1n ba_lat1lmas1

2 De�erlendirme
1lk seviye kontrol

3Onay
Yetkilendirme süreci

4 Uygulama
Aksiyonlar1n gerçekle_tirilmesi

5Do�rulama
Sonuç kontrolü

6 Kapan1_
1_ ak1_1n1n tamamlanmas1
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1_ Ak1_ Yönetimi: Optimizasyon ve Analiz
Sürekli 1yile_tirme

ServiceCore'un i_ ak1_ yönetimi, tüm süreç ad1mlar1n1 detayl1 olarak 
loglar ve analiz eder. Her ad1mda harcanan süre, t1kanma noktalar1 ve 
performans metrikleri görselle_tirilir. Process mining teknikleri ile 
gerçek i_ ak1_lar1 ile tasarlanan ak1_lar kar_1la_t1r1l1r ve iyile_tirme 
f1rsatlar1 belirlenir.

A/B testing ile farkl1 ak1_ varyasyonlar1 test edilebilir. En verimli ak1_, 
verilerle desteklenerek standart haline getirilir. 1_ ak1_1 simülasyonu 
özelli�i ile önerilen de�i_ikliklerin etkisi production'a geçmeden 
öngörülebilir.

Ad1m Süre Analizi
Her ak1_ ad1m1nda ortalama ve maksimum 
geçen sürelerin detayl1 incelemesi

T1kanma Tespiti
Süreçte aksamaya neden olan 
bottleneck'lerin otomatik belirlenmesi

Uygunluk Analizi
Gerçek süreç ak1_1n1n tasarlanan 
modelden sapma oran1
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ESM - Kurumsal Servis Yönetimi: BT Ötesinde
ServiceCore ESM (Enterprise Service Management) çözümü, ITSM'de kan1tlanm1_ en iyi uygulamalar1 tüm kuruma yayar. BT d1_1ndaki departmanlar 
(1K, Finans, Sat1n Alma, Tesisler, Hukuk vb.) da ayn1 platform üzerinden hizmet talep ve olay yönetimini gerçekle_tirebilir. Bu yakla_1m, 
organizasyonun tamam1nda standartla_ma, _effafl1k ve verimlilik art1_1 sa�lar.

Her departman için özelle_tirilmi_ servis kataloglar1, i_ ak1_lar1 ve SLA'lar tan1mlanabilir. Ancak tüm departmanlar ortak bir platform kulland1�1 için 
cross-functional talepler (örne�in, yeni i_e al1nan çal1_an için BT hesab1 + ofis tahsisi + kimlik kart1) tek bir koordineli süreçte yönetilebilir.
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1nsan Kaynaklar1
1_e al1m, ayr1l1_, e�itim talepleri

Tesisler
Bak1m, onar1m, ta_1nma talepleri

Finans
Bütçe onaylar1, harcama talepleri

Sat1n Alma
Tedarik talepleri, sözle_me yönetimi

Güvenlik
Eri_im kontrolü, olay raporlama

Hukuk
Sözle_me inceleme, dan1_manl1k

https://www.servicecore.com.tr/%C3%B6zellikler/esm


ESM: Kurumsal Dijital Dönü_üm
Tek Platform, Tüm Kurum

ServiceCore ESM yakla_1m1, organizasyonda silolar1 k1rarak 
departmanlar aras1 i_birli�ini güçlendirir. Çal1_anlar, ihtiyaç duyduklar1 
her türlü hizmete (BT, 1K, Tesisler vb.) tek bir portal üzerinden eri_ir. 
Bu, kullan1c1 deneyimini önemli ölçüde iyile_tirir ve farkl1 sistemlerde 
farkl1 hesaplar yönetme karma_as1n1 ortadan kald1r1r.

Yönetim, tüm kurum genelindeki hizmet performans1n1 tek bir 
dashboard'dan izleyebilir. Cross-departman süreçler (örne�in 
onboarding, offboarding) otomatikle_tirilir ve koordinasyon sorunlar1 
minimize edilir. ESM, dijital dönü_ümün temel yap1 ta_lar1ndan biridir.

50%
Süreç H1zlanmas1

Cross-functional taleplerde kazan1lan zaman

40%
Maliyet Azaltma

Birden fazla ticketing sisteminin 
konsolidasyonu

85%
Kullan1c1 Memnuniyeti

Tek portal kullan1m1 ile artan tatmin seviyesi

Servicecore A._.

Detay Bilgi

https://www.servicecore.com.tr/%C3%B6zellikler/esm


ServiceCore: Gelece�e Haz1r Servis Yönetimi
ServiceCore, modern kurumlar1n servis yönetimi ihtiyaçlar1na tam yan1t veren, ITIL standartlar1na uyumlu, kapsaml1 bir platformdur. Modüler 
mimarisi sayesinde ihtiyac1n1z olan özellikleri seçip kullanabilir, organizasyonunuz büyüdükçe ek modüller ekleyebilirsiniz.

Neden ServiceCore?

ITIL v4 ve ISO 20000 standartlar1na tam uyum

Kullan1c1 dostu, modern arayüz

Türkçe yerel dil deste�i ve yerli geli_tirme

Bulut veya on-premise kurulum seçenekleri

Güçlü API ve entegrasyon yetenekleri

Sürekli güncelleme ve yeni özellikler

7/24 Türkçe teknik destek

Ba_lang1ç Yap1n

ServiceCore ile kurumsal servis yönetiminizi bir üst seviyeye ta_1y1n. 
Demo talebinde bulunmak, ürünü ücretsiz denemek veya detayl1 bilgi 
almak için bizimle ileti_ime geçin.

Ekibimiz, organizasyonunuzun özel ihtiyaçlar1n1 anlamak ve size en 
uygun çözümü sunmak için haz1r. ServiceCore ile dijital dönü_üm 
yolculu�unuzda yan1n1zday1z.
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