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A SERVICE MANAGEMENT SUITE

Kurumsal Hizmet Yonetiminde
Turkiye'nin Lideri

IT Hizmet Yonetimi (ITSM) ve Kurumsal Hizmet Yonetimi (ESM) alaninda Turkiye'nin
en guvenilir ve kapsamli ¢ozUmu ServiceCore ile tanisin.
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Bu sunumda, ServiceCore'un nasil Tlrkiye'nin dnde gelen kurumlarinin dijital dondstm yolculugunda stratejik ortagl oldugunu kesfedeceksiniz.



ServiceCore: Guvenle Buyuyen Bir Ekosistem

Rakamlarla ServiceCore
600K+

ServiceCore, Turkiye'nin en buyUk ITSM ve ESM platformu olarak, kurumsal dinyada
gUcld bir konuma sahiptir. Platform, farkli sektorlerden yUzlerce kurulusa hizmet Aktif Kullanic
vererek, dijital dontustm yolculuklarinda kritik bir rol oynamaktadir.

. o Platformu gunlik olarak kullanan profesyoneller
600.000'den fazla aktif kullanici tabanimiz, platformumuzun guvenilirliginin ve

etkinliginin en guclu kanitidir. Bu kullanicilar, gunluk is sureclerinde ServiceCore'u
tercih ederek, operasyonel mtkemmelligi yakalamaktadir. 60 +

e Yiiksek Kullanici Memnuniyeti: Surekli gelistirilen ozellikler ve kullanicl dostu

arayuz Kurumsal Musteri

e Sektor Cesitliligi: Finans, Uretim, perakende, teknoloji ve daha fazlasi
TUrkiye'nin onde gelen sirketleri

16

Kapsamli Modul

 Olgeklenebilir Altyapi: KOBi'den enterprise seviyeye kadar her lcekte ¢c6zim

Entegre hizmet yonetimi ¢cozumleri



Basari
Hikayeleri

Turkiye'nin en saygin kurumlari ServiceCore'u tercih ediyor. Her biri kendi sektorinde
lider olan musterilerimiz, dijital donusum yolculuklarinda ServiceCore'u stratejik ortak
olarak sec¢mistir.

PARTNERSHIP
CELEBRATION



Sektor Liderlerinden Guven

ServiceCore, Turkiye'nin en kokll ve
saygin kurumlarmin IT ve is sureclerini
yonetme sorumlulugunu ustlenmigtir.
Mdusteri portfdyumdiz, platformumuzun
gUvenilirliginin, ol¢eklenebilirliginin ve
esnekliginin en net gostergesidir.

Finans sektoriinden enerji devlerine,
teknoloji sirketlerinden Uretim
tesislerine kadar genis bir yelpazede
hizmet sunuyoruz. Her musterimizin
kendine 6zgu ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde Ozellestirilebilir cozumler
sagliyoruz.

Neden Bu Kurumlar ServiceCore'u
Tercih Ediyor?

Turk yazihm sektorinde guvenilir ve
yerli ¢ozum

7124 kesintisiz teknik destek ve
danismanlik

ITIL standartlarina tam uyumluluk

Hizli implementasyon ve kullanici
adaptasyonu

Surekli guncellenen ozellikler ve
yenilikgi yaklasim




ITSM - ESM: Kurumsal Dijital Donusimun Temeli

IT Hizmet Yonetimi (ITSM) Kurumsal Hizmet Yonetimi (ESM)  Service Integrator

ServiceCore ITSM moduld, IT departmanlarinin - ESM yaklasimi ile IT disindaki tum Coklu tedarikci yonetimi icin ideal cozum.

tum sureclerini merkezi bir platformda departmanlar da ayni platformu kullanabilir. Farkl hizmet saglayicilarinin sureclerini tek bir
yonetmesini saglar. Incident yonetiminden Insan Kaynaklari, Satin Alma, Tesisler Yonetimi  platformda koordine edin, SLA'lari takip edin ve
change management'a, problem ¢oziminden  ve diger birimler icin 6zellestirilmis hizmet raporlayin.

asset takibine kadar her sey tek bir cati altinda.  masalari olusturun.



ITSM - ESM Musteri Portfoyumuz

IT Hizmet Yonetimi ve Kurumsal Hizmet Yonetimi alaninda Turkiye'nin en prestijli kurumlari ServiceCore'u kullanmaktadir. Bu kurumlar, operasyonel
mukemmelligi yakalamak ve dijital dontsum hedeflerine ulasmak icin platformumuzu tercih etmistir.
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Bu kurumlarin ortak 6zelligi, IT streclerinde mikemmelligi hedeflemeleri ve kullanici deneyimine verdigi dnemdir. ServiceCore, bu hedeflere
ulagmalarinda guvenilir ortaklari olmustur.



ITSM - ESM Referanslarimiz (Devam)
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Finans, medya, teknoloji ve holding sirketleri gibi kritik sektdrlerde faaliyet gosteren bu kurumlar, ServiceCore'un sundugu guvenilirlik ve
performansla operasyonlarini optimize etmektedir.



Enerji, Uretim ve Teknoloji Sektérinde Gucli Varlik

SANAYI VE TICARET A.S.

Enerji ve Uretim sektoru, kesintisiz hizmet gerektiren kritik alanlardir. Bu Telekomunikasyon ve teknoloji sirketleri ise hizli degisen is streclerini
sektorlerdeki musterilerimiz, ServiceCore'un 7/24 kesintisiz calisma yonetmek icin esnek ve olceklenebilir bir platforma inhtiyac duyar.
kabiliyetinden ve yuksek performansindan faydalanmaktadir. ServiceCore bu ihtiyaci karsilayan ideal cozumddr.



Perakende Sektorunde Tercih Edilen Platform
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Perakende sektorinde musteri odaklilik kritik 6nem tasir. ServiceCore, perakende musterilerimizin hem i¢c operasyonlarini hem de son kullanici
deneyimini optimize etmelerine yardimci olur. Saglk kurumlari icin hasta ve calisan memnuniyeti dnceliklidir; platformumuz bu hassas dengeyi
saglamak icin tasarlanmistir. Kamu kurumlari ise seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan ServiceCore'un raporlama yeteneklerinden

yararlanmaktadir.



Otomotiv, Lojistik ve Uretim Sektdérinde Liderler
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Otomotiv Sektoru

Uretim hatlarinin kesintisiz calismasticin IT
altyapisinin saglikli yonetimi sarttir.
ServiceCore, otomotiv devlerinin karmasik
IT sureclerini basitlestirerek tretim
verimliligini artirir.
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Lojistik ve Tedarik Zinciri

Zamaninda teslimat ve operasyonel
verimlilik lojistik sektorinun basari
anahtarlaridir. ServiceCore, lojistik
firmalarinin IT altyapisini glclendirerek

operasyonel mukemmelligi destekler.

Uretim ve Sanayi

Uretim tesislerinde ekipman ydnetimi,
bakim planlama ve IT varliklarinin takibi
kritik oneme sahiptir. ServiceCore CMDB
ve Asset Management modulleri bu
ihtiyaclara yanit verir.



Finans ve Sigorta Sektorunde Guvenilir Ortak
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Finans Sektorunde Yuksek Guvenlik ve
Uyumluluk

Finans ve bankacilik sektoru, en yuksek guvenlik standartlarina ve dizenleyici
gereksinimlere uymak zorundadir. ServiceCore, bu kritik sektdrde faaliyet
gOsteren kurumlarin IT sureglerini yonetirken, ayni zamanda uyumluluk ve
guvenlik gereksinimlerini karsilamalarina yardimci olur.

Mdusterilerimiz arasinda Turkiye'nin en bUyUk bankalari ve finans kuruluslari
yer almaktadir. Bu kurumlar, gunluk milyonlarca islemi gtvenli bir sekilde
gerceklestirmek icin ServiceCore'un sagladigr guvenilir altyapidan
faydalanmaktadir.

e SO 27001 uyumlu giivenlik standartlari “ | ~ L &
e KVKK ve GDPR uyumlulugu :
e Detayli audit log ve raporlama % < \
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Service
INntegrator

Coklu tedarikgi yonetimi icin en kapsamli ¢cozim. Service Integrator modulu, birden
fazla hizmet saglayicisinin sureclerini tek platformda koordine etmenize olanak tanir.




Service Integrator: Coklu
Tedarikc¢i Yonetiminin Gucu

Neden Service
Integrator?

GunUmuz kurumsal dinyasinda, IT
hizmetlerini birden fazla tedarikciden
almak yaygin bir uygulamadir. Ancak bu
durum, koordinasyon zorluklari, SLA
takibi problemleri ve raporlama
karmasikligr gibi sorunlari beraberinde
getirir.

ServiceCore Service Integrator modulu,
bu karmasik yapiyi basitlestirir ve tek bir
kontrol noktasindan tim tedarikcilerinizi
yonetmenize olanak tanir. Boylece, her
tedarikcinin performansini izleyebilir,
SLA'lari takip edebilir ve muUsterilerinize
kesintisiz hizmet sunabilirsiniz.

Temel Ozellikler

e Merkezi Talep Yonetimi: TUm
tedarikcilerden gelen talepler tek
platformda

e SLA Takibi: Her tedarikci icin ayri
SLA tanimlari ve otomatik izleme

* Performans Raporlari: Tedarikci
bazinda detayli analitik raporlar

e Otomatik Yonlendirme: Taleplerin
dogru tedarikciye akilll atanmasi

e Maliyet Kontrolii: Tedarikci
maliyetlerinin seffaf takibi

e Miusteri Portali: Son kullanicilar icin
tek giris noktasi



Service Integrator Musterilerimiz

TUrkiye'nin dnde gelen IT hizmet saglayicilari ve sistem entegratorleri, musterilerine daha iyi hizmet sunmak icin ServiceCore Service Integrator
modulunu kullanmaktadir.
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Bu kurumlar, kendi musterilerine sunduklari hizmetleri yonetmek ve birden fazla alt tedarikciyi koordine etmek icin ServiceCore'u tercih etmektedir.
Sonug olarak, musteri memnuniyeti artmakta ve operasyonel maliyetler dusmektedir.



Service Integrator Referanslari (Devam)
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Hizli Implementasyon Olceklenebilir Yapi Performans Artisi
Service Integrator modulu, hizh kurulum ve Ister 2, ister 20 tedarikci yonetin - platform MuUsterilerimiz ortalama %40 daha hizli
devreye alma sUrecleri ile kisa strede ihtiyaclariniza gore buydar. ¢cOzUm sureleri elde etmektedir.

operasyonel hale gelir.



Danismanlik ve Profesyonel Hizmetler Sektérunde

Danismanlik sektdrd, proje bazl calisma modeli ve musteri odakli hizmet anlayisi nedeniyle esnek ve kapsamli bir hizmet ydnetim platformuna
ihtiyac duyar. ServiceCore, dinyanin 6nde gelen danismanlik firmalarinin Turkiye operasyonlarinda kullaniimaktadir.

Proje ve Gorev Yonetimi Musteri Portali ve Raporlama
Danismanlik projelerinin karmasik yapisini yonetmek icin MUsterilere 6zel portallar olusturarak, proje durumu, talepler ve
ServiceCore'un proje yonetimi moduld, ekiplerin isbirligi icinde raporlar hakkinda anlik bilgi paylasimi yapilabilir. Bu seffaflik, masteri

calismasini saglar ve proje ilerlemesini seffaf hale getirir. memnuniyetini artirir.



Detayli Referanslar

Simdi, ServiceCore'u kullanan bazi dnemli masterilerimizin detaylli basari hikayelerine bakalim. Her bir vaka calismasi, farkli sektorlerden kurumlarin
ServiceCore ile nasil dijital dondstm gerceklestirdigini gostermektedir.



Logo Yazilim A.S. - ESM ile Kapsamli Donldsum

Tarkiye'nin Yazilim Devi ServiceCore ile Gucleniyor
Logo Yazilim, Turkiye'nin en buyUk yazilim sirketlerinden biri olarak, kendi i¢ sureclerini yonetmek ve
musterilerine daha iyi hizmet sunmak icin ServiceCore'u segmistir.
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Musteri Destek Merkezi Partner Ekosistemi ic Surecler
ESM yapisi altinda tek merkezden on TUm partner ekosisteminin yonetimi icin ayri TUm Logo i¢ BT ve insan Kaynaklari
binlerce musterinin destek taleplerinin bir ServiceCore daha aktive edilmistir. platformlari da ayri birer ServiceCore ile

yonetildigi sistem kurulmustur. otomasyona alinmistir.

Logo Yazilim'in ServiceCore implementasyonu, bir yazilim sirketinin kendi operasyonlarini nasil dijitallestirdiginin mikemmel bir 6rnegidir. Ug ayri

ServiceCore instance ile farkli ihtiyaclara 6zellesmis ¢cozUmler sunulmustur.



Logo Yazilim - Elde Edilen
Basarilar

200K+  98% 3

Aylik Talep Musteri Ayri Platform
Logo'nun musterilerinden Memnuniyeti Farkli ihtiyaclar icin
gelen aylik destek talep SLA hedeflerine uyum Ozellestirilmis ServiceCore
saylsl orani kurulumlari
is Surekliligi ve Guvenilirlik Olceklenebilir Altyapi
Logo Yazilhm gibi kritik bir yazilim Logo'nun buyuyen musteri tabani ve
saglayicisi icin kesintisiz hizmet hayati genisleyen hizmet portfoyd,
onem tasir. ServiceCore'un yUksek ServiceCore'un olceklenebilir yapisi
erisilebilirlik altyapisi, 7/24 kesintisiz sayesinde sorunsuz bir sekilde

hizmet saglamaktadir. yonetilmektedir.




Boyner A.S. - ITSM ile Operasyonel Mukemmellik

Perakendenin Devinde IT Surec¢lerinin Donusumu

B O I I l E R Boyner, Turkiye'nin en koklu perakende zincirlerinden biri olarak, musteri deneyimini on planda

tutarken, i¢ BT sureclerini de ayni mukemmeliyette yonetmeyi hedeflemistir.

ITSM Surecleri Servis Yonetimi Performansi Magaza Destegi

Boyner'in tum BT surecleri ServiceCore ITSM sUreclerinin otomatize edilmesi ile TUm Boyner magazalarinin IT altyapisi
ITSM ile otomatize edilmistir. Incident servis yonetimi performansi dnemli 6lclde merkezi olarak yonetilmekte, magaza
management, change management, artinlmistir. Talep ¢6zUm sureleri kisalmis, calisanlarinin teknik sorunlari hizli bir
problem management ve asset SLA uyum oranlari yukselmistir. sekilde ¢ozUlmektedir. Bu da musteri
management surecleri tek platformda deneyimini dogrudan olumlu
yonetilmektedir. etkilemektedir.

Perakende sektortnde IT altyapisinin kesintisiz calismasi, satis performansini dogrudan etkiler. Boyner, ServiceCore ile bu kritik ihtiyacl basariyla
karsilamaktadir.



Boyner - Perakende
Sektorunde IT'nin Onemi

Cok Kanalli Perakende
Stratejisi

Modern perakende, fiziksel magazalar,
e-ticaret platformlari ve mobil
uygulamalarin entegrasyonunu
gerektirir. Boyner'in tim kanallarinin IT
altyapisi ServiceCore ile
yonetilmektedir.

POS sistemleri destegi
e E-ticaret altyapisi yonetimi
e Mobil uygulama IT surecleri

e Depo ve lojistik sistemleri
entegrasyonu

Musteri Odakl IT Hizmetleri

Perakende sektorinde musteri
memnuniyeti her seyden onemlidir. IT
sistemlerinin kesintisiz calismasi,
musteri deneyimini dogrudan etkiler.

Hizli problem ¢6zumu ile kesinti
sUresinin minimizasyonu

e Proaktif bakim ile sorunlarin
onceden tespit edilmesi

e Sezonluk yuksek yogunluk
donemlerinde hazirlik




Misyon Yatirim Bankasi - ESM Modeli

Finans Sektorinde Kapsamli ESM Uygulamasi

@
m I S g 0 n & Misyon Yatinnm Bankasi, ESM (Enterprise Service Management) modelini benimseyerek, sadece IT

degil tim kurumsal sUreclerini ServiceCore ile yonetmektedir.

BT Hizmetleri O Bankacilik Surecleri
TUm IT operasyonlari ve altyapi yonetimi ﬁ‘iﬁ Banka operasyonlari ve sube destegi
Proje Yonetimi is Birimleri
Kurumsal projelerin takibi ve koordinasyonu @ TUm departmanlarin talep ve gorev yonetimi

ESM yaklasimi, IT departmaninin basarili ITSM uygulamasinin diger departmanlara da yayillmasi anlamina gelir. Misyon Yatirim Bankasi, bu
donusumu basariyla gerceklestirmistir.



Tek Platform, TUum Surecler

~
Talep Yonetimi
BT, insan Kaynaklari, Satin Alma, Tesisler Yonetimi ve diger tim departmanlarin
talepleri tek platformda yonetilmektedir. Her departmanin kendine ozel is
akiglari ve SLA'lari tanimlanmustir.
y,
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Gérev ve is Yonetimi
Departmanlar arasi gorev atamalari, onay surecleri ve is akislari ServiceCore
Uzerinden otomatize edilmistir. Bu sayede manuel surecler minimize edilmis,
hata oranlari dismustdr.
~
Proje Portfoyu Yonetimi
Bankanin tum stratejik projeleri ServiceCore'un proje yonetimi modulu ile takip
edilmektedir. Proje ekipleri, zaman ¢izelgeleri ve butceler merkezi olarak
yonetilmektedir.
y,
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‘ Alt Sirketler Yonetimi
Misyon Yatirnm Bankasi'nin alt sirketlerine de ayrica ServiceCore kurulumu
yapiimistir. Bu sayede grup sirketleri arasinda standart suregler ve raporlama
saglanmistir.
y
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Aksa - Kazanci Holding Capinda Dijital Dontdsum

Enerji Devine ServiceCore ile Entegre C6zum

Aksa, Turkiye'nin onde gelen enerji sirketlerinden biri olarak, holding sirketlerinin tamaminda
ServiceCore kullanmaktadir. 16 modul Uzerinde tum sUrecler otomatize edilmistir.

1 Merkezi Yonetim

2 Holding Sirketleri

3 Departmanlar ve Birimler

& Tum Calisanlar ve Son Kullanicilar

Aksa'nin ServiceCore implementasyonu, bir holding yapisinda merkezi servis yonetiminin nasil basarili bir sekilde uygulanabileceginin mtkemmel
bir drnegidir. Holding sirketlerinin tamami tek platformda, ancak her birinin kendi 6zellesmis surecleri ile yonetiimektedir.



Aksa - 16 Modul ile Ugctan Uca Otomasyon

¢ Incident Management (O Change Management

Tum IT olaylarinin kaydi, takibi ve ¢cozUmu Degisiklik taleplerinin yonetimi ve onay surecleri
(_ Problem Management — | CMDB
g
KOk neden analizi ve kalici ¢ozUmler Konfigurasyon o6gelerinin merkezi yonetimi
S N
(:l Asset Management D Knowledge Base
TUm IT varliklarinin envanteri ve yasam dongusu takibi Kurumsal bilgi bankasi ve dokimantasyon

Aksa'nin kullandigi 16 ServiceCore moduld, IT servis yonetiminin tum yonlerini kapsamaktadir. Bu kapsamli yaklasim, holding capinda standart
sUrecler ve operasyonel mikemmellik saglamaktadir.



SabanciDX - ESM ile Is ve BT Birligi

Dijital Donusumun Kalbi: SabanciDX ve ServiceCore

SabanciDX, Sabanci Holding'in dijital donusum sirketi olarak, hem kendi i¢ sUreclerinde hem de grup

%BANCI DX sirketlerine sundugu hizmetlerde ServiceCore'u kullanmaktadir.

ESM Yapisi ile BT ve is Birimleri

SabanciDX'te ESM yapisi ile BT ve is birimlerinin tim surecleri
otomasyona ServiceCore ile alinmistir. Bu sayede IT departmaninin
basarili uygulamalari, diger departmanlara da yayilimistir.

Servis Yonetimi Surecleri

Hem servis yonetimi surecleri hem de asset ve CMDB surecleri igin
ServiceCore kullaniimaktadir. Bu entegrasyon, IT altyapisinin
butlnsel gortndmunu saglamaktadir.

Sabanci Grup Sirketlerine Hizmet

SabanciDX, grup sirketlerine IT hizmetleri sunarken, bu hizmetlerin
yonetimi icin de ServiceCore'u kullanmaktadir. Coklu musteri yapisi,
platform Uzerinden etkin bir sekilde yonetilmektedir.



SabanciDX - Dijital
D6nUstimde Oncl Rol

inovasyon ve Teknoloji Asset ve CMDB Yoénetimi
Liderligi

SabanciDX'in genis IT altyapisi,
SabanciDX, Turkiye'nin dijital dontsim ServiceCore'un Asset Management ve
alaninda oncu sirketlerinden biridir. CMDB moddulleri ile detayli bir sekilde
ServiceCore'un sundugu esneklik ve yonetilmektedir. Her bir IT varliginin
yenilikci ozellikler, SabanciDX'in yasam dongusu, mali bilgileri ve iligkileri
vizyonunu hayata gecirmesinde kritik platform Uzerinde takip edilmektedir.

rol oynamaktadir. o )
Bu detayli envanter yonetimi, stratejik IT

Platform Uzerinde sUrekli yapilan kararlarinin alinmasinda onemli bir veri
iyilestirmeler ve yeni ozelliklerin kaynag olusturmaktadir.

eklenmesi, SabanciDX'in musterilerine

deger katmaya devam etmektedir.




Roketsan A.S. - Savunma Sanayinde Mukemmellik

//////////I roketsan Kritik Savunma Projelerinde ServiceCore GuUvencesi

Roketsan, Turkiye'nin savunma sanayinde oncu kuruluslarindan biri olarak, IT streclerinde en yUksek
guvenlik ve guvenilirlik standartlarini gerektirir. ServiceCore, bu kritik intiyaclari karsilamaktadir.

2018 2020
ServiceCore implementasyonu baslatildi Kurumsal servis yonetimi modeli hayata gecti
1 2 5 4
2019 2021-2024
16 modulun tamami devreye alindi Surekli iyilestirme ve optimizasyon

Roketsan'in tum BT surecleri 16 ServiceCore modulu ile otomasyona alinmistir. Kurumsal servis yonetimi moduld ile uctan uca tum surecler
digitalize edilmistir.



Roketsan - Yuksek Guvenlik ve
Uyumluluk

_————

Guvenlik Standartlari

Savunma sanayinde faaliyet gosteren bir kurulus olarak Roketsan, en Ust dlzey
glvenlik standartlarina uymak zorundadir. ServiceCore, ISO 27001 ve diger
uluslararasi guvenlik sertifikalarina sahiptir.

Erisim Kontrolu

Hassas proje bilgilerine erisim, rol tabanli erisim kontroll ve ¢ok faktdrlt kimlik
dogrulama ile korunmaktadir. Her bir kullanicinin yetkileri, gorev tanimina gore
Ozellestiriimektedir.

Audit ve izlenebilirlik

TUum sistem aktiviteleri detayl log kayitlari ile izlenmektedir. Bu sayede, glvenlik

incelemeleri ve denetimler kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.
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ServiceCore Modulleri

ServiceCore, IT ve kurumsal hizmet yonetiminin tim ihtiyaclarini karsilayan 16 kapsamli modulden olusmaktadir. Her modul, bagimsiz calisabilecegi
gibi, diger moddullerle de entegre bir sekilde calisabilir.



ServiceCore Modul Mimarisi

ﬂ Problem
Yonetimi
Problem Management

islem Yénetimi ﬂ
Incident Management

= WLEDGE '
T

Degisiklik
Yonetimi

Varlik ve CMDB

Asset Management &
n CMDB

Change Management ﬂ

ServiceCore'un moduler yapist, kurumlarin ihtiyaclarina gore ozellestirilebilir bir cozdm sunar. Temel ITSM modullerinden baslayarak, zamanla
diger modulleri de ekleyerek platform genisletilebilir.



Temel ITSM Modulleri
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Incident Management

IT olaylarinin kaydedilmesi,
siniflandiriimasi, dnceliklendirilmesi ve
¢Ozulmesi surecini yonetir. Kullanici
talepleri hizli bir sekilde uygun ekiplere
yonlendirilir ve SLA'lara uygun olarak
¢ozaldr.

B

%
Problem Management

Tekrarlayan olaylarin kok nedenlerini
belirleyerek kalici cozumler Uretir. Proaktif
problem yonetimi ile gelecekteki olaylarin
onune gecilir ve IT hizmetlerinin kalitesi
artirilir.

>
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Change Management

IT altyapisinda yapilacak degisikliklerin
planlanmasi, onaylanmasi ve kontrollu bir
sekilde uygulanmasini saglar. Risk
degerlendirmesi ve geri alma planlari ile
degisiklik riskleri minimize edilir.



Varlik ve Konfigurasyon
Yonetimi

(" A (" D

Asset Management CMDB (Configuration
Management Database)

TUm IT varliklarinin envanterini

tutar ve yasam dongusunu yonetir. IT altyapisinin tum bilesenlerini ve

Donanim, yazilim, lisanslar ve diger aralarindaki iliskileri merkezi bir

IT varliklarinin satin alimindan veritabaninda yonetir. CMDB, IT

emeklilik asamasina kadar tim servislerinin hangi konfigirasyon

sUrecleri takip eder. ogelerine bagl oldugunu

' _ gOstererek, etki analizi yapmayi
e Otomatik kesif ve envanter

saglar.
toplama
 Lisans ydnetimi ve uyumluluk * Konfigurasyon 6geleri ve
 Mali bilgilerin entegrasyonu * Servis haritalamasi
« Amortisman hesaplamalari * Etki ve bagimlilik analizi
\ J e Otomatik glincelleme ve

senkronizasyon




Self-Service ve Bilgi Yonetimi

( SEARCH KNOWLEDGE BASE Q}l g
e — ————

m GETTING STARTED. a CLOUD INTEGRATION.
Overview & Setup. Sync & Secure.

TROUBLESHOOTING.
Common Issues.

Service Catalog Knowledge Base

@ ADVANCED FEATURES.
S Tips&Tricks.

Kullanicilarin talep edebilecekleri titm IT hizmetlerini ve is hizmetlerini Kurumsal bilgi bankasi ve dokimantasyon moduludur. Sik sorulan
listeleyen bir katalogdur. Her hizmet icin aciklama, SLA, maliyet ve talep  sorular, cozUm oOnerileri, kullanim kilavuzlari ve best practice'ler merkezi
formu tanimlanir. Kullanicilar self-service portal Uzerinden bu hizmetleri bir platformda saklanir ve aranabilir hale gelir. Kullanicilar self-service ile
kolayca talep edebilir. bircok problemi kendileri ¢ozebilir.



SLA Yonetimi ve Performans Takibi

Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA) P

ServiceCore'un SLA Management modulu, hizmet seviyesi hedeflerinin tanimlanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasini saglar. Her hizmet icin farkli SLA'lar tanimlanabilir ve bu

SLA'larin performansi gercek zamanli olarak takip edilir. 95%

e Coklu SLA Tanimlari: Farkli musteri gruplari veya hizmet tipleri icin 6zellestirilmis
SLA'lar

e Otomatik Eskalasyon: SLA ihlali riski olan talepler otomatik olarak ydneticilere
eskalasyona yukseltilir

* s Saatleri ve Tatil Giinleri: SLA hesaplamalarinda is takvimi dikkate alinir .
SLA Uyum Hedefi

e Detayli Raporlama: SLA performansi ve trend analizleri
MUsterilerimizin ortalama SLA uyum orani

.

85%

ilk Cagrida Cézum

First Call Resolution orani



Proje ve Gorev Yonetimi

Gorev Dagilimi

Proje Planlama o o .
Proje gorevlerinin ekip Uyelerine atanmasi ve sorumluluklarin

Proje hedeflerinin belirlenmesi, kapsamin tanimlanmasi ve kaynak belirlenmesi
planlamasinin yapiimasi

Raporlama ve Analiz

ilerleme Takibi . R
Proje performansinin analizi, risk yonetimi ve paydas raporlamasi

Gorevlerin tamamlanma durumunun ve proje ilerleme yuzdesinin
izlenmesi

ServiceCore'un Project Management modull, kurumsal projelerin bastan sona ydnetilmesini saglar. Agile ve Waterfall metodolojilerini destekler.
Gantt semalari, kaynak yonetimi ve maliyet takibi ozellikleri igerir.



Anket ve Memnuniyet Olcim{

Survey Modulu

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY Kullanicl ve musteri memnuniyetini 6lgcmek i¢in ServiceCore'un Survey modulu
kullanihir. CozUlen her talep sonrasinda otomatik anketler gonderilebilir veya
periyodik memnuniyet anketleri duzenlenebilir.

o Ozellestirilebilir anket sablonlari

e Otomatik veya manuel anket gonderimi
e Net Promoter Score (NPS) hesaplama
e Detayli memnuniyet raporlari

e Geribildirim analizi ve aksiyon takibi

Memnuniyet ol¢imu, hizmet kalitesinin strekli iyilestiriimesi igin kritik dnem
tasir. ServiceCore, bu verilerle aksiyonlar almanizi kolaylastirir.




Raporlama ve Analitik

Hazir Raporlar

ServiceCore, 100'den fazla hazir rapor sablonu ile gelir. Incident raporlari,
problem analizleri, SLA performans raporlari, asset raporlari ve daha fazlasi hazir
olarak kullanima sunulur.

Ozel Raporlar

Ihtiyaca 6zel raporlar, siriikle-birak arayiizi ile kolayca olusturulabilir. Veri

kaynaklari, filtreler ve gorsellestirme secenekleri ile istediginiz raporu dakikalar
icinde hazirlayin.

Dashboard'lar 7/ b

Gercek zamanlh KPI dashboard'lari ile operasyonel verileri anlik olarak izleyin ELEl B SR

Her kullanici kendi rolGne 6zel dashboard'lar olusturabilir ve paylasabilir.

D DATA INSIGHTS

Otomatik Raporlama

Raporlar, belirli periyotlarda otomatik olarak olusturulup e-posta ile gonderilebilir.
Haftalik, aylik veya U¢ aylik yonetim raporlarini otomatiklestirin.




Otomasyon ve Is Akislari

= e

Tetikleyiciler is Akislari
Belirli olaylar gerceklestiginde otomatik aksiyonlar baslatilr Karmaslk onay sUrecleri ve multi-step is akislari otomatize edilir
@)
Q %
Bildirimler Entegrasyonlar
Kullanicilara ve ekiplere otomatik e-posta ve SMS bildirimleri Diger sistemlerle veri alisverisi ve senkronizasyon saglanir
gonderilir

ServiceCore'un Automation modulu, tekrarlayan manuel islemleri otomatiklestirir ve operasyonel verimliligi artirir. Kod yazmadan, gorsel arayuz ile
is akiglari olusturabilirsiniz.

Otomasyon ornekleri: Yeni kullanicilar icin otomatik on-boarding sureci, VIP kullanicilar icin oncelikli atama, SLA ihlal riskinde otomatik eskalasyon,
asset alimlarinda otomatik onay akisi.



Portal ve Self-Service Yetenekleri

Kullanici Deneyiminde Yeni Nesil

SD & LF: E RVH Q E PQ RTAL ServiceCore'un kullanici portali, modern ve sezgisel bir araylz ile son

kullanicilarin IT hizmetlerine kolayca erismesini saglar. Responsive
tasarimi sayesinde masaustu, tablet ve mobil cihazlardan sorunsuz
kullanilabilir.

e Hizmet katalogu ve self-service talep olusturma
e Bilgi bankasinda arama ve self-help

PROFILE ACCOUNTS  SUPPORT e Talep ve degisiklik durumu takibi

| e Anketler ve geribildirim

e Varlik goruntuleme ve raporlama

e Ozellestirilebilir arayiz ve branding




Entegrasyon Yetenekleri

Active Directory

Iki yonlU kimlik ve grup
eslestirme

Monitoring Araclari

Durum ve olay geri
bildirimi

ServiceCore
Entegrasyon
AQI

O

E-posta Sistemleri

Bildirim ve posta
senkronizasyonu

ERP & CRM

ls ve misteri verilerinin
senkronizasyonu

ServiceCore, kurumsal ekosisteminizin bir parcasi olarak diger sistemlerle sorunsuz entegre olur. REST API, Web Services ve hazir konnektorler ile

entegrasyon kolaydir.



ESM - Enterprise Service Management

IT Disinda Tum Departmanlar ESM Avantajlari

ESM (Enterprise Service Management), ITSM'in basarisini IT disindaki TUm kurumda standart sUrecler ve terminoloji

departmanlara da tasima yaklasimidir. ServiceCore ESM modulu ile « Merkezi raporlama ve yénetim goérinimi
insan Kaynaklari, Satin Alma, Tesisler Yonetimi, Hukuk, Finans ve diger . . o
Lisans ve maliyet optimizasyonu

tum departmanlar ayni platformu kullanabilir.
e Daha iyi kullanici deneyimi

Her departman igin ozellestirilmis hizmet kataloglari, is akislari ve
SLA'lar tanimlanabilir. Departmanlar arasi talep yonlendirme ve isbirligi
kolaylasir.

e Departmanlar arasi isbirliginin artmasi

Veri silolarin kirilmasi



ESM Uygulama Ornekleri
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insan Kaynaklari Satin Alma
Ise alim strecleri, bordro sorularl, izin talepleri, egitim kayitlari ve calisan  Satin alma talepleri, tedarikci yonetimi, teklif degerlendirme ve onay
sikayetleri gibi HR sUrecleri ServiceCore Uzerinden yonetilebilir. sUrecleri platformda otomatize edilir.
(0o A
o|lena ANAN
H: =
Tesis Yonetimi Hukuk
Ofis bakim talepleri, toplanti odasi rezervasyonlari, givenlik talepleri ve Sozlesme talepleri, yasal danismanlik istekleri ve uyumluluk surecleri
tesis hizmetleri yonetilir. takip edilir.

- \ Caan)
& =
Finans Pazarlama

Bltce talepleri, ddeme onaylari, mali raporlama istekleri ve finansal Tasarim talepleri, kampanya onaylari, icerik Gretim surecleri ve ajans
danismanlik yonetilir. yonetimi koordine edilir.



ServiceCore'un Rekabet Avantajlari

Turk Yazilimi

Yerli ve milli bir cozUm olarak, TUrkce destek ve yerel intiyaclara
Ozel Ozellikler sunar. Veri egemenligi ve siber guvenlik agisindan
guvenilir bir tercihtir.

Hizli implementasyon

Kullanima hazir sablonlar ve best practice'ler ile hizl kurulum saglar.

Ortalama go-live sUresi, rakiplerinden ¢cok daha kisadir.

Uygun Maliyet

Yabanci alternatiflere gore cok daha uygun fiyatlandirma ile ayni
veya daha fazla 6zellik sunar. TCO (Total Cost of Ownership)
agisindan en avantajli secenektir.

Esneklik

Her kurumun kendine 6zgu ihtiyaclarina gore ozellestirilebilir. Kod
yazmadan, gorsel araclarla ozellestirme yapilabilir.



ITIL4 Uyumlulugu

ITIL4 Pratiklerine Tam Uyum

ServiceCore, ITIL4 best practice'lerine tam uyumlu olarak tasarlanmistir.

Platform, ITIL4 tium sureclerini destekler ve ITIL sertifikasyonuna hazirlik icin
ideal bir ortam saglar.

ITIL4 uyumlulugu, kurumunuzun IT hizmetlerini dinya standartlarinda
yonetmesini saglar ve surekli iyilestirme kultirinu destekler.



Guvenlik ve Uyumluluk

ISO 27001

1 ServiceCore, veri gluvenligi ve gizliligi konusunda uluslararasi
standartlara uyar.

KVKK / GDPR

2 Kisisel verilerin korunmasi kanununa ve AB GDPR duzenlemesine tam
uyumludur. Veri saklama, silme ve raporlama gereksinimleri karsilanir.

SAST - DAST - IAST

Servicecore bunyesinde gelismis APM ¢cozumnleri ve Statik + Dinamik

3 kod guvenlik analizleri ile Grtn guvenligi surekli takip edilir, IAST
seviyesi guvenlik analizleri ile de sistem surekli gUvenli halde
tutulmaktadir.

PCI DSS

4 Odeme karti enddistrisi veri giivenligi standardi - finans kurumlari icin
kritik uyumluluk saglanir.




Egitim ve Destek Hizmetleri

7/24 Teknik Destek

TUm muasterilerimize 7/24 Turkce teknik destek saglanir. Telefon, e-
ServiceCore, kullanicilarin ve yoneticilerin platformu en etkin sekilde posta, chat ve uzaktan baglanti ile destek alabilirsiniz. Ortalama
kullanabilmesi icin kapsamli egitim programlari sunar. Online, yuz yanit siresi 30 dakikanin altindadir.

J

Kapsamli Egitim Programi

yUze ve hibrit egitim secenekleri mevcuttur.

Q
A

&

Danismanlik Hizmetleri

Kullanici Toplulugu

Binlerce ServiceCore kullanicisinin yer aldigi topluluk forumlarinda
ITIL ve servis yonetimi konularinda uzman danismanlarimiz, stireg deneyim paylasimi yapabilir, sorulariniza cevap bulabilir ve en iyi
tasarimindan implementasyon sonrasi optimizasyona kadar her pratikleri 6grenebilirsiniz.

asamada yaninizdadir.
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MuUsteri Basari Hikayeleri -

Sonuclar

45%

Maliyet Azalmasi

MuUsterilerimiz ortalama
%45 IT operasyonel
maliyet azalmasi
raporluyor

60%

Verimlilik Artisi

IT ekiplerinin verimliliginde
ortalama %60 artis
saglaniyor

85%

Kullanici
Memnuniyeti

Son kullanici memnuniyet
puani ortalama %85'in
Uzerine ¢ikiyor

40%

C6zUm Sduresi
Kisalmasi

Talep ¢6zUm sureleri
ortalama %40 kisaliyor



Sektorel Cozumler

EO-FINANCE INTERFACE
Sy ———

Bankacilik ve Finans Saglik Uretim
Yuksek guvenlik, uyumluluk ve 7/24 kesintisiz Hasta bilgilerinin gtvenligi ve HIPAA Uretim hatti destegi, ekipman bakim yénetimi
hizmet gereksinimleri icin 6zel cozudmler. Coklu  uyumlulugu. Medikal cihaz yonetimi ve kritik ve CMMS entegrasyonu. Kesinti suresinin

sube yapisi ve merkezi yonetim destegi. sistemler icin oncelikli destek. minimizasyonu i¢in 0zel ozellikler.



Demo ve Deneme Sureci

Demo Talebi

]
Web sitemizden veya telefon ile demo talep edin. Satis ekibimiz sizinle iletisime gecerek ihtiyaclarinizi dinler.
5 Canli Demo
Uzman ekibimiz, kurumunuzun ihtiyaclarina 6zel bir demo sunumu gerceklestirir. Sorularinizi yanitlar ve érnek senaryolar gosterir.
30 GUn Deneme
3
Kendi verilerinizle 30 gun Ucretsiz deneme yapin. Bu sure icinde tam destek alirsiniz ve tum ozellikleri test edebilirsiniz.
Teklif ve Planlama
4
Deneme sonrasinda size 6zel teklif hazirlanir. Implementasyon plani ve zaman cizelgesi belirlenir.
Go-Live
2

Hizli implementasyon ile 2-4 hafta i¢cinde canliya alin. EQitim ve change management destegi saglanir.



[ 4

Sikca Sorulan Sorular

ServiceCore'u diger sistemlerimizle entegre
edebilir miyiz?

Evet, ServiceCore REST API ve hazir konnektorler ile Active
Directory, e-posta sistemleri, monitoring aracglari, ERP, CRM ve
diger kurumsal sistemlerle kolayca entegre olur.

Verilerimiz guvende mi?

Evet, tim veriler sifreli olarak saklanir. KVKK ve GDPR'a tam
uyumludur. DUzenli penetrasyon testleri yapilir.

Implementasyon ne kadar surer?

Cloud ¢6zUmu icin ortalama 2-4 hafta. On-premise kurulumlar 4-
8 hafta surebilir. Karmasiklik ve ozellestirme ihtiyacina gore
deqisir.

Ka¢ kullaniciyr destekler?

ServiceCore 10'dan 100.000+ kullaniciya kadar Olgeklenebilir. En
buyUk musterimiz 50.000+ aktif kullaniciya sahiptir.



Neden ServiceCore?

O Kanitlanmis Basari

600.000+ kullanict, 100+ kurumsal musteri ve yUzlerce basari hikayesi ile
ServiceCore, Turkiye'nin en guvenilir ITSM/ESM platformudur.

O Turk Yazilimi

Yerli ve milli cozum olarak, tam TUrkc¢e destek, yerel ihtiyaclara 6zel ozellikler
ve veri egemenligi saglar.

.~ HizliROI

DUsuk maliyet, hizli implementasyon ve yuksek verimlilik artisi ile yatirim geri
donudsu 6-12 ay icinde saglanir.

O Surekli Gelisim

DUzenli guncellemeler, yeni 0zellikler ve musteri odakli gelistirme yaklasimi ile
ServiceCore surekli gelisir.




Hemen Baslayin: Dijital DONUsUmuntzin i1k Adimi

lletisime Gecin ) ,
Ucretsiz Demo

ServiceCore hakkinda daha fazla bilgi almak, demo talep etmek veya

. . . o ) Kurumunuzun ihtiyaclarina 6zel canli demo sunumu icin hemen
fiyat teklifi almak i¢in bizimle iletisime gegin.

randevu alin. Uzman ekibimiz tum sorularinizi yanitlar.
e Web: www.servicecore.com.tr

e E-posta: info@servicecore.com.tr

e Telefon: 0216 599 07 72

30 Gun Deneme

Kendi ortaminizda, kendi verilerinizle 30 gun boyunca
ServiceCore'u Ucretsiz deneyin. Tam destek dahildir.
Sosyal medyada bizi takip edin ve ServiceCore topluluguna katilin.

LinkedIn, Twitter ve YouTube'da guncel iceriklerimizi paylasiyoruz.
Ozel Danismanlik

IT servis yonetimi sureclerinizi gozden gecirmek ve optimizasyon
onerileri almak igin Ucretsiz danismanlik hizmeti alin.

ServiceCore ile dijital donusumunuzU bugun baslatin. Turkiye'nin en buyUk kurumlarinin tercihi olan ServiceCore, sizin de basari hikayenizin bir
parcasl olmaya hazir.



