
Kurumsal Hizmet Yönetiminde 
Türkiye'nin Lideri
IT Hizmet Yönetimi (ITSM) ve Kurumsal Hizmet Yönetimi (ESM) alan1nda Türkiye'nin 
en güvenilir ve kapsaml1 çözümü ServiceCore ile tan1_1n.
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Bu sunumda, ServiceCore'un nas1l Türkiye'nin önde gelen kurumlar1n1n dijital dönü_üm yolculu�unda stratejik orta�1 oldu�unu ke_fedeceksiniz.



ServiceCore: Güvenle Büyüyen Bir Ekosistem

Rakamlarla ServiceCore
ServiceCore, Türkiye'nin en büyük ITSM ve ESM platformu olarak, kurumsal dünyada 
güçlü bir konuma sahiptir. Platform, farkl1 sektörlerden yüzlerce kurulu_a hizmet 
vererek, dijital dönü_üm yolculuklar1nda kritik bir rol oynamaktad1r.

600.000'den fazla aktif kullan1c1 taban1m1z, platformumuzun güvenilirli�inin ve 
etkinli�inin en güçlü kan1t1d1r. Bu kullan1c1lar, günlük i_ süreçlerinde ServiceCore'u 
tercih ederek, operasyonel mükemmelli�i yakalamaktad1r.

Yüksek Kullan1c1 Memnuniyeti: Sürekli geli_tirilen özellikler ve kullan1c1 dostu 
arayüz

Sektör Çe_itlili�i: Finans, üretim, perakende, teknoloji ve daha fazlas1

Ölçeklenebilir Altyap1: KOB1'den enterprise seviyeye kadar her ölçekte çözüm

600K+
Aktif Kullan1c1

Platformu günlük olarak kullanan profesyoneller

60+
Kurumsal Mü_teri

Türkiye'nin önde gelen _irketleri

16
Kapsaml1 Modül

Entegre hizmet yönetimi çözümleri



Ba_ar1 
Hikayeleri
Türkiye'nin en sayg1n kurumlar1 ServiceCore'u tercih ediyor. Her biri kendi sektöründe 
lider olan mü_terilerimiz, dijital dönü_üm yolculuklar1nda ServiceCore'u stratejik ortak 
olarak seçmi_tir.



Sektör Liderlerinden Güven
ServiceCore, Türkiye'nin en köklü ve 
sayg1n kurumlar1n1n IT ve i_ süreçlerini 
yönetme sorumlulu�unu üstlenmi_tir. 
Mü_teri portföyümüz, platformumuzun 
güvenilirli�inin, ölçeklenebilirli�inin ve 
esnekli�inin en net göstergesidir.

Finans sektöründen enerji devlerine, 
teknoloji _irketlerinden üretim 
tesislerine kadar geni_ bir yelpazede 
hizmet sunuyoruz. Her mü_terimizin 
kendine özgü ihtiyaçlar1n1 kar_1layacak 
_ekilde özelle_tirilebilir çözümler 
sa�l1yoruz.

Neden Bu Kurumlar ServiceCore'u 
Tercih Ediyor?

Türk yaz1l1m sektöründe güvenilir ve 
yerli çözüm

7/24 kesintisiz teknik destek ve 
dan1_manl1k

ITIL standartlar1na tam uyumluluk

H1zl1 implementasyon ve kullan1c1 
adaptasyonu

Sürekli güncellenen özellikler ve 
yenilikçi yakla_1m



ITSM - ESM: Kurumsal Dijital Dönü_ümün Temeli

IT Hizmet Yönetimi (ITSM)
ServiceCore ITSM modülü, IT departmanlar1n1n 
tüm süreçlerini merkezi bir platformda 
yönetmesini sa�lar. Incident yönetiminden 
change management'a, problem çözümünden 
asset takibine kadar her _ey tek bir çat1 alt1nda.

Kurumsal Hizmet Yönetimi (ESM)
ESM yakla_1m1 ile IT d1_1ndaki tüm 
departmanlar da ayn1 platformu kullanabilir. 
1nsan Kaynaklar1, Sat1n Alma, Tesisler Yönetimi 
ve di�er birimler için özelle_tirilmi_ hizmet 
masalar1 olu_turun.

Service Integrator
Çoklu tedarikçi yönetimi için ideal çözüm. 
Farkl1 hizmet sa�lay1c1lar1n1n süreçlerini tek bir 
platformda koordine edin, SLA'lar1 takip edin ve 
raporlay1n.



ITSM - ESM Mü_teri Portföyümüz
IT Hizmet Yönetimi ve Kurumsal Hizmet Yönetimi alan1nda Türkiye'nin en prestijli kurumlar1 ServiceCore'u kullanmaktad1r. Bu kurumlar, operasyonel 
mükemmelli�i yakalamak ve dijital dönü_üm hedeflerine ula_mak için platformumuzu tercih etmi_tir.

Bu kurumlar1n ortak özelli�i, IT süreçlerinde mükemmelli�i hedeflemeleri ve kullan1c1 deneyimine verdi�i önemdir. ServiceCore, bu hedeflere 
ula_malar1nda güvenilir ortaklar1 olmu_tur.



ITSM - ESM Referanslar1m1z (Devam)

Finans, medya, teknoloji ve holding _irketleri gibi kritik sektörlerde faaliyet gösteren bu kurumlar, ServiceCore'un sundu�u güvenilirlik ve 
performansla operasyonlar1n1 optimize etmektedir.



Enerji, Üretim ve Teknoloji Sektöründe Güçlü Varl1k

Enerji ve üretim sektörü, kesintisiz hizmet gerektiren kritik alanlard1r. Bu 
sektörlerdeki mü_terilerimiz, ServiceCore'un 7/24 kesintisiz çal1_ma 
kabiliyetinden ve yüksek performans1ndan faydalanmaktad1r.

Telekomunikasyon ve teknoloji _irketleri ise h1zl1 de�i_en i_ süreçlerini 
yönetmek için esnek ve ölçeklenebilir bir platforma ihtiyaç duyar. 
ServiceCore bu ihtiyac1 kar_1layan ideal çözümdür.



Perakende Sektöründe Tercih Edilen Platform

Perakende sektöründe mü_teri odakl1l1k kritik önem ta_1r. ServiceCore, perakende mü_terilerimizin hem iç operasyonlar1n1 hem de son kullan1c1 
deneyimini optimize etmelerine yard1mc1 olur. Sa�l1k kurumlar1 için hasta ve çal1_an memnuniyeti önceliklidir; platformumuz bu hassas dengeyi 
sa�lamak için tasarlanm1_t1r. Kamu kurumlar1 ise _effafl1k ve hesap verebilirlik aç1s1ndan ServiceCore'un raporlama yeteneklerinden 
yararlanmaktad1r.



Otomotiv, Lojistik ve Üretim Sektöründe Liderler

Otomotiv Sektörü
Üretim hatlar1n1n kesintisiz çal1_mas1 için IT 
altyap1s1n1n sa�l1kl1 yönetimi _artt1r. 
ServiceCore, otomotiv devlerinin karma_1k 
IT süreçlerini basitle_tirerek üretim 
verimlili�ini art1r1r.

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Zaman1nda teslimat ve operasyonel 
verimlilik lojistik sektörünün ba_ar1 
anahtarlar1d1r. ServiceCore, lojistik 
firmalar1n1n IT altyap1s1n1 güçlendirerek 
operasyonel mükemmelli�i destekler.

Üretim ve Sanayi
Üretim tesislerinde ekipman yönetimi, 
bak1m planlama ve IT varl1klar1n1n takibi 
kritik öneme sahiptir. ServiceCore CMDB 
ve Asset Management modülleri bu 
ihtiyaçlara yan1t verir.



Finans ve Sigorta Sektöründe Güvenilir Ortak

Finans Sektöründe Yüksek Güvenlik ve 
Uyumluluk
Finans ve bankac1l1k sektörü, en yüksek güvenlik standartlar1na ve düzenleyici 
gereksinimlere uymak zorundad1r. ServiceCore, bu kritik sektörde faaliyet 
gösteren kurumlar1n IT süreçlerini yönetirken, ayn1 zamanda uyumluluk ve 
güvenlik gereksinimlerini kar_1lamalar1na yard1mc1 olur.

Mü_terilerimiz aras1nda Türkiye'nin en büyük bankalar1 ve finans kurulu_lar1 
yer almaktad1r. Bu kurumlar, günlük milyonlarca i_lemi güvenli bir _ekilde 
gerçekle_tirmek için ServiceCore'un sa�lad1�1 güvenilir altyap1dan 
faydalanmaktad1r.

ISO 27001 uyumlu güvenlik standartlar1

KVKK ve GDPR uyumlulu�u

Detayl1 audit log ve raporlama

Çok faktörlü kimlik do�rulama



Service 
Integrator
Çoklu tedarikçi yönetimi için en kapsaml1 çözüm. Service Integrator modülü, birden 
fazla hizmet sa�lay1c1s1n1n süreçlerini tek platformda koordine etmenize olanak tan1r.



Service Integrator: Çoklu 
Tedarikçi Yönetiminin Gücü
Neden Service 
Integrator?
Günümüz kurumsal dünyas1nda, IT 
hizmetlerini birden fazla tedarikçiden 
almak yayg1n bir uygulamad1r. Ancak bu 
durum, koordinasyon zorluklar1, SLA 
takibi problemleri ve raporlama 
karma_1kl1�1 gibi sorunlar1 beraberinde 
getirir.

ServiceCore Service Integrator modülü, 
bu karma_1k yap1y1 basitle_tirir ve tek bir 
kontrol noktas1ndan tüm tedarikçilerinizi 
yönetmenize olanak tan1r. Böylece, her 
tedarikçinin performans1n1 izleyebilir, 
SLA'lar1 takip edebilir ve mü_terilerinize 
kesintisiz hizmet sunabilirsiniz.

Temel Özellikler
Merkezi Talep Yönetimi: Tüm 
tedarikçilerden gelen talepler tek 
platformda

SLA Takibi: Her tedarikçi için ayr1 
SLA tan1mlar1 ve otomatik izleme

Performans Raporlar1: Tedarikçi 
baz1nda detayl1 analitik raporlar

Otomatik Yönlendirme: Taleplerin 
do�ru tedarikçiye ak1ll1 atanmas1

Maliyet Kontrolü: Tedarikçi 
maliyetlerinin _effaf takibi

Mü_teri Portal1: Son kullan1c1lar için 
tek giri_ noktas1



Service Integrator Mü_terilerimiz
Türkiye'nin önde gelen IT hizmet sa�lay1c1lar1 ve sistem entegratörleri, mü_terilerine daha iyi hizmet sunmak için ServiceCore Service Integrator 
modülünü kullanmaktad1r.

Bu kurumlar, kendi mü_terilerine sunduklar1 hizmetleri yönetmek ve birden fazla alt tedarikçiyi koordine etmek için ServiceCore'u tercih etmektedir. 
Sonuç olarak, mü_teri memnuniyeti artmakta ve operasyonel maliyetler dü_mektedir.



Service Integrator Referanslar1 (Devam)

H1zl1 Implementasyon
Service Integrator modülü, h1zl1 kurulum ve 
devreye alma süreçleri ile k1sa sürede 
operasyonel hale gelir.

Ölçeklenebilir Yap1
1ster 2, ister 20 tedarikçi yönetin - platform 
ihtiyaçlar1n1za göre büyür.

Performans Art1_1
Mü_terilerimiz ortalama %40 daha h1zl1 
çözüm süreleri elde etmektedir.



Dan1_manl1k ve Profesyonel Hizmetler Sektöründe

Dan1_manl1k sektörü, proje bazl1 çal1_ma modeli ve mü_teri odakl1 hizmet anlay1_1 nedeniyle esnek ve kapsaml1 bir hizmet yönetim platformuna 
ihtiyaç duyar. ServiceCore, dünyan1n önde gelen dan1_manl1k firmalar1n1n Türkiye operasyonlar1nda kullan1lmaktad1r.

Proje ve Görev Yönetimi

Dan1_manl1k projelerinin karma_1k yap1s1n1 yönetmek için 
ServiceCore'un proje yönetimi modülü, ekiplerin i_birli�i içinde 
çal1_mas1n1 sa�lar ve proje ilerlemesini _effaf hale getirir.

Mü_teri Portal1 ve Raporlama

Mü_terilere özel portallar olu_turarak, proje durumu, talepler ve 
raporlar hakk1nda anl1k bilgi payla_1m1 yap1labilir. Bu _effafl1k, mü_teri 
memnuniyetini art1r1r.



Detayl1 Referanslar
_imdi, ServiceCore'u kullanan baz1 önemli mü_terilerimizin detayl1 ba_ar1 hikayelerine bakal1m. Her bir vaka çal1_mas1, farkl1 sektörlerden kurumlar1n 
ServiceCore ile nas1l dijital dönü_üm gerçekle_tirdi�ini göstermektedir.



Logo Yaz1l1m A._. - ESM ile Kapsaml1 Dönü_üm
Türkiye'nin Yaz1l1m Devi ServiceCore ile Güçleniyor
Logo Yaz1l1m, Türkiye'nin en büyük yaz1l1m _irketlerinden biri olarak, kendi iç süreçlerini yönetmek ve 
mü_terilerine daha iyi hizmet sunmak için ServiceCore'u seçmi_tir.

Mü_teri Destek Merkezi
ESM yap1s1 alt1nda tek merkezden on 
binlerce mü_terinin destek taleplerinin 
yönetildi�i sistem kurulmu_tur.

Partner Ekosistemi
Tüm partner ekosisteminin yönetimi için ayr1 
bir ServiceCore daha aktive edilmi_tir.

1ç Süreçler
Tüm Logo iç BT ve 1nsan Kaynaklar1 
platformlar1 da ayr1 birer ServiceCore ile 
otomasyona al1nm1_t1r.

Logo Yaz1l1m'1n ServiceCore implementasyonu, bir yaz1l1m _irketinin kendi operasyonlar1n1 nas1l dijitalle_tirdi�inin mükemmel bir örne�idir. Üç ayr1 
ServiceCore instance ile farkl1 ihtiyaçlara özelle_mi_ çözümler sunulmu_tur.



Logo Yaz1l1m - Elde Edilen 
Ba_ar1lar

200K+
Ayl1k Talep

Logo'nun mü_terilerinden 
gelen ayl1k destek talep 

say1s1

98%
Mü_teri 

Memnuniyeti
SLA hedeflerine uyum 

oran1

3
Ayr1 Platform
Farkl1 ihtiyaçlar için 

özelle_tirilmi_ ServiceCore 
kurulumlar1

1_ Süreklili�i ve Güvenilirlik

Logo Yaz1l1m gibi kritik bir yaz1l1m 
sa�lay1c1s1 için kesintisiz hizmet hayati 
önem ta_1r. ServiceCore'un yüksek 
eri_ilebilirlik altyap1s1, 7/24 kesintisiz 
hizmet sa�lamaktad1r.

Ölçeklenebilir Altyap1

Logo'nun büyüyen mü_teri taban1 ve 
geni_leyen hizmet portföyü, 
ServiceCore'un ölçeklenebilir yap1s1 
sayesinde sorunsuz bir _ekilde 
yönetilmektedir.



Boyner A._. - ITSM ile Operasyonel Mükemmellik
Perakendenin Devinde IT Süreçlerinin Dönü_ümü
Boyner, Türkiye'nin en köklü perakende zincirlerinden biri olarak, mü_teri deneyimini ön planda 
tutarken, iç BT süreçlerini de ayn1 mükemmeliyette yönetmeyi hedeflemi_tir.

ITSM Süreçleri
Boyner'in tüm BT süreçleri ServiceCore 
ITSM ile otomatize edilmi_tir. Incident 
management, change management, 
problem management ve asset 
management süreçleri tek platformda 
yönetilmektedir.

Servis Yönetimi Performans1
ITSM süreçlerinin otomatize edilmesi ile 
servis yönetimi performans1 önemli ölçüde 
art1r1lm1_t1r. Talep çözüm süreleri k1salm1_, 
SLA uyum oranlar1 yükselmi_tir.

Ma�aza Deste�i
Tüm Boyner ma�azalar1n1n IT altyap1s1 
merkezi olarak yönetilmekte, ma�aza 
çal1_anlar1n1n teknik sorunlar1 h1zl1 bir 
_ekilde çözülmektedir. Bu da mü_teri 
deneyimini do�rudan olumlu 
etkilemektedir.

Perakende sektöründe IT altyap1s1n1n kesintisiz çal1_mas1, sat1_ performans1n1 do�rudan etkiler. Boyner, ServiceCore ile bu kritik ihtiyac1 ba_ar1yla 
kar_1lamaktad1r.



Boyner - Perakende 
Sektöründe IT'nin Önemi
Çok Kanall1 Perakende 
Stratejisi

Modern perakende, fiziksel ma�azalar, 
e-ticaret platformlar1 ve mobil 
uygulamalar1n entegrasyonunu 
gerektirir. Boyner'in tüm kanallar1n1n IT 
altyap1s1 ServiceCore ile 
yönetilmektedir.

POS sistemleri deste�i

E-ticaret altyap1s1 yönetimi

Mobil uygulama IT süreçleri

Depo ve lojistik sistemleri 
entegrasyonu

Mü_teri Odakl1 IT Hizmetleri

Perakende sektöründe mü_teri 
memnuniyeti her _eyden önemlidir. IT 
sistemlerinin kesintisiz çal1_mas1, 
mü_teri deneyimini do�rudan etkiler.

H1zl1 problem çözümü ile kesinti 
süresinin minimizasyonu

Proaktif bak1m ile sorunlar1n 
önceden tespit edilmesi

Sezonluk yüksek yo�unluk 
dönemlerinde haz1rl1k



Misyon Yat1r1m Bankas1 - ESM Modeli

Finans Sektöründe Kapsaml1 ESM Uygulamas1
Misyon Yat1r1m Bankas1, ESM (Enterprise Service Management) modelini benimseyerek, sadece IT 
de�il tüm kurumsal süreçlerini ServiceCore ile yönetmektedir.

ESM yakla_1m1, IT departman1n1n ba_ar1l1 ITSM uygulamas1n1n di�er departmanlara da yay1lmas1 anlam1na gelir. Misyon Yat1r1m Bankas1, bu 
dönü_ümü ba_ar1yla gerçekle_tirmi_tir.

BT Hizmetleri
Tüm IT operasyonlar1 ve altyap1 yönetimi

Bankac1l1k Süreçleri
Banka operasyonlar1 ve _ube deste�i

1_ Birimleri
Tüm departmanlar1n talep ve görev yönetimi

Proje Yönetimi
Kurumsal projelerin takibi ve koordinasyonu



Tek Platform, Tüm Süreçler
Talep Yönetimi
BT, 1nsan Kaynaklar1, Sat1n Alma, Tesisler Yönetimi ve di�er tüm departmanlar1n 
talepleri tek platformda yönetilmektedir. Her departman1n kendine özel i_ 
ak1_lar1 ve SLA'lar1 tan1mlanm1_t1r.

Görev ve 1_ Yönetimi
Departmanlar aras1 görev atamalar1, onay süreçleri ve i_ ak1_lar1 ServiceCore 
üzerinden otomatize edilmi_tir. Bu sayede manuel süreçler minimize edilmi_, 
hata oranlar1 dü_mü_tür.

Proje Portföyü Yönetimi
Bankan1n tüm stratejik projeleri ServiceCore'un proje yönetimi modülü ile takip 
edilmektedir. Proje ekipleri, zaman çizelgeleri ve bütçeler merkezi olarak 
yönetilmektedir.

Alt _irketler Yönetimi
Misyon Yat1r1m Bankas1'n1n alt _irketlerine de ayr1ca ServiceCore kurulumu 
yap1lm1_t1r. Bu sayede grup _irketleri aras1nda standart süreçler ve raporlama 
sa�lanm1_t1r.



Aksa - Kazanc1 Holding Çap1nda Dijital Dönü_üm

Enerji Devine ServiceCore ile Entegre Çözüm
Aksa, Türkiye'nin önde gelen enerji _irketlerinden biri olarak, holding _irketlerinin tamam1nda 
ServiceCore kullanmaktad1r. 16 modül üzerinde tüm süreçler otomatize edilmi_tir.

1 Merkezi Yönetim

2 Holding _irketleri

3 Departmanlar ve Birimler

4 Tüm Çal1_anlar ve Son Kullan1c1lar

Aksa'n1n ServiceCore implementasyonu, bir holding yap1s1nda merkezi servis yönetiminin nas1l ba_ar1l1 bir _ekilde uygulanabilece�inin mükemmel 
bir örne�idir. Holding _irketlerinin tamam1 tek platformda, ancak her birinin kendi özelle_mi_ süreçleri ile yönetilmektedir.



Aksa - 16 Modül ile Uçtan Uca Otomasyon
Incident Management
Tüm IT olaylar1n1n kayd1, takibi ve çözümü

Change Management
De�i_iklik taleplerinin yönetimi ve onay süreçleri

Problem Management
Kök neden analizi ve kal1c1 çözümler

CMDB
Konfigürasyon ö�elerinin merkezi yönetimi

Asset Management
Tüm IT varl1klar1n1n envanteri ve ya_am döngüsü takibi

Knowledge Base
Kurumsal bilgi bankas1 ve dokümantasyon

Aksa'n1n kulland1�1 16 ServiceCore modülü, IT servis yönetiminin tüm yönlerini kapsamaktad1r. Bu kapsaml1 yakla_1m, holding çap1nda standart 
süreçler ve operasyonel mükemmellik sa�lamaktad1r.



Sabanc1DX - ESM ile 1_ ve BT Birli�i
Dijital Dönü_ümün Kalbi: Sabanc1DX ve ServiceCore
Sabanc1DX, Sabanc1 Holding'in dijital dönü_üm _irketi olarak, hem kendi iç süreçlerinde hem de grup 
_irketlerine sundu�u hizmetlerde ServiceCore'u kullanmaktad1r.

ESM Yap1s1 ile BT ve 1_ Birimleri
Sabanc1DX'te ESM yap1s1 ile BT ve i_ birimlerinin tüm süreçleri 

otomasyona ServiceCore ile al1nm1_t1r. Bu sayede IT departman1n1n 
ba_ar1l1 uygulamalar1, di�er departmanlara da yay1lm1_t1r.

Servis Yönetimi Süreçleri
Hem servis yönetimi süreçleri hem de asset ve CMDB süreçleri için 
ServiceCore kullan1lmaktad1r. Bu entegrasyon, IT altyap1s1n1n 
bütünsel görünümünü sa�lamaktad1r.

Sabanc1 Grup _irketlerine Hizmet
Sabanc1DX, grup _irketlerine IT hizmetleri sunarken, bu hizmetlerin 

yönetimi için de ServiceCore'u kullanmaktad1r. Çoklu mü_teri yap1s1, 
platform üzerinden etkin bir _ekilde yönetilmektedir.



Sabanc1DX - Dijital 
Dönü_ümde Öncü Rol
1novasyon ve Teknoloji 
Liderli�i

Sabanc1DX, Türkiye'nin dijital dönü_üm 
alan1nda öncü _irketlerinden biridir. 
ServiceCore'un sundu�u esneklik ve 
yenilikçi özellikler, Sabanc1DX'in 
vizyonunu hayata geçirmesinde kritik 
rol oynamaktad1r.

Platform üzerinde sürekli yap1lan 
iyile_tirmeler ve yeni özelliklerin 
eklenmesi, Sabanc1DX'in mü_terilerine 
de�er katmaya devam etmektedir.

Asset ve CMDB Yönetimi

Sabanc1DX'in geni_ IT altyap1s1, 
ServiceCore'un Asset Management ve 
CMDB modülleri ile detayl1 bir _ekilde 
yönetilmektedir. Her bir IT varl1�1n1n 
ya_am döngüsü, mali bilgileri ve ili_kileri 
platform üzerinde takip edilmektedir.

Bu detayl1 envanter yönetimi, stratejik IT 
kararlar1n1n al1nmas1nda önemli bir veri 
kayna�1 olu_turmaktad1r.



Roketsan A._. - Savunma Sanayinde Mükemmellik
Kritik Savunma Projelerinde ServiceCore Güvencesi
Roketsan, Türkiye'nin savunma sanayinde öncü kurulu_lar1ndan biri olarak, IT süreçlerinde en yüksek 
güvenlik ve güvenilirlik standartlar1n1 gerektirir. ServiceCore, bu kritik ihtiyaçlar1 kar_1lamaktad1r.

1

2018
ServiceCore implementasyonu ba_lat1ld1

2

2019
16 modülün tamam1 devreye al1nd1

3

2020
Kurumsal servis yönetimi modeli hayata geçti

4

2021-2024
Sürekli iyile_tirme ve optimizasyon

Roketsan'1n tüm BT süreçleri 16 ServiceCore modülü ile otomasyona al1nm1_t1r. Kurumsal servis yönetimi modülü ile uçtan uca tüm süreçler 
digitalize edilmi_tir.



Roketsan - Yüksek Güvenlik ve 
Uyumluluk

1

Güvenlik Standartlar1
Savunma sanayinde faaliyet gösteren bir kurulu_ olarak Roketsan, en üst düzey 
güvenlik standartlar1na uymak zorundad1r. ServiceCore, ISO 27001 ve di�er 
uluslararas1 güvenlik sertifikalar1na sahiptir.

2

Eri_im Kontrolü
Hassas proje bilgilerine eri_im, rol tabanl1 eri_im kontrolü ve çok faktörlü kimlik 
do�rulama ile korunmaktad1r. Her bir kullan1c1n1n yetkileri, görev tan1m1na göre 
özelle_tirilmektedir.

3

Audit ve 1zlenebilirlik
Tüm sistem aktiviteleri detayl1 log kay1tlar1 ile izlenmektedir. Bu sayede, güvenlik 
incelemeleri ve denetimler kolayl1kla gerçekle_tirilebilmektedir.



ServiceCore Modülleri
ServiceCore, IT ve kurumsal hizmet yönetiminin tüm ihtiyaçlar1n1 kar_1layan 16 kapsaml1 modülden olu_maktad1r. Her modül, ba�1ms1z çal1_abilece�i 
gibi, di�er modüllerle de entegre bir _ekilde çal1_abilir.



ServiceCore Modül Mimarisi

1_lem Yönetimi
Incident Management

Problem 
Yönetimi
Problem Management

De�i_iklik 
Yönetimi

Change Management

Varl1k ve CMDB
Asset Management & 
CMDB

ServiceCore'un modüler yap1s1, kurumlar1n ihtiyaçlar1na göre özelle_tirilebilir bir çözüm sunar. Temel ITSM modüllerinden ba_layarak, zamanla 
di�er modülleri de ekleyerek platform geni_letilebilir.



Temel ITSM Modülleri

Incident Management
IT olaylar1n1n kaydedilmesi, 
s1n1fland1r1lmas1, önceliklendirilmesi ve 
çözülmesi sürecini yönetir. Kullan1c1 
talepleri h1zl1 bir _ekilde uygun ekiplere 
yönlendirilir ve SLA'lara uygun olarak 
çözülür.

Problem Management
Tekrarlayan olaylar1n kök nedenlerini 
belirleyerek kal1c1 çözümler üretir. Proaktif 
problem yönetimi ile gelecekteki olaylar1n 
önüne geçilir ve IT hizmetlerinin kalitesi 
art1r1l1r.

Change Management
IT altyap1s1nda yap1lacak de�i_ikliklerin 
planlanmas1, onaylanmas1 ve kontrollü bir 
_ekilde uygulanmas1n1 sa�lar. Risk 
de�erlendirmesi ve geri alma planlar1 ile 
de�i_iklik riskleri minimize edilir.



Varl1k ve Konfigürasyon 
Yönetimi

Asset Management

Tüm IT varl1klar1n1n envanterini 
tutar ve ya_am döngüsünü yönetir. 
Donan1m, yaz1l1m, lisanslar ve di�er 
IT varl1klar1n1n sat1n al1m1ndan 
emeklilik a_amas1na kadar tüm 
süreçleri takip eder.

Otomatik ke_if ve envanter 
toplama

Lisans yönetimi ve uyumluluk 
takibi

Mali bilgilerin entegrasyonu

Amortisman hesaplamalar1

CMDB (Configuration 
Management Database)

IT altyap1s1n1n tüm bile_enlerini ve 
aralar1ndaki ili_kileri merkezi bir 
veritaban1nda yönetir. CMDB, IT 
servislerinin hangi konfigürasyon 
ö�elerine ba�l1 oldu�unu 
göstererek, etki analizi yapmay1 
sa�lar.

Konfigürasyon ö�eleri ve 
ili_kileri

Servis haritalamas1

Etki ve ba�1ml1l1k analizi

Otomatik güncelleme ve 
senkronizasyon



Self-Service ve Bilgi Yönetimi

Service Catalog
Kullan1c1lar1n talep edebilecekleri tüm IT hizmetlerini ve i_ hizmetlerini 
listeleyen bir katalogdur. Her hizmet için aç1klama, SLA, maliyet ve talep 
formu tan1mlan1r. Kullan1c1lar self-service portal üzerinden bu hizmetleri 
kolayca talep edebilir.

Knowledge Base
Kurumsal bilgi bankas1 ve dokümantasyon modülüdür. S1k sorulan 
sorular, çözüm önerileri, kullan1m k1lavuzlar1 ve best practice'ler merkezi 
bir platformda saklan1r ve aranabilir hale gelir. Kullan1c1lar self-service ile 
birçok problemi kendileri çözebilir.



SLA Yönetimi ve Performans Takibi

Hizmet Seviyesi Anla_malar1 (SLA)
ServiceCore'un SLA Management modülü, hizmet seviyesi hedeflerinin tan1mlanmas1, 
izlenmesi ve raporlanmas1n1 sa�lar. Her hizmet için farkl1 SLA'lar tan1mlanabilir ve bu 
SLA'lar1n performans1 gerçek zamanl1 olarak takip edilir.

Çoklu SLA Tan1mlar1: Farkl1 mü_teri gruplar1 veya hizmet tipleri için özelle_tirilmi_ 
SLA'lar

Otomatik Eskalasyon: SLA ihlali riski olan talepler otomatik olarak yöneticilere 
eskalasyona yükseltilir

1_ Saatleri ve Tatil Günleri: SLA hesaplamalar1nda i_ takvimi dikkate al1n1r

Detayl1 Raporlama: SLA performans1 ve trend analizleri

95%

SLA Uyum Hedefi

Mü_terilerimizin ortalama SLA uyum oran1

85%

1lk Ça�r1da Çözüm

First Call Resolution oran1



Proje ve Görev Yönetimi

Proje Planlama
Proje hedeflerinin belirlenmesi, kapsam1n tan1mlanmas1 ve kaynak 
planlamas1n1n yap1lmas1

Görev Da�1l1m1
Proje görevlerinin ekip üyelerine atanmas1 ve sorumluluklar1n 
belirlenmesi

1lerleme Takibi
Görevlerin tamamlanma durumunun ve proje ilerleme yüzdesinin 
izlenmesi

Raporlama ve Analiz
Proje performans1n1n analizi, risk yönetimi ve payda_ raporlamas1

ServiceCore'un Project Management modülü, kurumsal projelerin ba_tan sona yönetilmesini sa�lar. Agile ve Waterfall metodolojilerini destekler. 
Gantt _emalar1, kaynak yönetimi ve maliyet takibi özellikleri içerir.



Anket ve Memnuniyet Ölçümü
Survey Modülü
Kullan1c1 ve mü_teri memnuniyetini ölçmek için ServiceCore'un Survey modülü 
kullan1l1r. Çözülen her talep sonras1nda otomatik anketler gönderilebilir veya 
periyodik memnuniyet anketleri düzenlenebilir.

Özelle_tirilebilir anket _ablonlar1

Otomatik veya manuel anket gönderimi

Net Promoter Score (NPS) hesaplama

Detayl1 memnuniyet raporlar1

Geribildirim analizi ve aksiyon takibi

Memnuniyet ölçümü, hizmet kalitesinin sürekli iyile_tirilmesi için kritik önem 
ta_1r. ServiceCore, bu verilerle aksiyonlar alman1z1 kolayla_t1r1r.



Raporlama ve Analitik
Haz1r Raporlar
ServiceCore, 100'den fazla haz1r rapor _ablonu ile gelir. Incident raporlar1, 
problem analizleri, SLA performans raporlar1, asset raporlar1 ve daha fazlas1 haz1r 
olarak kullan1ma sunulur.

Özel Raporlar
1htiyaca özel raporlar, sürükle-b1rak arayüzü ile kolayca olu_turulabilir. Veri 
kaynaklar1, filtreler ve görselle_tirme seçenekleri ile istedi�iniz raporu dakikalar 
içinde haz1rlay1n.

Dashboard'lar
Gerçek zamanl1 KPI dashboard'lar1 ile operasyonel verileri anl1k olarak izleyin. 
Her kullan1c1 kendi rolüne özel dashboard'lar olu_turabilir ve payla_abilir.

Otomatik Raporlama
Raporlar, belirli periyotlarda otomatik olarak olu_turulup e-posta ile gönderilebilir. 
Haftal1k, ayl1k veya üç ayl1k yönetim raporlar1n1 otomatikle_tirin.



Otomasyon ve 1_ Ak1_lar1

Tetikleyiciler
Belirli olaylar gerçekle_ti�inde otomatik aksiyonlar ba_lat1l1r

1_ Ak1_lar1
Karma_1k onay süreçleri ve multi-step i_ ak1_lar1 otomatize edilir

Bildirimler
Kullan1c1lara ve ekiplere otomatik e-posta ve SMS bildirimleri 
gönderilir

Entegrasyonlar
Di�er sistemlerle veri al1_veri_i ve senkronizasyon sa�lan1r

ServiceCore'un Automation modülü, tekrarlayan manuel i_lemleri otomatikle_tirir ve operasyonel verimlili�i art1r1r. Kod yazmadan, görsel arayüz ile 
i_ ak1_lar1 olu_turabilirsiniz.

Otomasyon örnekleri: Yeni kullan1c1lar için otomatik on-boarding süreci, VIP kullan1c1lar için öncelikli atama, SLA ihlal riskinde otomatik eskalasyon, 
asset al1mlar1nda otomatik onay ak1_1.



Portal ve Self-Service Yetenekleri

Kullan1c1 Deneyiminde Yeni Nesil
ServiceCore'un kullan1c1 portal1, modern ve sezgisel bir arayüz ile son 
kullan1c1lar1n IT hizmetlerine kolayca eri_mesini sa�lar. Responsive 
tasar1m1 sayesinde masaüstü, tablet ve mobil cihazlardan sorunsuz 
kullan1labilir.

Hizmet katalo�u ve self-service talep olu_turma

Bilgi bankas1nda arama ve self-help

Talep ve de�i_iklik durumu takibi

Anketler ve geribildirim

Varl1k görüntüleme ve raporlama

Özelle_tirilebilir arayüz ve branding



Entegrasyon Yetenekleri

ServiceCore 
Entegrasyon 

A�1

Active Directory
1ki yönlü kimlik ve grup 
e_le_tirme

E-posta Sistemleri
Bildirim ve posta 
senkronizasyonu

Monitoring Araçlar1
Durum ve olay geri 
bildirimi

ERP & CRM
1_ ve mü_teri verilerinin 
senkronizasyonu

ServiceCore, kurumsal ekosisteminizin bir parças1 olarak di�er sistemlerle sorunsuz entegre olur. REST API, Web Services ve haz1r konnektörler ile 
entegrasyon kolayd1r.



ESM - Enterprise Service Management

IT D1_1nda Tüm Departmanlar
ESM (Enterprise Service Management), ITSM'in ba_ar1s1n1 IT d1_1ndaki 
departmanlara da ta_1ma yakla_1m1d1r. ServiceCore ESM modülü ile 
1nsan Kaynaklar1, Sat1n Alma, Tesisler Yönetimi, Hukuk, Finans ve di�er 
tüm departmanlar ayn1 platformu kullanabilir.

Her departman için özelle_tirilmi_ hizmet kataloglar1, i_ ak1_lar1 ve 
SLA'lar tan1mlanabilir. Departmanlar aras1 talep yönlendirme ve i_birli�i 
kolayla_1r.

ESM Avantajlar1
Tüm kurumda standart süreçler ve terminoloji

Merkezi raporlama ve yönetim görünümü

Lisans ve maliyet optimizasyonu

Daha iyi kullan1c1 deneyimi

Departmanlar aras1 i_birli�inin artmas1

Veri silolar1n k1r1lmas1



ESM Uygulama Örnekleri

1nsan Kaynaklar1
1_e al1m süreçleri, bordro sorular1, izin talepleri, e�itim kay1tlar1 ve çal1_an 
_ikayetleri gibi HR süreçleri ServiceCore üzerinden yönetilebilir.

Sat1n Alma
Sat1n alma talepleri, tedarikçi yönetimi, teklif de�erlendirme ve onay 
süreçleri platformda otomatize edilir.

Tesis Yönetimi
Ofis bak1m talepleri, toplant1 odas1 rezervasyonlar1, güvenlik talepleri ve 
tesis hizmetleri yönetilir.

Hukuk
Sözle_me talepleri, yasal dan1_manl1k istekleri ve uyumluluk süreçleri 
takip edilir.

Finans
Bütçe talepleri, ödeme onaylar1, mali raporlama istekleri ve finansal 
dan1_manl1k yönetilir.

Pazarlama
Tasar1m talepleri, kampanya onaylar1, içerik üretim süreçleri ve ajans 
yönetimi koordine edilir.



ServiceCore'un Rekabet Avantajlar1

Türk Yaz1l1m1
Yerli ve milli bir çözüm olarak, Türkçe destek ve yerel ihtiyaçlara 
özel özellikler sunar. Veri egemenli�i ve siber güvenlik aç1s1ndan 
güvenilir bir tercihtir.

Uygun Maliyet
Yabanc1 alternatiflere göre çok daha uygun fiyatland1rma ile ayn1 
veya daha fazla özellik sunar. TCO (Total Cost of Ownership) 
aç1s1ndan en avantajl1 seçenektir.

H1zl1 1mplementasyon
Kullan1ma haz1r _ablonlar ve best practice'ler ile h1zl1 kurulum sa�lar. 
Ortalama go-live süresi, rakiplerinden çok daha k1sad1r.

Esneklik
Her kurumun kendine özgü ihtiyaçlar1na göre özelle_tirilebilir. Kod 
yazmadan, görsel araçlarla özelle_tirme yap1labilir.



ITIL4 Uyumlulu�u
ITIL4 Pratiklerine Tam Uyum
ServiceCore, ITIL4 best practice'lerine tam uyumlu olarak tasarlanm1_t1r. 

Platform, ITIL4 tüm süreçlerini destekler ve ITIL sertifikasyonuna haz1rl1k için 
ideal bir ortam sa�lar.

ITIL4 uyumlulu�u, kurumunuzun IT hizmetlerini dünya standartlar1nda 
yönetmesini sa�lar ve sürekli iyile_tirme kültürünü destekler.



Güvenlik ve Uyumluluk

1
ISO 27001
ServiceCore, veri güvenli�i ve gizlili�i konusunda uluslararas1 
standartlara uyar.

2
KVKK / GDPR
Ki_isel verilerin korunmas1 kanununa ve AB GDPR düzenlemesine tam 
uyumludur. Veri saklama, silme ve raporlama gereksinimleri kar_1lan1r.

3

SAST - DAST - IAST
Servicecore bünyesinde geli_mi_ APM çözümnleri ve Statik + Dinamik 
kod güvenlik analizleri ile ürün güvenli�i sürekli takip edilir, IAST 
seviyesi güvenlik analizleri ile de sistem sürekli güvenli halde 
tutulmaktad1r.

4
PCI DSS
Ödeme kart1 endüstrisi veri güvenli�i standard1 - finans kurumlar1 için 
kritik uyumluluk sa�lan1r.



E�itim ve Destek Hizmetleri

Kapsaml1 E�itim Program1
ServiceCore, kullan1c1lar1n ve yöneticilerin platformu en etkin _ekilde 
kullanabilmesi için kapsaml1 e�itim programlar1 sunar. Online, yüz 
yüze ve hibrit e�itim seçenekleri mevcuttur.

7/24 Teknik Destek
Tüm mü_terilerimize 7/24 Türkçe teknik destek sa�lan1r. Telefon, e-
posta, chat ve uzaktan ba�lant1 ile destek alabilirsiniz. Ortalama 
yan1t süresi 30 dakikan1n alt1ndad1r.

Dan1_manl1k Hizmetleri
ITIL ve servis yönetimi konular1nda uzman dan1_manlar1m1z, süreç 
tasar1m1ndan implementasyon sonras1 optimizasyona kadar her 
a_amada yan1n1zdad1r.

Kullan1c1 Toplulu�u
Binlerce ServiceCore kullan1c1s1n1n yer ald1�1 topluluk forumlar1nda 
deneyim payla_1m1 yapabilir, sorular1n1za cevap bulabilir ve en iyi 
pratikleri ö�renebilirsiniz.



Mü_teri Ba_ar1 Hikayeleri - 
Sonuçlar

45%
Maliyet Azalmas1
Mü_terilerimiz ortalama 

%45 IT operasyonel 
maliyet azalmas1 

raporluyor

60%
Verimlilik Art1_1

IT ekiplerinin verimlili�inde 
ortalama %60 art1_ 

sa�lan1yor

40%
Çözüm Süresi 

K1salmas1
Talep çözüm süreleri 

ortalama %40 k1sal1yor

85%
Kullan1c1 

Memnuniyeti
Son kullan1c1 memnuniyet 

puan1 ortalama %85'in 
üzerine ç1k1yor



Sektörel Çözümler

Bankac1l1k ve Finans
Yüksek güvenlik, uyumluluk ve 7/24 kesintisiz 
hizmet gereksinimleri için özel çözümler. Çoklu 
_ube yap1s1 ve merkezi yönetim deste�i.

Sa�l1k
Hasta bilgilerinin güvenli�i ve HIPAA 
uyumlulu�u. Medikal cihaz yönetimi ve kritik 
sistemler için öncelikli destek.

Üretim
Üretim hatt1 deste�i, ekipman bak1m yönetimi 
ve CMMS entegrasyonu. Kesinti süresinin 
minimizasyonu için özel özellikler.



Demo ve Deneme Süreci

1
Demo Talebi
Web sitemizden veya telefon ile demo talep edin. Sat1_ ekibimiz sizinle ileti_ime geçerek ihtiyaçlar1n1z1 dinler.

2
Canl1 Demo
Uzman ekibimiz, kurumunuzun ihtiyaçlar1na özel bir demo sunumu gerçekle_tirir. Sorular1n1z1 yan1tlar ve örnek senaryolar gösterir.

3
30 Gün Deneme
Kendi verilerinizle 30 gün ücretsiz deneme yap1n. Bu süre içinde tam destek al1rs1n1z ve tüm özellikleri test edebilirsiniz.

4
Teklif ve Planlama
Deneme sonras1nda size özel teklif haz1rlan1r. Implementasyon plan1 ve zaman çizelgesi belirlenir.

5
Go-Live
H1zl1 implementasyon ile 2-4 hafta içinde canl1ya al1n. E�itim ve change management deste�i sa�lan1r.



S1kça Sorulan Sorular

ServiceCore'u di�er sistemlerimizle entegre 
edebilir miyiz?
Evet, ServiceCore REST API ve haz1r konnektörler ile Active 
Directory, e-posta sistemleri, monitoring araçlar1, ERP, CRM ve 
di�er kurumsal sistemlerle kolayca entegre olur.

Implementasyon ne kadar sürer?
Cloud çözümü için ortalama 2-4 hafta. On-premise kurulumlar 4-
8 hafta sürebilir. Karma_1kl1k ve özelle_tirme ihtiyac1na göre 
de�i_ir.

Verilerimiz güvende mi?
Evet, tüm veriler _ifreli olarak saklan1r. KVKK ve GDPR'a tam 
uyumludur. Düzenli penetrasyon testleri yap1l1r.

Kaç kullan1c1y1 destekler?
ServiceCore 10'dan 100.000+ kullan1c1ya kadar ölçeklenebilir. En 
büyük mü_terimiz 50.000+ aktif kullan1c1ya sahiptir.



Neden ServiceCore?
Kan1tlanm1_ Ba_ar1
600.000+ kullan1c1, 100+ kurumsal mü_teri ve yüzlerce ba_ar1 hikayesi ile 
ServiceCore, Türkiye'nin en güvenilir ITSM/ESM platformudur.

Türk Yaz1l1m1
Yerli ve milli çözüm olarak, tam Türkçe destek, yerel ihtiyaçlara özel özellikler 
ve veri egemenli�i sa�lar.

H1zl1 ROI
Dü_ük maliyet, h1zl1 implementasyon ve yüksek verimlilik art1_1 ile yat1r1m geri 
dönü_ü 6-12 ay içinde sa�lan1r.

Sürekli Geli_im
Düzenli güncellemeler, yeni özellikler ve mü_teri odakl1 geli_tirme yakla_1m1 ile 
ServiceCore sürekli geli_ir.



Hemen Ba_lay1n: Dijital Dönü_ümünüzün 1lk Ad1m1
1leti_ime Geçin
ServiceCore hakk1nda daha fazla bilgi almak, demo talep etmek veya 
fiyat teklifi almak için bizimle ileti_ime geçin.

Web: www.servicecore.com.tr

E-posta: info@servicecore.com.tr

Telefon: 0216 599 07 72

Sosyal medyada bizi takip edin ve ServiceCore toplulu�una kat1l1n. 
LinkedIn, Twitter ve YouTube'da güncel içeriklerimizi payla_1yoruz.

Ücretsiz Demo

Kurumunuzun ihtiyaçlar1na özel canl1 demo sunumu için hemen 
randevu al1n. Uzman ekibimiz tüm sorular1n1z1 yan1tlar.

30 Gün Deneme

Kendi ortam1n1zda, kendi verilerinizle 30 gün boyunca 
ServiceCore'u ücretsiz deneyin. Tam destek dahildir.

Özel Dan1_manl1k

IT servis yönetimi süreçlerinizi gözden geçirmek ve optimizasyon 
önerileri almak için ücretsiz dan1_manl1k hizmeti al1n.

ServiceCore ile dijital dönü_ümünüzü bugün ba_lat1n. Türkiye'nin en büyük kurumlar1n1n tercihi olan ServiceCore, sizin de ba_ar1 hikayenizin bir 
parças1 olmaya haz1r.


