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ServiceCore
Kurumsal Hizmet YOonetimi
Platformu

Ihtiyaclariniza 6zel modiiler, esnek ve adil lisanslama modeliyle yeni nesil ITSM
¢ozumu




Hizmet YOonetiminde Yeni Donem

Geleneksel Yaklasim ServiceCore Farki

e Katl paket lisanslar e Moduler lisanslama

e Kullanmadiginiz 6zellikler icin 6deme e Sadece kullandiginiz icin 6deme
e Sinirli esneklik e Tam esneklik ve 0zellestirme

e YUksek sahiplik maliyeti e Optimize edilmis maliyet

e Tek boyutlu ¢ozumler « Ihtiyaca dzel konfigiirasyon

ServiceCore, organizasyonlarin gercek ihtiyaclarina gore olceklenebilen, ITIL4 uyumlu kapsamli bir hizmet yonetimi platformudur. Klcuk ekiplerden
bUyUk enterprise kuruluslara kadar her olcekte basarili hizmet sunumu icin tasarlanmistir.



Moduler & Adil & Esnek
Lisanslama

ServiceCore'un benzersiz lisanslama modeli, kurumlarin yalnizca ihtiyac duyduklari
moduller igin 6deme yapmalarini saglar. Bu yaklasim, gereksiz maliyetlerden
kacinirken maksimum deger elde etmenizi mumkun Kilar.
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Moduler Yapi Adil Fiyatlandirma

Ihtiyaciniz olan modiilleri secin, Sadece aktif kullanan teknisyenler

kullanmayacaginiz dzelliklere para icin lisans 6deyin
harcamayin

&
Hibrit Lisanslama

Farkli ekipler icin farkli versiyonlari tek lisans altinda birlestirin
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Hibrit Lisanslama Avantaji

ServiceCore'un hibrit lisanslama modeli, kurumsal esneklik konusunda devrim

niteliginde bir yaklasim sunar. Ayni organizasyon icinde bazi ekipler Standart versiyon 50%
kullanirken, gelismis ihtiyaclari olan diger ekipler Professional versiyon kullanabilir.

Gercek Diinya Senaryosu: BT departmaninizin ¢cekirdek ekibi Professional Maliyet Tasarrufu
versiyonun tum gelismis o6zelliklerini kullanirken, destek ekibiniz Standart versiyon ile Hibrit model ile ortalama tasarruf
gunluk ticket yonetimi yapabilir. Her iki grup da tek bir entegre sistem icinde

sorunsuzca calisir.

Bu yaklasim sayede kurumdaki gercek lisans kullanimina uygun adil bir fiyatlandirma -I O O%

saglanir. Organizasyonlar, her kullaniciicin en pahali lisansi almak zorunda kalmadan,
intiyaclarina gore optimize edilmis bir maliyet yapisi elde eder. Esneklik

Tam kontrol ve Ozellestirme imkani



Esnek Lisans Secenekleri

s D
Standart Versiyon Profesyonel Versiyon
Service Desk ve ITIL4 temel sUrecleri Enterprise ESM/ITSM 0&zellikleri ve
gelismis sUrecler

Eklentiler & Cé6zUmler

llave servis yénetimi modiilleri ve entegrasyonlar
N J

Her paket Single Tenant veya ESM/Multi Tenant yapida sunulabilmektedir. Kurulumlar
on-premises veya bulut ortaminda gerceklestirilebilir. Yillik abonelik ve kiralama
modelleri ile esnek ddeme segenekleri mevcuttur.




Standart Versiyon

Service Desk ve ITIL4 Temelleri

Standart Versiyon, Service Desk ve ITIL4 temel sUreclerine ihtiya¢ duyan
organizasyonlar icin tasarlanmistir. Kicuk ve orta olgekli hizmet saglayicilar ve BT

departmanlariicin ideal bir baslangi¢c noktasidir.

Cagri Yonetimi

Interaction modulU ile tum kullanict iletisimlerini merkezi olarak yonetin

Ticket YOnetimi

Olay yonetimi ile talepleri hizli ve etkin sekilde cozUmleyin

SLA Yonetimi

Servis seviye anlasmalarini otomatik izleyin ve yonetin

‘ Gorev Yonetimi

Ekip calismalarini organize edin ve takip edin




Standart Versiyon: Temel Ozellikler

Is Yonetimi Otomasyon ve Entegrasyon

e Gorev Ajanda Modiilu: Teknisyenlerin is planlamasini kolaylastirin Sinirsiz E-mail Yakalayici: Tum kanallardan otomatik kayit

e Gorev Kanban Panolari: Gorsel is akisl yonetimi e E-Postaile Otomatik Kayit: Kesintisiz is akisl

« is Kayitlari / Time Sheet: Zaman ve kaynak takibi e Time Engine: Otomatik sire hesaplama

e Otomatik Teknisyen Atama: Akilli dagitim algoritmalari e Zamanlanmis Olaylar: Proaktif yonetim

Bilgi ve Portal Raporlama ve Analiz

e Bilgi Yonetimi Moduliu: Kurumsal bilgi tabani e Coklu Panolar: Widget sihirbazlari ile 6zellestirme
e Self Servis Portal: Kullanici 6zerkligi e Anket Yonetimi: MUsteri memnuniyeti dlcimu

e Hazir Cevaplar: Hizli yanit sablonlari

[ Minimum Lisans: Standart versiyon icin minimum 10 teknisyen lisansi alinabilir. Professional versiyon moddlleri tekil olarak eklenebilir.
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Standart Versiyon: Bildirim ve Sablon Sistemi

ServiceCore'un gelismis bildirim sistemi, paydaslarin her zaman bilgilendirilmesini saglar. Cok kanalli iletisim altyapisi sayesinde kullanicilar,
teknisyenler ve yoneticiler anlik guncellemeler alir.
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E-Posta Bildirimleri SMS Entegrasyonu Web Bildirimleri

Zengin HTML sablonlari ile profesyonel e- Kritik durumlar icin SMS bildirimleri. Hizli Sistem ici anlk bildirimler ile kullanicilarin
posta bildirimleri gonderin. Otomatik ulasim gerektiren acil olaylarda aninda portal Uzerinden guncel kalmasini saglayin.
tetikleyiciler ve kosullu gonderim kurallari ile haberdar edin.

tam kontrol.

Olay, gdrev ve is guinltigi sablonlari sayesinde siire¢ standartlastirmasi saglanir. Onceden tanimli sablonlar, tekrarlayan isler icin zaman tasarrufu
yapar ve tutarhligi garanti eder.



Standart Versiyon: Yonetim ve Guvenlik

Genel Yonetim Modulu

ServiceCore'un kapsamli yonetim modulu, sistem konfigUrasyonu ve
operasyonel kontroll tek noktadan sunar. Merkezi yonetim paneli ile tim

sistem ayarlarini kolayca yapilandirabilirsiniz.

Active Directory Senkronizasyonu

Sinirsiz AD senkronizasyonu ile kullanict yonetimini otomatiklestirin. Kurumsal
dizin hizmetlerinizle tam entegrasyon sayesinde kullanici hesaplari, gruplar ve
yetkilendirmeler otomatik olarak senkronize edilir. Manuel kullanici yonetimi
zahmetinden kurtulun.

Rol Tabanli Yetkilendirme

Detayli rol yonetimi sistemi ile her kullaniclya ihtiya¢c duydugu kadar yetki
verin. Granuler izin kontrolleri, veri givenligini maksimize eder ve yalnizca
yetkili personelin kritik islevlere erismesini saglar.

-

is Saatleri

Esnek is saati tanimlari ile SLA hesaplamalarini optimize
edin

y

A

Multitenant Yapi

ESM versiyonu ile ¢oklu organizasyon destegi




ENTERPRISE
SERVICE
MANAGEMENT

ESM Standart Versiyon

Enterprise Service Management Yetenekleri

ESM (Enterprise Service Management) Standart Versiyon, Standart versiyonun tum ozelliklerine ek olarak ¢oklu kiraci (multitenant) yapisi sunar. Bu
sayede tek bir platform Uzerinden birden fazla organizasyon, departman veya musteriyi bagimsiz olarak yonetebilirsiniz.

— Coklu Organizasyon Desteqi — Merkezi Yonetim

Her organizasyon igin ayri veri Tam kiracilari tek bir yonetim
izolasyonu, 6zel konfiglirasyonlar ve konsolundan kontrol edin, sistem
bagimsiz kullanici tabanlari genelinde raporlama yapin

— Maliyet Optimizasyonu

Birden fazla organizasyonu tek altyapi
Uzerinde barindirarak maliyetleri
ddsurun

ESM yapisi 6zellikle cok bolgeli sirketler, holding yapilari ve hizmet saglayicilar icin idealdir. Merkezi yonetim kolayligi ile dagitik organizasyon

esnekligini bir arada sunar.



Profesyonel Versiyon

Enterprise ITSM Yetenekleri

Profesyonel Versiyon, kurumsal BT birimleri ve buyuk olcekli hizmet saglayicilar icin
tasarlanmis gelismis Enterprise ESM/ITSM ¢ozUmuddr. Standart versiyonun tim
Ozelliklerine ek olarak ITIL4 gelismis pratiklerini ve kurumsal seviye ozellikleri icerir.

Bu versiyon, karmasik BT ortamlarini yoneten, kapsamli otomasyon gerektiren ve
gelismis raporlama ihtiyaci olan organizasyonlar icin ideal ¢ozumdur. Minimum 10
teknisyen lisansi ile baslayabilir, Standart lisansin en az %25'i kadar Professional

lisans ile hibrit yapi olusturabilirsiniz.




Professional Versiyon: Ileri Seviye Moduller

istek & Servis Katalog Moduli

Standartlastirilmis servis talepleri icin kapsamli katalog sistemi.
Self-servis portal Gzerinden kullanicilar dnceden tanimh servisleri
kolayca talep edebilir.
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Degisiklik Yonetimi Modulu

BT altyapisindaki degisiklikleri kontrolli sekilde planlayin, onaylayin
ve uygulayin. Risk degerlendirmesi ve etki analizi araclari.
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Problem Yonetimi Modulu

Tekrar eden olaylarin kok nedenlerini belirleyin ve kalicl cozumler
gelistirin. ITIL4 Problem Yonetimi sureclerine tam uyum.

Z.

Varlik Yonetimi ve CMDB

Kapsaml Configuration Management Database ile tim BT
varliklarinizi ve iliskilerini yonetin. Tam yasam dongusu takibi.
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Professional Versiyon: Is SUrecleri ve Otomasyon

Sézlesme Yonetimi

Saticl sozlesmelerini, SLA'lari ve lisanslari merkezi olarak yonetin.
Otomatik yenileme uyarilari ve maliyet takibi ile sozlesme dongulerinizi
optimize edin.

Sarekli lyilestirme Modulu

ITIL4 Continual Improvement pratigine tam uyumlu iyilestirme kayitlar.
lyilestirme fikirlerini toplayin, énceliklendirin ve hayata gecirin. KP!I'lar
izleyin ve iyilestirme etkisini 6lctimleyin.

Servis Otomasyon Modulu

Tekrarlayan gorevleri otomatiklestirin ve insan hatasini minimuma
indirin. Ozel scriptler, API ¢cagrilar ve sistem entegrasyonlari ile tam
otomasyon.

APl Modulu

RESTful API ile Giclincl parti sistemlerle sorunsuz entegrasyon. Ozel
entegrasyonlar gelistirin ve ServiceCore'u kurumsal ekosisteminize
dahil edin.



Is Akislari ve Onay Surecleri

Professional versiyonun en gucli dzelliklerinden biri, gelismis is akisi ve onay akisi yonetim sistemidir. Karmasik is sureclerinizi gorsel tasarimci ile
kolayca modelleyin ve otomatiklestirin.
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is Akisi Tasarlama Onay Kurullari

Gorsel sUrUkle-birak araytzu ile is akiglarinizi kod yazmadan olusturun Degisiklik ve talep onaylariicin ¢cok katmanli onay mekanizmalari
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Danisma Kurullari Kosullu Akiglar

CAB (Change Advisory Board) ve diger danisma organlarini sisteme Is kurallarina gore dinamik olarak yonlendirme yapin
dahil edin

Onay ve danigsma kurullari yonetimi sayesinde kurumsal governans gereksinimlerinizi karsilayin. Her degisiklik ve kritik karar icin gerekli onay
sureclerini otomatik olarak isletin.



Low-Code Platform Ozellikleri

Ozel Alanlar ve Formlar

Professional versiyon, kurumunuzun benzersiz ihtiyaclarina
gore sistemi Ozellestirmenizi saglayan guglu low-code araclari
sunar.

e Custom Form Designer: Surukle-birak form tasarimcisi
o Ozel Ek Alanlar: Her modiile &zel alanlar ekleyin

e Validasyon Kurallari: Veri dogrulama ve stre¢ kontrolleri

e Dinamik Goruniirliik: Kosullu alan gosterimi

Gelismis sablon sistemi ile olay, problem, degisiklik, proje, ClI,
gorev ve is gunlugu sablonlari olusturun. Her surec icin
standartlastiriimis ve 6zellestirilmis formlar tasarlayin.

¢ Hizli Gelistirme

Kod yazmadan 6zel formlar ve alanlar olusturun

¢ Kolay Bakim

Form degisikliklerini BT ekibine bagimli kalmadan yapin

¢ Sure¢ Uyumu

Kurumsal sureclerinize tam uyumlu arayuzler



ENTERPRISE

AUTHENTICATION
SECURE ACCESS

A
Gelismis Guvenlik ve Kimlik Yonetimi
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Azure AD Entegrasyonu SAML Destegi Single Sign-On (SSO)
Microsoft Azure Active Directory ile tam SAML 2.0 protokolu ile kurumsal kimlik Tek oturum acma ile kullaniclt deneyimini
entegrasyon. Bulut tabanli kimlik yonetimi saglayicilarina baglanin. Merkezi kimlik iyilestirin. Coklu sifre yonetiminden

ve senkronizasyon. dogrulama altyapinizi kullanin. kurtulun, guvenligi artirin.

Professional versiyon, kurumsal glvenlik standartlarina tam uyum saglar. Azure AD, SAML ve SSO entegrasyonlari sayesinde mevcut kimlik
altyapinizla sorunsuz calisir. Merkezi kullanici yonetimi, otomatik provizyon ve guclt kimlik dogrulama mekanizmalari ile glvenligi maksimize edin.



Raporlama ve Analitik

Professional versiyon, kurumsal seviye raporlama ve analitik yetenekleri sunar. Veriye dayal kararlar alin ve surekli iyilestirme dongustnd besleyin.

Zamanlanmis Raporlar Dokum Raporlari Dinamik Raporlar
Periyodik raporlari otomatik olusturun ve ilgili Detayl veri disa aktarimlari ve Etkilesimli raporlar olusturun. Gergek zamanli
paydaslara e-posta ile gonderin. GUnlUk, Ozellestirilebilir Excel raporlari. Ham veriye filtreleme, detaya inme ve karsilastirma
haftalik veya aylik raporlama donguleri. erisim ve Ozel analizler. ozellikleri.

360° 24[7

Gorunurluk Anlik Erisim

TUm operasyonlarinizi tek bakista izleyin Raporlara her zaman, her yerden ulasin



Varlik ve Zimmet Yonetimi

Professional versiyonun kapsamli varlik yonetimi modualu, BT
varlklarinizin tam yasam dongusunu takip eder. Hardware'dan
software'e, lisanslardan cihazlara kadar tum varliklarinizi merkezi
olarak yonetin.

Zimmet Formlari ve Onay Sistemi

Varlik zimmet sUreclerini dijitallestirin ve otomatiklestirin. Calisanlara
teslim edilen ekipmanlari kayit altina alin, onay akislari ile kontrol
saglayin. iade ve transfer islemlerini kolayca ydnetin.

e Elektronik zimmet formlari
e Otomatik onay akislari
 Imza ve teslim takibi

e Toplu zimmet islemleri

e Zimmet gecmisi ve raporlama

ASSET
INVENTORY
TRACKING

Varlhik Gérunurlagu

TUm ekipmanlarinizi anlik takip

O

Suarec¢ Verimliligi

Otomatik zimmet ile zaman tasarrufu



Coklu Dil ve Global Destek

Professional versiyon, uluslararasi organizasyonlarin ihtiyaclarini karsilamak Uzere coklu dil destegi sunar. ArayUz, bildirimler ve raporlar
kullanicilarin tercih ettikleri dilde goruntulenebilir.

Tlrkce ingilizce Diger Diller

Tam Turkce dil destegi Global iletisim dili Ihtiyaca gore ek diller

Her kullanici kendi tercih ettigi dilde sistemi kullanabilir. Cok uluslu sirketler icin ideal bir 6zellik olan bu yetenek, kullanici adaptasyonunu
kolaylastirir ve Uretkenligi artirir.



Vardiya ve Zamanlanmis istekler

Vardiya Yonetimi Modulu

24/7 hizmet sunan organizasyonlar igin gelismis vardiya planlama ve yonetim
sistemi. Teknisyen vardiyalarini optimize edin, otomatik rotasyon kurallari
olusturun ve vardiya kapsamini izleyin.

e Vardiya Sablonlari: Tekrarlayan vardiya planlari
* Rotasyon Yonetimi: Adil ve dengeli vardiya dagilimi
e On-Call Yonetimi: Nobet listeleri ve eskalasyon

e Kapasite Planlama: YUk dengeleme ve optimizasyon

Zamanlanmis Istekler

Istekleri gelecek tarihler icin planlayin. Bakim pencereleri, periyodik gorevler
ve onceden planlanmis degisiklikler icin ideal. Sistem otomatik olarak
belirlenen tarihte istedi olusturur ve atar.

Sabah 1
Vardiyasi
08:00 - 16:00
2 Aksam
Vardiyasi
. 16:00 - 00:00
Gece Vardiyasi

00:00 - 08:00



INNOVATION
LABS

GLOBAL
SOLUTIONS

ENTERPRISE
HOLDING
COMPANY

. VENTURE

GROUP

'SUSTAINABLE |

INVESTMENTSJ

ESM Professional ve Multi-
Company Yapisi

ESM Professional Versiyon, en kapsamli kurumsal hizmet yonetimi ¢cozUmuddr.
Standart ve Professional versiyonlarin tum 6zelliklerine ek olarak multitenant yapi ve
multi-company/holding yapisi destegi sunar.

Multitenant Mimari

Birden fazla bagimsiz organizasyonu tek platformda ydnetin. Her kiraci icin ayri
veri izolasyonu, 6zellestirilmis konfiglrasyonlar ve bagimsiz kullanici tabanlari.

Holding Yapisi Destegi

Ana sirket ve bagl kuruluslar icin hiyerarsik yapl. Merkezi kontrol ile dagitik
yonetimi dengeleyin. Holding seviyesinde konsolidasyon ve raporlama.

Paylasilan Hizmetler

Ortak hizmet kataloglari, paylasilan bilgi tabani ve merkezi servis masasi destegi.
Grup sirketleri arasinda sinerji yaratin.

Bu yapl, holding sirketler, buyUk olcekli hizmet saglayicilar ve ¢ok bolgeli
organizasyonlar icin idealdir. Merkezi yonetim kolayligi ile lokal 6zerkligi bir arada

sunar.



Eklentiler & CozUmler

Yetenekleri Genisletin

ServiceCore'un modduler mimarisi, ihtiya¢c duydugunuzda ek yetenekler eklemenize
olanak tanir. Standart veya Professional versiyonunuza entegre edebilecediniz zengin
eklenti ve ¢ozum yelpazesi mevcuttur.

Eklentiler, ServiceCore icine dogrudan entegre olan ek modullerdir. Cozumler ise
ServiceCore ile entegre calisan UcUncu parti araclarin sagladigi genisletilmis
yeteneklerdir. Her iki kategori de yillik abonelik modeli ile lisanslanabilir.

MODULAR
PLUGINS




Ek Moduller

Proje Yonetimi Modulu

BT projelerinizi ServiceCore igcinde
yonetin. Gantt semalari, kaynak
planlamasi, butce takibi ve proje
portfoy yonetimi 6zellikleri. Projeler
ile degisiklik ve olaylar arasinda iliski
kurun.

.

Servis iliskileri Yénetimi
BT servislerinin is surecleriyle
iliskilerini modelleyin. Servis
bagimiiliklarini gorsellestirin ve etki

analizleri yapin. is etkisi bazli
onceliklendirme.
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VMware Varlk Kesif Eklentisi

VMware vSphere ortamlarinizi otomatik olarak kesfedin. Sanal makineler,
host'lar ve datastore'lart CMDB'ye aktarin. Ger¢cek zamanl senkronizasyon.




Entegrasyon Eklentileri

MS Teams Eklentisi

Microsoft Teams ile derin entegrasyon. ServiceCore'u dogrudan
Teams icinden kullanin. Ticket'lari Teams'den acin, onaylayin ve
glincelleyin. ChatOps i¢in ideal ¢ozum.

e Teams icinden ticket olusturma

e Onay akislarricin Teams bildirimleri

e Bot komutlari ile hizli erisim

e Ticket guncellemeleriicin kanal entegrasyonu

Task Calendar Sync Eklentisi

ServiceCore gorevlerini Outlook veya Google Calendar ile senkronize
edin. Teknisyenler tim godrevlerini tek takvimde gorebilir. Cift yonlU
senkronizasyon destegi.




HIGH AVAILABILITY
W INFRASTRUCTURE

. DATA CENTER

Altyapi ve Sureklilik Eklentileri

Failover / Cluster Sistem Disaster Center

Yuksek erisilebilirlik icin cluster & Felaket kurtarma senaryolari igin
konfigdrasyonu. Otomatik failover —— yedek veri merkezi. Cografi olarak
ile kesintisiz hizmet surekliligi. dagitik kurulum desteqgi.

Sandbox / Test Sistem

Uretim etkisi olmadan test ve gelistirme ortami. Degisiklikleri canliya almadan
once test edin.

Bu eklentiler, kritik sistemler icin gerekli olan yuksek erisilebilirlik, is surekliligi ve
glvenli test ortami ihtiyaclarini karsilar. Enterprise seviye altyapi gereksinimleriniz icin

tasarlanmistir.

DATA CENTER



Entegrasyon Cozumleri: Varlik
Kesfi
Varlik Kesif CozUmleri

ServiceCore'un CMDB'sini otomatik olarak dolduran gelismis kesif araclari ile entegre
olun. Aginizdaki tim cihazlari, sunuculari, workstation'lari ve ag ekipmanlarini
otomatik kesfedin.

Ol

Otomatik Tarama

Periyodik ag taramalari ile gincel varlik envanteri

02

Veri Zenginlestirme

Hardware, software ve konfigurasyon bilgilerini toplama

03

CMDB Senkronizasyonu

Kesfedilen varliklari otomatik CMDB'ye aktarma

04

iliski Haritalamasi

Bagimliliklarr ve iligkileri otomatik belirleme

Populer kesif araclari ile entegrasyon: ServiceNow Discovery, SolarWinds,
ManageEngine, Lansweeper ve daha fazlasi. Manuel varlik yonetiminden kurtulun,
her zaman guncel bir CMDB'ye sahip olun.



Entegrasyon Cozumleri: Analytics ve Monitoring

Servis Analitigi Cozumleri

ServiceCore verilerinizi guclu Bl araclari ile analiz edin. Power BI,

Tableau veya custom analitik platformlari ile entegre calisin.

Gelismis gorsellestirmeler
Tahmine dayall analitik
KPIl dashboard'lari

Trend analizi ve tahminleme

Event Yonetimi CozUumleri

Monitoring araclarindan gelen event'leri ServiceCore'da otomatik
ticket'lara donusturln. Zabbix, Nagios, PRTG, SolarWinds ve diger
monitoring platformlari ile entegrasyon.

95%

Otomasyon Orani

Event'lerin otomatik ticket'a
donusuma

60%

MTTR liyilestirmesi

Proaktif monitoring ile sorun
¢OzUm sUresi azalmasi



Entegrasyon Cozumleri:
DevOps ve GRC

SUrim Yoénetimi CozUmleri
ServiceCore'un degisiklik yonetimi ile Git, SVN, TFS gibi strum kontrol
sistemlerini entegre edin. Code deployment'lari degisiklik kayitlari ile
iliskilendirin, tam izlenebilirlik saglayin.

? GRC CozUmleri
9

Governance, Risk ve Compliance araclari ile entegrasyon. Risk
degerlendirmelerini degisikliklerle iliskilendirin, compliance gereksinimlerini
otomatik kontrol edin, audit trail'leri olusturun.

Migration CozUmleri

=,

Mevcut ITSM platformunuzdan ServiceCore'a sorunsuz gecis icin migration
hizmetleri. Gecmis verilerinizi, konfiglrasyonlarinizi ve dzellestirmelerinizi
tastyin.




Neden ServiceCore?

™
®

™
™
®

Moduler ve Esnek

Sadece ihtiyaciniz olani alin, gereksiz 6deme yapmayin

Hibrit Lisanslama

Farkl ekipler icin farkli versiyonlar, tek platform

ITIL4 Uyumlu

Modern hizmet yonetimi best practice'lerine tam uyum

Kolay Entegrasyon

APl'lar ve hazir connector'ler ile sorunsuz entegrasyon

Turkce Destek

Tam TUrkce arayUz ve yerel musteri destegi

ServiceCore, kUcUk ekiplerden buyuk enterprise organizasyonlara

kadar her dlgcekte basarill hizmet yonetimi igin tasarlanmistir. On-
premises veya bulut, single tenant veya multitenant - kurulum
secenekleriniz tam esnektir.

Adil fiyatlandirma modelimiz sayesinde butcenizi optimize ederken,
gelismis ozelliklerimizle operasyonel mukemmeliyete ulasin.



Hemen Baslayin

ServiceCore ile hizmet yonetimi donusumunuze bugun baslayin. Uzman ekibimiz,

ihtiyaclariniza en uygun ¢6zumu belirlemeniz icin size yardimci olmaya hazir.

Demo Talep Edin Teklif Alin
ServiceCore'u canli olarak gorin ve Kurumunuza 0Ozel lisans ve
ozelliklerini test edin fiyatlandirma bilgisi edinin

lletisime Gegin

Sorulariniz icin bizimle irtibata gegin

&o iste

ServiceCore - Moduler, Adil, Esnek Hizmet Yonetimi Platformu
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https://www.servicecore.com.tr/demo
https://www.servicecore.com.tr/ileti%C5%9Fim

