
ServiceCore
Kurumsal Hizmet Yönetimi 
Platformu
1htiyaçlar1n1za özel modüler, esnek ve adil lisanslama modeliyle yeni nesil ITSM 
çözümü



Hizmet Yönetiminde Yeni Dönem

Geleneksel Yakla_1m
Kat1 paket lisanslar

Kullanmad1�1n1z özellikler için ödeme

S1n1rl1 esneklik

Yüksek sahiplik maliyeti

Tek boyutlu çözümler

ServiceCore Fark1
Modüler lisanslama

Sadece kulland1�1n1z için ödeme

Tam esneklik ve özelle_tirme

Optimize edilmi_ maliyet

1htiyaca özel konfigürasyon

ServiceCore, organizasyonlar1n gerçek ihtiyaçlar1na göre ölçeklenebilen, ITIL4 uyumlu kapsaml1 bir hizmet yönetimi platformudur. Küçük ekiplerden 
büyük enterprise kurulu_lara kadar her ölçekte ba_ar1l1 hizmet sunumu için tasarlanm1_t1r.



Modüler & Adil & Esnek 
Lisanslama
ServiceCore'un benzersiz lisanslama modeli, kurumlar1n yaln1zca ihtiyaç duyduklar1 
modüller için ödeme yapmalar1n1 sa�lar. Bu yakla_1m, gereksiz maliyetlerden 
kaç1n1rken maksimum de�er elde etmenizi mümkün k1lar.

Modüler Yap1
1htiyac1n1z olan modülleri seçin, 
kullanmayaca�1n1z özelliklere para 
harcamay1n

Adil Fiyatland1rma
Sadece aktif kullanan teknisyenler 
için lisans ödeyin

Hibrit Lisanslama
Farkl1 ekipler için farkl1 versiyonlar1 tek lisans alt1nda birle_tirin



Hibrit Lisanslama Avantaj1
ServiceCore'un hibrit lisanslama modeli, kurumsal esneklik konusunda devrim 
niteli�inde bir yakla_1m sunar. Ayn1 organizasyon içinde baz1 ekipler Standart versiyon 
kullan1rken, geli_mi_ ihtiyaçlar1 olan di�er ekipler Professional versiyon kullanabilir.

Gerçek Dünya Senaryosu: BT departman1n1z1n çekirdek ekibi Professional 
versiyonun tüm geli_mi_ özelliklerini kullan1rken, destek ekibiniz Standart versiyon ile 
günlük ticket yönetimi yapabilir. Her iki grup da tek bir entegre sistem içinde 
sorunsuzca çal1_1r.

Bu yakla_1m sayede kurumdaki gerçek lisans kullan1m1na uygun adil bir fiyatland1rma 
sa�lan1r. Organizasyonlar, her kullan1c1 için en pahal1 lisans1 almak zorunda kalmadan, 
ihtiyaçlar1na göre optimize edilmi_ bir maliyet yap1s1 elde eder.

50%
Maliyet Tasarrufu

Hibrit model ile ortalama tasarruf

100%
Esneklik

Tam kontrol ve özelle_tirme imkan1



Esnek Lisans Seçenekleri
Standart Versiyon
Service Desk ve ITIL4 temel süreçleri

Profesyonel Versiyon
Enterprise ESM/ITSM özellikleri ve 
geli_mi_ süreçler

Eklentiler & Çözümler
1lave servis yönetimi modülleri ve entegrasyonlar

Her paket Single Tenant veya ESM/Multi Tenant yap1da sunulabilmektedir. Kurulumlar 
on-premises veya bulut ortam1nda gerçekle_tirilebilir. Y1ll1k abonelik ve kiralama 
modelleri ile esnek ödeme seçenekleri mevcuttur.



Standart Versiyon
Service Desk ve ITIL4 Temelleri
Standart Versiyon, Service Desk ve ITIL4 temel süreçlerine ihtiyaç duyan 
organizasyonlar için tasarlanm1_t1r. Küçük ve orta ölçekli hizmet sa�lay1c1lar ve BT 
departmanlar1 için ideal bir ba_lang1ç noktas1d1r.

1

Ça�r1 Yönetimi
Interaction modülü ile tüm kullan1c1 ileti_imlerini merkezi olarak yönetin

2

Ticket Yönetimi
Olay yönetimi ile talepleri h1zl1 ve etkin _ekilde çözümleyin

3

SLA Yönetimi
Servis seviye anla_malar1n1 otomatik izleyin ve yönetin

4

Görev Yönetimi
Ekip çal1_malar1n1 organize edin ve takip edin



Standart Versiyon: Temel Özellikler
1_ Yönetimi

Görev Ajanda Modülü: Teknisyenlerin i_ planlamas1n1 kolayla_t1r1n

Görev Kanban Panolar1: Görsel i_ ak1_1 yönetimi

1_ Kay1tlar1 / Time Sheet: Zaman ve kaynak takibi

Otomatik Teknisyen Atama: Ak1ll1 da�1t1m algoritmalar1

Bilgi ve Portal
Bilgi Yönetimi Modülü: Kurumsal bilgi taban1

Self Servis Portal: Kullan1c1 özerkli�i

Haz1r Cevaplar: H1zl1 yan1t _ablonlar1

Otomasyon ve Entegrasyon
S1n1rs1z E-mail Yakalay1c1: Tüm kanallardan otomatik kay1t

E-Posta ile Otomatik Kay1t: Kesintisiz i_ ak1_1

Time Engine: Otomatik süre hesaplama

Zamanlanm1_ Olaylar: Proaktif yönetim

Raporlama ve Analiz
Çoklu Panolar: Widget sihirbazlar1 ile özelle_tirme

Anket Yönetimi: Mü_teri memnuniyeti ölçümü

Minimum Lisans: Standart versiyon için minimum 10 teknisyen lisans1 al1nabilir. Professional versiyon modülleri tekil olarak eklenebilir.



Standart Versiyon: Bildirim ve _ablon Sistemi
ServiceCore'un geli_mi_ bildirim sistemi, payda_lar1n her zaman bilgilendirilmesini sa�lar. Çok kanall1 ileti_im altyap1s1 sayesinde kullan1c1lar, 
teknisyenler ve yöneticiler anl1k güncellemeler al1r.

E-Posta Bildirimleri
Zengin HTML _ablonlar1 ile profesyonel e-
posta bildirimleri gönderin. Otomatik 
tetikleyiciler ve ko_ullu gönderim kurallar1 ile 
tam kontrol.

SMS Entegrasyonu
Kritik durumlar için SMS bildirimleri. H1zl1 
ula_1m gerektiren acil olaylarda an1nda 
haberdar edin.

Web Bildirimleri
Sistem içi anl1k bildirimler ile kullan1c1lar1n 
portal üzerinden güncel kalmas1n1 sa�lay1n.

Olay, görev ve i_ günlü�ü _ablonlar1 sayesinde süreç standartla_t1rmas1 sa�lan1r. Önceden tan1ml1 _ablonlar, tekrarlayan i_ler için zaman tasarrufu 
yapar ve tutarl1l1�1 garanti eder.



Standart Versiyon: Yönetim ve Güvenlik

Genel Yönetim Modülü
ServiceCore'un kapsaml1 yönetim modülü, sistem konfigürasyonu ve 
operasyonel kontrolü tek noktadan sunar. Merkezi yönetim paneli ile tüm 
sistem ayarlar1n1 kolayca yap1land1rabilirsiniz.

Active Directory Senkronizasyonu
S1n1rs1z AD senkronizasyonu ile kullan1c1 yönetimini otomatikle_tirin. Kurumsal 
dizin hizmetlerinizle tam entegrasyon sayesinde kullan1c1 hesaplar1, gruplar ve 
yetkilendirmeler otomatik olarak senkronize edilir. Manuel kullan1c1 yönetimi 
zahmetinden kurtulun.

Rol Tabanl1 Yetkilendirme
Detayl1 rol yönetimi sistemi ile her kullan1c1ya ihtiyaç duydu�u kadar yetki 
verin. Granüler izin kontrolleri, veri güvenli�ini maksimize eder ve yaln1zca 
yetkili personelin kritik i_levlere eri_mesini sa�lar.

1_ Saatleri

Esnek i_ saati tan1mlar1 ile SLA hesaplamalar1n1 optimize 
edin

Multitenant Yap1

ESM versiyonu ile çoklu organizasyon deste�i



ESM Standart Versiyon
Enterprise Service Management Yetenekleri

ESM (Enterprise Service Management) Standart Versiyon, Standart versiyonun tüm özelliklerine ek olarak çoklu kirac1 (multitenant) yap1s1 sunar. Bu 
sayede tek bir platform üzerinden birden fazla organizasyon, departman veya mü_teriyi ba�1ms1z olarak yönetebilirsiniz.

Çoklu Organizasyon Deste�i
Her organizasyon için ayr1 veri 
izolasyonu, özel konfigürasyonlar ve 
ba�1ms1z kullan1c1 tabanlar1

Merkezi Yönetim
Tüm kirac1lar1 tek bir yönetim 
konsolundan kontrol edin, sistem 
genelinde raporlama yap1n

Maliyet Optimizasyonu
Birden fazla organizasyonu tek altyap1 
üzerinde bar1nd1rarak maliyetleri 
dü_ürün

ESM yap1s1 özellikle çok bölgeli _irketler, holding yap1lar1 ve hizmet sa�lay1c1lar için idealdir. Merkezi yönetim kolayl1�1 ile da�1t1k organizasyon 
esnekli�ini bir arada sunar.



Profesyonel Versiyon
Enterprise ITSM Yetenekleri
Profesyonel Versiyon, kurumsal BT birimleri ve büyük ölçekli hizmet sa�lay1c1lar için 
tasarlanm1_ geli_mi_ Enterprise ESM/ITSM çözümüdür. Standart versiyonun tüm 
özelliklerine ek olarak ITIL4 geli_mi_ pratiklerini ve kurumsal seviye özellikleri içerir.

Bu versiyon, karma_1k BT ortamlar1n1 yöneten, kapsaml1 otomasyon gerektiren ve 
geli_mi_ raporlama ihtiyac1 olan organizasyonlar için ideal çözümdür. Minimum 10 
teknisyen lisans1 ile ba_layabilir, Standart lisans1n en az %25'i kadar Professional 
lisans ile hibrit yap1 olu_turabilirsiniz.



Professional Versiyon: 1leri Seviye Modüller

1

1stek & Servis Katalog Modülü
Standartla_t1r1lm1_ servis talepleri için kapsaml1 katalog sistemi. 
Self-servis portal üzerinden kullan1c1lar önceden tan1ml1 servisleri 
kolayca talep edebilir.

2

Problem Yönetimi Modülü
Tekrar eden olaylar1n kök nedenlerini belirleyin ve kal1c1 çözümler 
geli_tirin. ITIL4 Problem Yönetimi süreçlerine tam uyum.

3

De�i_iklik Yönetimi Modülü
BT altyap1s1ndaki de�i_iklikleri kontrollü _ekilde planlay1n, onaylay1n 
ve uygulay1n. Risk de�erlendirmesi ve etki analizi araçlar1.

4

Varl1k Yönetimi ve CMDB
Kapsaml1 Configuration Management Database ile tüm BT 
varl1klar1n1z1 ve ili_kilerini yönetin. Tam ya_am döngüsü takibi.



Professional Versiyon: 1_ Süreçleri ve Otomasyon

Sözle_me Yönetimi
Sat1c1 sözle_melerini, SLA'lar1 ve lisanslar1 merkezi olarak yönetin. 
Otomatik yenileme uyar1lar1 ve maliyet takibi ile sözle_me döngülerinizi 
optimize edin.

Sürekli 1yile_tirme Modülü
ITIL4 Continual Improvement prati�ine tam uyumlu iyile_tirme kay1tlar1. 
1yile_tirme fikirlerini toplay1n, önceliklendirin ve hayata geçirin. KPI'lar1 
izleyin ve iyile_tirme etkisini ölçümleyin.

Servis Otomasyon Modülü
Tekrarlayan görevleri otomatikle_tirin ve insan hatas1n1 minimuma 
indirin. Özel scriptler, API ça�r1lar1 ve sistem entegrasyonlar1 ile tam 
otomasyon.

API Modülü
RESTful API ile üçüncü parti sistemlerle sorunsuz entegrasyon. Özel 
entegrasyonlar geli_tirin ve ServiceCore'u kurumsal ekosisteminize 
dahil edin.



1_ Ak1_lar1 ve Onay Süreçleri
Professional versiyonun en güçlü özelliklerinden biri, geli_mi_ i_ ak1_1 ve onay ak1_1 yönetim sistemidir. Karma_1k i_ süreçlerinizi görsel tasar1mc1 ile 
kolayca modelleyin ve otomatikle_tirin.

01

1_ Ak1_1 Tasarlama
Görsel sürükle-b1rak arayüzü ile i_ ak1_lar1n1z1 kod yazmadan olu_turun

02

Onay Kurullar1
De�i_iklik ve talep onaylar1 için çok katmanl1 onay mekanizmalar1

03

Dan1_ma Kurullar1
CAB (Change Advisory Board) ve di�er dan1_ma organlar1n1 sisteme 
dahil edin

04

Ko_ullu Ak1_lar
1_ kurallar1na göre dinamik olarak yönlendirme yap1n

Onay ve dan1_ma kurullar1 yönetimi sayesinde kurumsal governans gereksinimlerinizi kar_1lay1n. Her de�i_iklik ve kritik karar için gerekli onay 
süreçlerini otomatik olarak i_letin.



Low-Code Platform Özellikleri

Özel Alanlar ve Formlar
Professional versiyon, kurumunuzun benzersiz ihtiyaçlar1na 
göre sistemi özelle_tirmenizi sa�layan güçlü low-code araçlar1 
sunar.

Custom Form Designer: Sürükle-b1rak form tasar1mc1s1

Özel Ek Alanlar: Her modüle özel alanlar ekleyin

Validasyon Kurallar1: Veri do�rulama ve süreç kontrolleri

Dinamik Görünürlük: Ko_ullu alan gösterimi

Geli_mi_ _ablon sistemi ile olay, problem, de�i_iklik, proje, CI, 
görev ve i_ günlü�ü _ablonlar1 olu_turun. Her süreç için 
standartla_t1r1lm1_ ve özelle_tirilmi_ formlar tasarlay1n.

H1zl1 Geli_tirme

Kod yazmadan özel formlar ve alanlar olu_turun

Kolay Bak1m

Form de�i_ikliklerini BT ekibine ba�1ml1 kalmadan yap1n

Süreç Uyumu

Kurumsal süreçlerinize tam uyumlu arayüzler



Geli_mi_ Güvenlik ve Kimlik Yönetimi

Azure AD Entegrasyonu
Microsoft Azure Active Directory ile tam 
entegrasyon. Bulut tabanl1 kimlik yönetimi 
ve senkronizasyon.

SAML Deste�i
SAML 2.0 protokolü ile kurumsal kimlik 
sa�lay1c1lar1na ba�lan1n. Merkezi kimlik 
do�rulama altyap1n1z1 kullan1n.

Single Sign-On (SSO)
Tek oturum açma ile kullan1c1 deneyimini 
iyile_tirin. Çoklu _ifre yönetiminden 
kurtulun, güvenli�i art1r1n.

Professional versiyon, kurumsal güvenlik standartlar1na tam uyum sa�lar. Azure AD, SAML ve SSO entegrasyonlar1 sayesinde mevcut kimlik 
altyap1n1zla sorunsuz çal1_1r. Merkezi kullan1c1 yönetimi, otomatik provizyon ve güçlü kimlik do�rulama mekanizmalar1 ile güvenli�i maksimize edin.



Raporlama ve Analitik
Professional versiyon, kurumsal seviye raporlama ve analitik yetenekleri sunar. Veriye dayal1 kararlar al1n ve sürekli iyile_tirme döngüsünü besleyin.

Zamanlanm1_ Raporlar

Periyodik raporlar1 otomatik olu_turun ve ilgili 
payda_lara e-posta ile gönderin. Günlük, 
haftal1k veya ayl1k raporlama döngüleri.

Döküm Raporlar1

Detayl1 veri d1_a aktar1mlar1 ve 
özelle_tirilebilir Excel raporlar1. Ham veriye 
eri_im ve özel analizler.

Dinamik Raporlar

Etkile_imli raporlar olu_turun. Gerçek zamanl1 
filtreleme, detaya inme ve kar_1la_t1rma 
özellikleri.

360°
Görünürlük

Tüm operasyonlar1n1z1 tek bak1_ta izleyin

24/7
Anl1k Eri_im

Raporlara her zaman, her yerden ula_1n



Varl1k ve Zimmet Yönetimi
Professional versiyonun kapsaml1 varl1k yönetimi modülü, BT 
varl1klar1n1z1n tam ya_am döngüsünü takip eder. Hardware'dan 
software'e, lisanslardan cihazlara kadar tüm varl1klar1n1z1 merkezi 
olarak yönetin.

Zimmet Formlar1 ve Onay Sistemi
Varl1k zimmet süreçlerini dijitalle_tirin ve otomatikle_tirin. Çal1_anlara 
teslim edilen ekipmanlar1 kay1t alt1na al1n, onay ak1_lar1 ile kontrol 
sa�lay1n. 1ade ve transfer i_lemlerini kolayca yönetin.

Elektronik zimmet formlar1

Otomatik onay ak1_lar1

1mza ve teslim takibi

Toplu zimmet i_lemleri

Zimmet geçmi_i ve raporlama

100%

Varl1k Görünürlü�ü

Tüm ekipmanlar1n1z1 anl1k takip

75%

Süreç Verimlili�i

Otomatik zimmet ile zaman tasarrufu



Çoklu Dil ve Global Destek
Professional versiyon, uluslararas1 organizasyonlar1n ihtiyaçlar1n1 kar_1lamak üzere çoklu dil deste�i sunar. Arayüz, bildirimler ve raporlar 
kullan1c1lar1n tercih ettikleri dilde görüntülenebilir.

Türkçe
Tam Türkçe dil deste�i

1ngilizce
Global ileti_im dili

Di�er Diller
1htiyaca göre ek diller

Her kullan1c1 kendi tercih etti�i dilde sistemi kullanabilir. Çok uluslu _irketler için ideal bir özellik olan bu yetenek, kullan1c1 adaptasyonunu 
kolayla_t1r1r ve üretkenli�i art1r1r.



Vardiya ve Zamanlanm1_ 1stekler

Vardiya Yönetimi Modülü
24/7 hizmet sunan organizasyonlar için geli_mi_ vardiya planlama ve yönetim 
sistemi. Teknisyen vardiyalar1n1 optimize edin, otomatik rotasyon kurallar1 
olu_turun ve vardiya kapsam1n1 izleyin.

Vardiya _ablonlar1: Tekrarlayan vardiya planlar1

Rotasyon Yönetimi: Adil ve dengeli vardiya da�1l1m1

On-Call Yönetimi: Nöbet listeleri ve eskalasyon

Kapasite Planlama: Yük dengeleme ve optimizasyon

Zamanlanm1_ 1stekler
1stekleri gelecek tarihler için planlay1n. Bak1m pencereleri, periyodik görevler 
ve önceden planlanm1_ de�i_iklikler için ideal. Sistem otomatik olarak 
belirlenen tarihte iste�i olu_turur ve atar.

1Sabah 
Vardiyas1

08:00 - 16:00

2 Ak_am 
Vardiyas1

16:00 - 00:00
3Gece Vardiyas1

00:00 - 08:00



ESM Professional ve Multi-
Company Yap1s1
ESM Professional Versiyon, en kapsaml1 kurumsal hizmet yönetimi çözümüdür. 
Standart ve Professional versiyonlar1n tüm özelliklerine ek olarak multitenant yap1 ve 
multi-company/holding yap1s1 deste�i sunar.

Multitenant Mimari
Birden fazla ba�1ms1z organizasyonu tek platformda yönetin. Her kirac1 için ayr1 
veri izolasyonu, özelle_tirilmi_ konfigürasyonlar ve ba�1ms1z kullan1c1 tabanlar1.

Holding Yap1s1 Deste�i
Ana _irket ve ba�l1 kurulu_lar için hiyerar_ik yap1. Merkezi kontrol ile da�1t1k 
yönetimi dengeleyin. Holding seviyesinde konsolidasyon ve raporlama.

Payla_1lan Hizmetler
Ortak hizmet kataloglar1, payla_1lan bilgi taban1 ve merkezi servis masas1 deste�i. 
Grup _irketleri aras1nda sinerji yarat1n.

Bu yap1, holding _irketler, büyük ölçekli hizmet sa�lay1c1lar ve çok bölgeli 
organizasyonlar için idealdir. Merkezi yönetim kolayl1�1 ile lokal özerkli�i bir arada 
sunar.



Eklentiler & Çözümler
Yetenekleri Geni_letin
ServiceCore'un modüler mimarisi, ihtiyaç duydu�unuzda ek yetenekler eklemenize 
olanak tan1r. Standart veya Professional versiyonunuza entegre edebilece�iniz zengin 
eklenti ve çözüm yelpazesi mevcuttur.

Eklentiler, ServiceCore içine do�rudan entegre olan ek modüllerdir. Çözümler ise 
ServiceCore ile entegre çal1_an üçüncü parti araçlar1n sa�lad1�1 geni_letilmi_ 
yeteneklerdir. Her iki kategori de y1ll1k abonelik modeli ile lisanslanabilir.



Ek Modüller
Proje Yönetimi Modülü
BT projelerinizi ServiceCore içinde 
yönetin. Gantt _emalar1, kaynak 
planlamas1, bütçe takibi ve proje 
portföy yönetimi özellikleri. Projeler 
ile de�i_iklik ve olaylar aras1nda ili_ki 
kurun.

Servis 1li_kileri Yönetimi
BT servislerinin i_ süreçleriyle 
ili_kilerini modelleyin. Servis 
ba�1ml1l1klar1n1 görselle_tirin ve etki 
analizleri yap1n. 1_ etkisi bazl1 
önceliklendirme.

VMware Varl1k Ke_if Eklentisi
VMware vSphere ortamlar1n1z1 otomatik olarak ke_fedin. Sanal makineler, 
host'lar ve datastore'lar1 CMDB'ye aktar1n. Gerçek zamanl1 senkronizasyon.



Entegrasyon Eklentileri

MS Teams Eklentisi
Microsoft Teams ile derin entegrasyon. ServiceCore'u do�rudan 
Teams içinden kullan1n. Ticket'lar1 Teams'den aç1n, onaylay1n ve 
güncelleyin. ChatOps için ideal çözüm.

Teams içinden ticket olu_turma

Onay ak1_lar1 için Teams bildirimleri

Bot komutlar1 ile h1zl1 eri_im

Ticket güncellemeleri için kanal entegrasyonu

Task Calendar Sync Eklentisi
ServiceCore görevlerini Outlook veya Google Calendar ile senkronize 
edin. Teknisyenler tüm görevlerini tek takvimde görebilir. Çift yönlü 
senkronizasyon deste�i.



Altyap1 ve Süreklilik Eklentileri
Failover / Cluster Sistem
Yüksek eri_ilebilirlik için cluster 
konfigürasyonu. Otomatik failover 
ile kesintisiz hizmet süreklili�i.

Disaster Center
Felaket kurtarma senaryolar1 için 
yedek veri merkezi. Co�rafi olarak 
da�1t1k kurulum deste�i.

Sandbox / Test Sistem
Üretim etkisi olmadan test ve geli_tirme ortam1. De�i_iklikleri canl1ya almadan 
önce test edin.

Bu eklentiler, kritik sistemler için gerekli olan yüksek eri_ilebilirlik, i_ süreklili�i ve 
güvenli test ortam1 ihtiyaçlar1n1 kar_1lar. Enterprise seviye altyap1 gereksinimleriniz için 
tasarlanm1_t1r.



Entegrasyon Çözümleri: Varl1k 
Ke_fi
Varl1k Ke_if Çözümleri

ServiceCore'un CMDB'sini otomatik olarak dolduran geli_mi_ ke_if araçlar1 ile entegre 
olun. A�1n1zdaki tüm cihazlar1, sunucular1, workstation'lar1 ve a� ekipmanlar1n1 
otomatik ke_fedin.

01

Otomatik Tarama
Periyodik a� taramalar1 ile güncel varl1k envanteri

02

Veri Zenginle_tirme
Hardware, software ve konfigürasyon bilgilerini toplama

03

CMDB Senkronizasyonu
Ke_fedilen varl1klar1 otomatik CMDB'ye aktarma

04

1li_ki Haritalamas1
Ba�1ml1l1klar1 ve ili_kileri otomatik belirleme

Popüler ke_if araçlar1 ile entegrasyon: ServiceNow Discovery, SolarWinds, 
ManageEngine, Lansweeper ve daha fazlas1. Manuel varl1k yönetiminden kurtulun, 
her zaman güncel bir CMDB'ye sahip olun.



Entegrasyon Çözümleri: Analytics ve Monitoring

Servis Analiti�i Çözümleri
ServiceCore verilerinizi güçlü BI araçlar1 ile analiz edin. Power BI, 
Tableau veya custom analitik platformlar1 ile entegre çal1_1n.

Geli_mi_ görselle_tirmeler

Tahmine dayal1 analitik

KPI dashboard'lar1

Trend analizi ve tahminleme

Event Yönetimi Çözümleri
Monitoring araçlar1ndan gelen event'leri ServiceCore'da otomatik 
ticket'lara dönü_türün. Zabbix, Nagios, PRTG, SolarWinds ve di�er 
monitoring platformlar1 ile entegrasyon.

95%
Otomasyon Oran1

Event'lerin otomatik ticket'a 
dönü_ümü

60%
MTTR 1yile_tirmesi

Proaktif monitoring ile sorun 
çözüm süresi azalmas1



Entegrasyon Çözümleri: 
DevOps ve GRC

Sürüm Yönetimi Çözümleri
ServiceCore'un de�i_iklik yönetimi ile Git, SVN, TFS gibi sürüm kontrol 
sistemlerini entegre edin. Code deployment'lar1 de�i_iklik kay1tlar1 ile 
ili_kilendirin, tam izlenebilirlik sa�lay1n.

GRC Çözümleri
Governance, Risk ve Compliance araçlar1 ile entegrasyon. Risk 
de�erlendirmelerini de�i_ikliklerle ili_kilendirin, compliance gereksinimlerini 
otomatik kontrol edin, audit trail'leri olu_turun.

Migration Çözümleri
Mevcut ITSM platformunuzdan ServiceCore'a sorunsuz geçi_ için migration 
hizmetleri. Geçmi_ verilerinizi, konfigürasyonlar1n1z1 ve özelle_tirmelerinizi 
ta_1y1n.



Neden ServiceCore?

Modüler ve Esnek

Sadece ihtiyac1n1z olan1 al1n, gereksiz ödeme yapmay1n

Hibrit Lisanslama

Farkl1 ekipler için farkl1 versiyonlar, tek platform

ITIL4 Uyumlu

Modern hizmet yönetimi best practice'lerine tam uyum

Kolay Entegrasyon

API'lar ve haz1r connector'ler ile sorunsuz entegrasyon

Türkçe Destek

Tam Türkçe arayüz ve yerel mü_teri deste�i

ServiceCore, küçük ekiplerden büyük enterprise organizasyonlara 
kadar her ölçekte ba_ar1l1 hizmet yönetimi için tasarlanm1_t1r. On-
premises veya bulut, single tenant veya multitenant - kurulum 
seçenekleriniz tam esnektir.

Adil fiyatland1rma modelimiz sayesinde bütçenizi optimize ederken, 
geli_mi_ özelliklerimizle operasyonel mükemmeliyete ula_1n.



Hemen Ba_lay1n
ServiceCore ile hizmet yönetimi dönü_ümünüze bugün ba_lay1n. Uzman ekibimiz, 
ihtiyaçlar1n1za en uygun çözümü belirlemeniz için size yard1mc1 olmaya haz1r.

Demo Talep Edin
ServiceCore'u canl1 olarak görün ve 
özelliklerini test edin

Teklif Al1n
Kurumunuza özel lisans ve 
fiyatland1rma bilgisi edinin

1leti_ime Geçin
Sorular1n1z için bizimle irtibata geçin

Demo 1ste 1leti_im

ServiceCore - Modüler, Adil, Esnek Hizmet Yönetimi Platformu

https://www.servicecore.com.tr/demo
https://www.servicecore.com.tr/ileti%C5%9Fim

