
Launch Ready
Implementasyon Hizmeti

Servicecore uygulamas1n1n devreye al1nmas1 için standart implementasyon ad1mlar1n1 
içeren kapsaml1 bir süreç. Tüm a_amalarda bilgi aktar1m1, örneklemeler ve uygulamal1 
gösterimler yap1l1r.



1mplementasyon Süreci

Ba_ar1l1 Bir Ba_lang1ç 1çin Temel Ad1mlar
01

Bilgi Aktar1m1
Her ad1mda ilgili bilgilerin detayl1 aktar1m1 ve örneklemeler yap1l1r

02

Uygulamal1 Gösterim
Yap1land1rma süreçleri mü_teri ürün ve süreç sahiplerine uygulamal1 
gösterilir

03

Konfigürasyon
Gerekli bilgi ve tan1mlamalar1n tamamlanmas1 için destek sunulur

04

Sürdürülebilirlik
Canl1 ortamda mü_teri taraf1ndan yönetilebilirlik için kaynak atamas1 
önerilir

1lgili maddelerin tamamlanmas1 mü_teri sorumlulu�undad1r. Canl1ya geçi_ sonras1 destek paketi bulunan mü_teriler tüm administration i_lemleri için 
destek almaya devam edebilir.



Kullan1c1 Yönetimi
Kullan1c1lar1 ve Kullan1c1 Gruplar1 Tan1mlama

Active Directory üzerinden otomatik sürekli senkronizasyon ile al1nan kullan1c1lar 
öncelikle Users bölümünde kaydedilir.

Kullan1c1lar1n grupland1r1lmas1:

Yetki gruplar1na göre

Fonksiyonel da�1l1ma göre

Hizmet katalo�una eri_imlerine göre

Bu grupland1rma ile kullan1c1 gruplar1 sistematik olarak tan1mlan1r ve yönetilir.



Teknisyen ve Lisans Yönetimi

Agent Dönü_türme
AD'den al1nan kullan1c1lardan destek personelinin Teknisyen olarak 
Agent'a dönü_türülmesi

Rol Atama
Teknisyen rollerinin Admin panelden Servicecore dan1_man1 ile 
birlikte atanmas1

Grup Organizasyonu
BT ve destek personelinin fonksiyonel çal1_ma gruplar1na göre 
organizasyonu

Lisans Aktivasyonu
Sistem, yaz1l1m, network, saha destek gibi gruplara lisans atamas1 
ve aktivasyon



ITSM Süreç Rolleri
A_a�1daki tabloya göre gerekli ITSM süreç sahiplerinin belirlenmesi i_lemi yap1l1r. Her 
süreç için uygun roller ve sorumluluklar tan1mlanarak organizasyonel yap1 olu_turulur.

Süreç sahipleri ve yöneticiler için rollerin düzenlenmesi ve yetkilendirme i_lemleri 
Admin panel üzerinden gerçekle_tirilir.



E�itim Programlar1
Süreç Sahipleri ve Admin E�itimleri

Düzenli olarak sunulan online canl1 e�itmen e_li�inde veya offline 
e�itimlere kat1l1m sa�lanmas1 ile ürün konfigürasyon ve kullan1m1n1n 
ö�retilmesi.

CSSM-A Certified Servicecore Service 
Management Administrator

Servicecore SM ürün sahipleri, ITSM admin-ürün yöneticileri, 
süreç sahipleri ve servis sahipleri için sunulan kapsaml1 
e�itim program1.

Bu e�itim, servis yönetim sisteminin tüm yönetim ayarlar1, konfigürasyonu ve özelle_tirilmesi i_lemlerini içerir.



Öncelik ve Etki Yönetimi
Önceliklendirme Skalalar1
Tüm süreçlerin belirleyici unsurlar1 olan önceliklendirme skalalar1n1n kurum 
ihtiyaçlar1na göre düzenlenmesi

Etki Analizi
Her süreç için etki skalalar1n1n belirlenmesi ve kurulumda haz1r gelen skalalar1n 
güncellenmesi

Aciliyet Tan1mlar1
Aciliyet seviyelerinin organizasyonel gereksinimlere uygun _ekilde 
yap1land1r1lmas1



Durum ve Kategori Yönetimi
Global Statuslar1n Belirlenmesi

Tüm süreçlerde ve tasklarda durumlar1n kurulumda gelenlerden 
farkl1la_t1r1lmas1 bekleniyor ise güncellemeler yap1l1r.

Her süreç için özelle_tirilmi_ durum ak1_lar1 tan1mlanabilir.

Süreç ve Görev Kategorileri

Kuruma özgü kategorilerin her bir süreç ve görevler için tan1mlanmas1 
i_lemleri yap1l1r.

Admin panelden kategori giri_leri ve hiyerar_ik yap1land1rma 
gerçekle_tirilir.



_ablon Yönetimi

Süreç _ablonlar1
H1zl1 kay1t olu_turma amaçl1 tüm ITSM süreçleri 
için s1k kullan1lacak _ablon süreç formlar1n1n 
haz1rlanmas1 için destek sunulur.

Görev _ablonlar1
Kurumun teknik operasyon el kitab1 haz1rl1�1 
yap1lmas1, admin panelde her bir süreçte 
kullan1lacak _ablon görevlerin sisteme 
yüklenmesi.

Worklog _ablonlar1
Tüm süreçlerde ve görevlerde kullan1lan i_ 
kayd1 giri_leri için _ablonlar1 önceden 
belirlemek ve kullan1ma haz1r hale getirmek.

_ablon kullan1m1 operasyonu hem h1zland1rmak hem de do�ru görev gruplar1 ve süre belirlemeleri sa�layacak _ekilde yap1land1r1l1r.



Görev Katalo�u _ablonu
Yukar1daki görev katalo�u _ablonu kullan1larak kurumun teknik operasyon el kitab1 
haz1rlan1r. Her bir süreçte kullan1lacak _ablon görevler sistematik olarak sisteme 
yüklenir ve operasyonel verimlili�i art1r1r.



Hizmet Katalo�u Yap1land1rmas1

01

Hizmet Kategorileri
Hizmet kategorileri ve k1r1l1mlar1n1n 
olu_turulmas1

02

Hizmet Ö�eleri
Hizmet ö�elerinin belirlenmesi ve temel hizmet 
tan1mlar1, yetkilerin girilmesi

03

Onay Süreçleri
Hizmet onaylar1n1n (gerekli ise) tan1mlanmas1

04

Görev Ak1_lar1
Hizmet görevleri ve görev ak1_lar1n1n tan1mlanmas1

05

Özel Formlar
Hizmete özel ek alanlar için gerekli formlar1n tasarlanmas1



CMDB ve Varl1k Yönetimi
Varl1klar1 1çeri Alma ve Ekleme

Kurum envanteri ve servisleri CMDB modülüne içeri aktarma i_lemleri:

Entegrasyon yoluyla otomatik aktar1m

Manuel giri_ seçenekleri

CI türleri ve ili_ki türlerinin tan1mlanmas1

Kullan1m modellerinin belirlenmesi

Gerekli ek özniteliklerin giri_i

Servislerin arka plan1nda yer alan assetler ve assetler aras1 ili_kiler CMDB 
ortam1nda tan1mlan1r.

Kurumun öncelikli sürekli servisleri ve servislerin arka plan1nda yer alan ili_kiler, topoloji/harita olu_turacak _ekilde modellenir.



Tedarikçi ve Sözle_me 
Yönetimi

Tedarikçi Tan1mlama
Kurumun çal1_makta oldu�u tedarikçiler admin panel üzerinden girilir. Tedarikçi 
bilgileri sözle_melerde, olay, problem, istek vb. süreçlerde kullan1lmak üzere 
sisteme yüklenir.

Sözle_me Yönetimi
Temin edilen assetler ve servisler için yap1lan tedarikçi sözle_meleri, iç destek 
birimleri ile yap1lan destek sözle_meleri ve mü_terilerle yap1lan sözle_meler 
sisteme yüklenir.

Gerekli durumlarda destek al1nacak temas ve ko_ullar için tüm tedarikçi ve sözle_me 
bilgileri merkezi olarak yönetilir.



SLA Policy Olu_turma
Servis Seviyesi Anla_malar1

1ç veya d1_ mü_terilerle yap1lan anla_malar baz al1narak SLA kurallar1 
belirlenir:

Kategori özelinde müdahale süreleri

Servis özelinde çözüm süreleri

Departman özelinde destek seviyeleri

Her bir hizmet için özelle_tirilmi_ SLA politikalar1 tan1mlanarak mü_teri 
memnuniyeti ve hizmet kalitesi garanti alt1na al1n1r.



Uyar1 ve Kapatma Kurallar1
1

Uyar1 _ablonlar1
Tüm süreçlerin eposta bilgilendirme-uyar1 _ablonlar1ndan 
kullan1lmak istenenler seçilir

2

_ablon Düzenleme
Seçilen _ablonlarda gerekli düzenlemelerin nas1l yap1ld1�1 örneklerle 
gösterilir

3

Kapatma Kurallar1
Süreçlerin kapatma kurallar1 ve doldurulmas1 zorunlu alanlar admin 
panelde belirlenir

4

Zorunlu Alanlar
Süreç yöneticilerinin detay görmek ve raporlamak için ihtiyaç 
duyaca�1 zorunlu alanlar tan1mlan1r



1_ Otomasyon Kurallar1
Yönetim panelinden kolayca tan1mlanabilen basit aksiyonlardan, çok ön ko_ullu, çok 
katmanl1 ve çok aksiyonlu dinamik kurallara kadar pek çok otomatik süreç önceden 
tan1mlan1r.

Basit Aksiyonlar
Tek ad1ml1 otomatik i_lemler

Ko_ullu Kurallar
Çok ön ko_ullu dinamik süreçler

Yüksek H1z
1_ ak1_lar1nda otomasyon ve verimlilik

Mü_terinin tekrarlanan durumlarla ilgili taleplerine göre otomasyon kurallar1 tasar1mlar1 
yap1l1r, servislerde daha yüksek h1z sa�lan1r.



Teknisyen E�itim Program1

CSSM-P Certified Servicecore Service 
Management Practitioner

Teknisyenler, süreç yöneticileri ve servis yöneticileri için sunulan 
kapsaml1 uygulamal1 e�itim program1.

Bu e�itim program1nda _unlar aktar1l1r:

Servis yönetimi süreçlerinin ne oldu�u

Süreçlerin nas1l çal1_t1�1

Ürün üzerinde nas1l kullan1ld1�1

Pratik uygulama örnekleri



Kullan1ma Ba_lama Süreci

1

E�itim Tamamlama
Tüm e�itim programlar1n1n ba_ar1yla tamamlanmas1

2

Admin Ayarlar1
Admin ayarlar1n1n ve kuruma özel detaylar1n 

tamamlanmas1

3

Sistem Duyurusu
Son kullan1c1lar, mü_teriler ve ilgili taraflara destek 
sisteminin eposta ve web adresleri duyurulmas1

4

Yak1n Destek
Teknisyenlerin ürünü kullan1m1 s1ras1nda 1 ay yak1n 

destek sa�lanmas1



Erken Dönem Destek
Sürekli 1zleme
Sistem kullan1m1n1n yak1ndan takip 
edilmesi ve anl1k destek sa�lanmas1

H1zl1 Müdahale
Kar_1la_1lan sorunlara an1nda çözüm 
üretilmesi ve iyile_tirme önerileri

Kullan1c1 Geri Bildirimi
Teknisyen ve kullan1c1 deneyimlerinin toplanmas1 ve sistem optimizasyonu

1lk ay boyunca yo�un destek ile sistemin sorunsuz adaptasyonu sa�lan1r ve kullan1c1 
memnuniyeti maksimize edilir.



Ba_ar1l1 Bir Ba_lang1ç 1çin

20+
1mplementasyon Ad1m1

Kapsaml1 ve detayl1 süreç

2
Sertifika Program1

CSSM-A ve CSSM-P e�itimleri

1
Ay Yak1n Destek

Canl1ya geçi_ sonras1

Launch Ready Package ile Servicecore uygulaman1z1 ba_ar1yla 
devreye al1n. Tüm ad1mlar profesyonel dan1_manlar1m1z e_li�inde 
gerçekle_tirilir.

Destek paketleri kapsam1nda yer almayan konularda veya efor gerektiren talepler olmas1 durumunda efora ba�l1 olu_turulan tekliflerle ek hizmet 
al1mlar1 yap1labilir.


