Servicecore: Servis
Yonetiminde Yeni Nesil CozUm

TUrkiye'nin en kapsamli ITSM platformu ile dijital dondsimuntze hiz kazandirin. 25
yillik deneyim, yerli mUhendislik ve global standartlarin bulustugu nokta.
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Servicecore'un Kokleri: 25 Yillik Deneyim

Servicecore, sifirdan baslayan bir girisim degil; ceyrek asirlik bir servis yonetimi birikiminin Granuddr. 2000 yilinda kurulan Educore'un ITSM
danismanligi, egitimleri ve yazilim implementasyonlari alaninda kazandigi derin uzmanlik, bu platformun temelini olusturmustur.

Bes yillik yogun ArGe calismalari ve kapsamli yatinmlar sonucunda ortaya ¢ikan Servicecore, sadece bir service desk uygulamasi olmaktan ¢cok
daha fazlasini sunmaktadir. 24'ten fazla modulUyle ITIL4 sUreclerine piyasadaki en kapsamli cozumlerden birini saglayan, butinsel bir servis

yonetimi platformudur.

"Servicecore, yalnizca teknoloji degil; ceyrek asirlik tecribenin kodlara donusmus halidir."
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Neden Servicecore Farkli?

Kapsamli Moduler Yapi Yerli ve Global Kanitlanmis Basari
24+ moddl ile ITIL4 sUreclerinin tamamini Turk muhendisligiyle gelistiriimis, global 600.000+ aktif kullanici ve Turkiye'nin
kapsayan, piyasadaki en genis ITSM standartlara uyumlu platform onde gelen kurumlarinin guveni

suitelerinden biri
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Derin ITSM ESM Bilgi Birikimi

Ceyrek Asirlik ITSM Deneyimi |

RULFWRE
LEARNING

Binlerce 6grenciye ITSM ve ITIL egitimleri sunan Educore
Academy'nin 25 yillik bilgi birikimi, Servicecore'un temelini
olusturmaktadir. ITIL4 yazar kadrosunda yer alan uzman
danismanlarimiz, dinya capinda taninan sertifika programlarina katkida
bulunmus ve bu deneyimi Urinumuze yansitmistir.

e |TIL4 Foundation ve Practice seviyelerinde egitimler

e YUzlerce kurumda gerceklestirilmis danismanlik projeleri

e Sektordeki tim buyuk ITSM UrUnleriyle calisma tecrubesi

ADVANCED
PROFESSIONAL TRAINI ‘\
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Guclu Temeller: Turk
Muhendisligi

Servicecore, Turk muhendisleri tarafindan global rekabeti hedefleyerek gelistirilmistir.
Turkiye'nin en buyUk kurumlarinin karmasik ihtiyaclarini karsilayabilecek kapsamli
dzellikler setine sahip olan platform, yerel ihtiyaclari anlayan ve global standartlari
benimseyen bir yaklasimla tasarlanmistir.

e N\ A
Yuzlerce implementasyon Genis Urdn Bilgisi

TecrUbesi Sektdrdeki tiim biyik ESM ve ITSM

Farkli sektorlerden kurumlarin servis drlnleriyle ¢alisma deneyimi
yonetimi implementasyonlari,

5 . Kabul goren ve Turkiye'de yaygin
danismanligr ve denetimi deneyimi

tum ITSM ¢ozumleri ile 20 yillik
distribGtorluk ve partnerlik deneyimi

Kolay Migrasyon

Global oyuncularin tim drdnlerinden Servicecore'a gecis kolayligl ve destek
& J
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Surekli Yenilik ve ArGe Yatirimlari

Servicecore, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve surekli yenilik yapan bir
platform olarak tasarlanmistir. Teknopark bunyesinde gerceklestirilien ArGe calismalari,
ardnun sarekli evrimini saglamaktadir.

Guncel ArGe Odak Alanlari

e Mobil ESM ve ITSM Cozumleri: Her yerden erisilebilir, responsive ve native mobil
uygulamalar

* Yapay Zeka Destekli Sistemler: Al ile otomatik kategorizasyon, dnceliklendirme
ve ¢Ozum Onerileri

e SaaS ITSM Platformlari: Cloud-native, dlceklenebilir ve guvenli altyapl

« Siirekli lyilestirme: Misteri geri bildirimleriyle sekillenen gelistirme déngiisi




Yerel Destek, Kuresel Standartlar

N,
A
Yerel Destek Ekibi

TUrkce destek, hizli yanit sureleri ve
kurulusunuzun ihtiyaclarini anlayan uzman
kadro. Zaman dilimi farki yok, dil engeli yok.

UstUn Hiz ve Performans

Yerli altyapl sayesinde dusuk latency, yuksek
performans ve guvenilir hizmet kalitesi.

Proaktif Danismanlik

Kurulumdan isletmeye, surec¢
optimizasyonundan egitime kadar her
asamada yaninizdayiz.
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Referanslarimiz: Basari
Hikayeleri

Servicecore bugin 600.000'den fazla aktif kullaniciya ulasmis durumdadir.
TUrkiye'nin en buyUk ve en saygin kurumlari, servis yonetimi altyapilarini Servicecore
ile dondstirmas ve operasyonel mukemmellige ulasmislardir. Bu basari hikayeleri,
drinUmuzun esnekligini, olgeklenebilirligini ve guvenilirligini kanitlamaktadir.

"En zorlu is senaryolarinda bile sorunsuz ¢alisan, kullanici dostu ve guclu bir
platform."

SUEEES SELI
PARTNERSHIP
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Case Study : SabanciDX / Kapsamli Dijital Dé6nUsim

Proje Kapsami

Sabanci grubunun dijital dondstm sirketi SabanciDX, BT ve is
birimlerinin tum sUreclerini Servicecore ile otomasyona almistir.
Platform, hem IT operasyonlarini hem de is sUreclerini tek cati altinda
yonetmektedir.

Saglanan Deger

e Merkezi servis yonetimi altyapisi

e Cross-functional ekip isbirligi

e End-to-end surec gorundrlugu

e Hizli rapor ve analiz yetenekleri




Case Study : Logo Yazilim /
MuUsteri Destek Sistemi

Turkiye'nin dnde gelen yazilim girketlerinden Logo Yazilim A.S., on binlerce
musterisinin destek taleplerini tek merkezden yoneten ESM yapisini Servicecore ile
hayata gecirmistir. Platform, musteri memnuniyetini artirmis ve destek sureclerini
optimize etmistir.

100K+ 24/7  40%

Aktif MUsteri Kesintisiz Destek Verimlilik Artisi

Tek platformda yonetilen Surekli erisilebilir sistem Sure¢ otomasyonu ile




Case Study : Boyner / BT Sireclerinde Tam
Otomasyon ve Merkezi ITSM

Doénusum Hikayesi

Boyner A.S., tum BT sureclerini Servicecore ITSM ile otomatize ederek operasyonel
mukemmellige ulasmistir. Incident yonetiminden change yonetimine, asset
yonetiminden problem yonetimine kadar tum ITIL sUrecleri tek platformda entegre
edilmistir.

Basari Kriterleri

1. Manuel islemlerde %60 azalma

2. Ortalama ¢6zum suresinde %45 iyilesme
3. IT ekip verimliliginde %35 artis
4

. Kullanici memnuniyetinde belirgin yUkselis




Case Study : Misyon Yatirim Bankasi / BUtUnlesik
Platform ve ESM

5 & @

Talep Yonetimi Gorev Takibi Proje Yonetimi

BT ve is birimlerinin tUm talepleri tek Operasyonel gorevler ve is akislari Stratejik projeler entegre platformda
noktadan yonetiliyor dijitallestirildi yonetiliyor

Misyon Yatinm Bankasi A.S., Servicecore ile BT ve is birimlerinin talepleri, gorevleri ve projelerini tek platformda yoneterek silo'lari ortadan kaldirmis
ve organizasyonel isbirligini guclendirmistir.
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Case Study : Aksa - Kazancli Holding /
TUm Kurum Capinda Merkezi Yonetim

Aksa A.S., holding sirketlerinin (90+ sirket) tamaminda 16 Servicecore modull Uzerinden merkezi servis yonetimi saglamaktadir. Farkli lokasyonlar,
farkli is kollari ve binlerce kullanici tek bir platform Gzerinde entegre edilmistir.

Coklu Sirket Yapisi 16 Modul
Holding sirketlerinin timunde tek platform E C] Kapsamli ITSM ve ESM kapsama
Standart Surecler g Merkezi Raporlama
TUm sirketlerde ayni best practice Konsolide gorunurlik ve analiz
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Case Study : Roketsan / Kritik Sistemlerde GUvenilirlik

Savunma sanayinin oncu kuruluslarindan Roketsan A.S., kritik BT altyapisini 16
Servicecore modull ile yonetmektedir. Yuksek guvenlik gereksinimleri, siki
regulasyonlar ve kesintisiz hizmet beklentileri Servicecore ile basariyla
karsilanmaktadir.

Kritik Basari Faktorleri

e Giivenlik: Yerli platform ile veri egemenligi
e Givenilirlik: %99.9 uptime garantisi
e Uyumluluk: Regulasyon ve standartlara tam uyum

e Performans: Kritik islemlerde gecikme yok

AEROSPACE
- DEFENSE
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Tasarrm
llkelerimiz

Servicecore'un tasarim felsefesi, kullanici deneyimini merkeze alan, islevselligi

estetige donustlren ve insan-teknoloji uyumunu optimize eden ilkeler Uzerine
kuruludur.




Sezgisel Sadelik: Kullanici Dostu Tasarim

Dogal Akis

Her ekran, kullaniclya mantiksal ve dogal bir
akis sunar. Dusinmeye gerek kalmadan
islemler tamamlanir.

Yalin Gorsellestirme

Karmasik suregler ve veri setleri, anlasilir
grafikler ve gorsellerle basitlestirilir.

Sezgisel Navigasyon

Kullanicilar aradiklarini hizlica bulur,
kaybolmazlar ve egitim ihtiyact minimumda
kalir.

&€y servicecore
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Islevsel Estetik: "Form Follows Function"

Tasarim Elemanlari

Servicecore'da gorsel tasarim yalnizca estetik bir unsur deqgil, islevi
destekleyen kritik bir aractir. Her tasarim karari, kullanici deneyimini
iyilestirmeye yoneliktir.

Bu elemanlar bir arada ¢alisarak, kullanicilarin sistemi kolayca dgrenmelerini, verimli kullanmalarini ve keyif almalarini saglar.

Yerlesim: Bilgi hiyerarsisi ve goz akis yollari
Renkler: Dikkat yonetimi ve duygusal tepki
Tipografi: Okunabilirlik ve marka kimligi
ikonografi: Hizli tanima ve kavrama

Ritim: Gorsel denge ve tutarlilik

JAPANESE
EEINBIATION

VECTOR ILLUSTRATION



Insan + Otomasyon Uyumu

Servicecore'da yapay zeka ve otomasyon, kullaniclyl destekleyen birer yardimci
olarak konumlanir; karar verici degil. insan odakli siirecler, otomasyonla hizlandirilir
ancak kontrol her zaman insanlarda kalir.

\/
1

insan Zekasi

Stratejik kararlar, yaratici cozumler, empatik etkilesimler

Otomasyon Destedi

Rutin gorevler, veri isleme, pattern tanima, hizli oneri

Optimal Sonug

Hiz + kalite + memnuniyet = mikemmel hizmet




BUtunsel ve Entegre Yaklasim

Tek Platform, Tum Surecler

Servicecore, siradan bir hizmet masasi yazihmi degil; 24+ modulu ile tim ITSM
sureclerini tek bir suite icinde barindiran buttnsel bir platformdur.

Entegrasyon Avantajlari

1. Tek Veri Kaynagu: Bilgi tekrari ve tutarsizlik yok

. Otomatik Akislar: Modidiller arasi kesintisiz sUrecler

2
3. Kapsamli Raporlama: Uctan uca gorundrluk
4

. Tutarlh Deneyim: TUum moddllerde ayni Ul/UX
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24+ Modul ile Kapsamli Kapsama

Problem
Management
Incident Change
Management Management
K
Service Desk Asset Management
N £

Ve bunlar sadece baslangic! Knowledge Management, Service Catalog, Project Management, Survey, SLA Management ve daha fazlasi...
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Yerel Gercgeklik + Klresel Standart

Global Standartlar

ITIL4, ISO 20000, COBIT gibi uluslararasi best practice'lere tam
uyum

Yerel Uyum

TUrkiye'nin is kdltaru, regulasyonlar ve operasyonel ihtiyaclarina 6zel
optimizasyon

Servicecore, global ekolleri benimser ancak yerel operasyonel gergekliklere uyum saglar. Ergonomi, dil, kurallar, strecler ve raporlama Ulke
baglamina gore optimize edilmistir. Bu sayede hem dlnya standardinda hem de yerel ihtiyaclara duyarli bir platform sunulur.
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Modulerlik ve Esneklik

Servicecore'un moduler mimarisi, isletmelere ihtiyac duyduklari esnekligi saglar. Her
modul bagimsiz ¢alisabilir, ancak diger modullerle tam entegrasyon sunar.

— ¢

Bagimsiz Moduller

Her bilesen kendi basina deger Uretir, zorunlu bagimliliklar yok
. y,

—_— e

Kolay Entegrasyon

Ihtiyac duydugunuzda modiiller arasinda otomatik veri akisi
\ y,

_———

Olceklenebilir Yapi

KucUk baslayin, buyudukce yeni moduller ekleyin
. y

" S

Ozellestirilebilir

Her modul, kurulusunuzun benzersiz ihtiyaclarina adapte edilebilir
\ y,




Hizli Orenme ve Adaptasyon

Minimum Egitim, Maksimum Verim

Servicecore'un arayUlzU, 6grenme surecini hizlandiracak sekilde
tasarlanmistir. Yeni kullanicilar, minimum egitimle sistemi kullanmaya
baslayabilir ve hizla verimli hale gelir.

Ogrenmeyi Kolaylastiran Ozellikler

e Contextual yardim ve tooltips

e Online zengin egitim videolari

e Kullanim senaryolarina gore kilavuzlar
e Yapay zeka destekli 6neriler

* Role-based 6zellestirilmis dashboardlar
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Teknisyen Dostu Tasarim

"Zaten zor olan isi daha da zorlastirmiyoruz. ArayUzler sezgisel, surecler yalin."
I

IT teknisyenleri zaten karmasik teknik sorunlarla ugrasiyor. Servicecore, onlarin igini kolaylastirmak icin tasarlanmistir. Her ekran, her buton, her
alan teknisyenin verimliligini artirmak i¢in dtsunulmustur.

£2) Hizl Ticket isleme Q) Akl Oneriler ) Knowledge Base
Bir ticketi agmak, atamak ve ¢ozmek Yapay zeka, gecmis cozUmlere Entegrasyonu
sadece birkac tiklama uzaginda. dayanarak teknisyene onerilerde Ilgili bilgi makaleleri otomatik olarak
Gereksiz adimlar ve formlar yok. bulunur ve isi hizlandirir. ticketlara baglanir, arama yapmaya

gerek kalmaz.

(’ servicecore



Akislarda Sadelik

Karmaslik akislarla strecleri anlasiimaz hale getirmiyoruz. Servicecore'da her surec
net, takip edilebilir ve mantiklidir. Teknisyenler ve yoneticiler, islerin nerede oldugunu,
sonraki adimin ne oldugunu ve kimin sorumlu oldugunu her zaman bilir.

DESIGN

. =17
Basit Baslangi¢

Sure¢ baslatmak kolay ve hizli . /

DN DEVELOP

. | ESh)
Seffaf llerleme

Her asama gorunur ve anlasilir \

Net Sorumluluklar

Kimin ne yapmasi gerektigi acik

Hizlh Tamamlama
| DEPLOY
Gereksiz beklemeler ve adimlar yok =17




Onay ve Kural Setlerinde Israfi Onleme

Gereksiz onay zincirleriyle surecleri bogmuyoruz. Servicecore'da her kural ve her
onay adimi deger yaratir. Burokrasinin maliyetini biliyoruz ve organizasyonlari gereksiz

adimlardan kurtariyoruz.

Akilli Onay Mekanizmalari

Risk Bazl Onaylar: Dusuk riskli degisiklikler hizli gecer
Paralel Onaylar: Zincir yerine paralel akislarla hiz
Delegasyon: Yetki devri ile tikaniklik yok

Otomatik Onay: Belirli kosullarda otomatik gecis




Surdurulebilir Konfigurasyon

CONFIGURATION

r FREFERENCES

Yonetim ve ayarlar, demokratik tasarim prensibiyle herkesin kolayca yapabilecegi
sekilde sunulur. Servicecore'u yapllandirmak icin IT uzmani olmaniza gerek yok.
Business analisti, slre¢ sahibi veya power user bile sistemde degisiklikler yapabilir.

Low-Code/No-Code

Kod yazmadan formlar, akislar ve kurallar olusturun

Drag & Drop

SurUkle-birak ile workflow tasarlayin

Template Kutuphanesi

Hazir sablonlarla hizli baslayin

Test Ortami

Canliya gecmeden once guvenle test edin
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Son Kullaniclya Empati

Kullanici Oncelikli Portal

Son kullanici zaten bir sorun yasiyor ve yardim ariyor. Servicecore, bu zor ani
daha da zorlastirmiyor. Self-service portal, son derece kullanici dostu, sezgisel
ve hizli ¢ozum odaklidir.

e Basit dil ve acik talimatlar
e Hizl ticket olusturma (30 saniyeden az)
e Anlik durum takibi ve bildirimler

e Kapsaml self-service knowledge base




Servis Katalogunda Ceviklik

Katalog Yapisi % Kolay Guncelleme
Karmasik kataloglar mantikli parcalara ayrilir Servisler ve formlar hizla degistirilebilir
ol .
Hizl Yayin > Basit Bakim
Degisiklikler aninda canliya alinir Q SurdUrme maliyeti dusUk, herkes yonetebilir

Servicecore'da servis katalogu dinamiktir. is intiyaclari degistikce, katalog da hizla adapte olur. Yonetim ve bakim ceviklesir, organizasyon degisime
ayak uydurur.
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Demokratik Yonetim Prensibi

Sureclerde birkac kisinin bilgisine bagimlilidi kaldiriyoruz. Servicecore'da ydnetim, merkezi bir IT ekibinin tekelinde degildir. Administration
gorevleri, uygun yetkilendirme ile farkli ekiplere ve kisilere dagitilabilir.

Surec¢ Sahibi
IT Admin Kendi siireclerini yonetir
)\
Sistem ve glvenlik yonetimi =4
@)
(]
Business Analyst
Q
AOR
Formlar ve raporlar tasarlar
ar
Knowledge Yoneticisi 08
icerik ve makaleleri ydnetir Takim Lideri

Ekip ve SLA ayarlari yapar
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Uygulama
lIkelerimiz

Servicecore, ITIL4 ve Lean (Yalin) prensipleriyle tam uyum icinde calisir. Bu evrensel
ilkeler, Grinun temelini olusturur.




Keep It Simple: Sadelik Ilkesi

Gereksiz Karmasikliga Hayir

Servicecore, hem urtin fonksiyonlarinda hem de musterilerin gercek
kullanimlarinda gereksiz karmasikligl ortadan kaldirmaya odaklanir.
Basitlik, glcsuzluk degildir; aksine mukemmelligin gostergesidir.

Sadelik Nasil Uygulanir?

1. Kullaniimayan ozellikler eklenmez

2. Her fonksiyon acik bir amaca hizmet eder

3. Ul elemanlari yalnizca gerektiginde gosterilir
4

. Jargon yerine sade dil kullanihr

X J
o

MINIMALIST VISION

FUTURE DESIGN



Focus on Value: Deger
Odaklihk

Servicecore keskin sekilde degere odaklidir. Kullaniclya ve teknisyene deger
uretmeyen fonksiyonlar veya dzelliklere yer verilmez. Her dzellik, her modul ve her
konfiglrasyon, somut bir deger yaratmalidir.

4 N
0 Son Kullanici Degeri
= Hizli cozUm, kolay erisim, seffaf strec
J
. N

Teknisyen Degeri

Verimli araclar, akilli yonlendirme, az manuel is

Yonetici Degeri

@)

) Gorundarluk, kontrol, stratejik icgoru
., lIsDegeri

55

Maliyet azaltma, kalite artisi, rekabet avantaji
< v,




Progress Iteratively: Kicik Adimlarla llerleme

Kug¢uk Hedefler
BUyUk degisiklikleri kiicuk parcalara bolln

Geri Bildirim

Kullanici tepkilerini toplayin ve 6grenin

Hizli Teslimat

Her iterasyonda calisan bir cozUm sunun

Surekli lyilestirme

Bir sonraki iterasyonda daha iyisini yapin

Servicecore'un gelistiriimesinde ve devreye alinmasinda da kiiclik adimlarla ilerlenir. Uriin ve kullanim, strekli iyilestirilir. Waterfall yerine agile, big

bang yerine incremental yaklasim benimsenmistir.
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Eliminate Waste: israfi Ortadan Kaldirma

Lean DUsuUnce ile israf Savasi

Servicecore israf dusmanidir. Gereksiz burokrasi, deger katmayan aktiviteler ve
verimsizlik yaratan pratikler hem drunde hem de uyarlamada ortadan kaldirilr.

Hangi israflar Hedeflenir?

e Bekleme: Onay ve transfer streleri minimize edilir

e Manuel is: Otomatize edilebilecekler otomatize edilir
 Asin isleme: Gereksiz form alanlari ve adimlar kaldirilir
e Hata: Dogru first-time-right cézUmler desteklenir

e Fazla Envanter: Acik ticketlar hizla ¢ozultr




KaiZen: Surekli lyilestirme Kultura

Surekli iyilestirme pratikleri Servicecore'un ana pratigidir. Japon yonetim felsefesi KaiZen, hem urun gelistirmede hem de muUsteri

implementasyonlarinda rehber ilkemizdir.

Plan

lyilestirme firsatlarini belirle

Act

Standartlastir ve bir sonraki iyilestirmeye gec

b

&

Do
KucUuk degisiklikler uygula

Check

Sonuclari ol¢ ve degerlendir

€ servicecore



Start Where You Are: Mevcut Durumdan Baslama

Birikime ve gelinen yola saygi! Servicecore, yaygin ve en onemli ITSM
pratiklerinden yola ¢cikmistir. MUsterilerin mevcut sureclerini, araglarini ve

kulturlerini dikkate alir ve oradan ilerler.

Pragmatik Yaklasim

Sifirdan baslamak yerine mevcut yapliyi gelistirin
Calisan sureclere dokunmayin, iyilestirin
Organizasyonun hazir oldugu hizda ilerleyin
Quick wins ile momentum olusturun

Degisim direncini azaltin, adaptasyonu artirin




Visibility & Transparency:
Gorunurluk ve Seffaflik

Servicecore, modullerden sureclere ve raporlamaya kadar seffaf bilgi akisi ve hizli
raporlama icin kurgulanmistir. Organizasyonda herkes, ihtiya¢c duydugu bilgiye
erisebilir ve kararlarini veriye dayandirabilir.

100+ 5 360°

Hazir Rapor Saniyede Olusur Tam Gorunurluk

AL

= t—1

>

Out-of-the-box raporlar Real-time veri analizi Her acidan bakis
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Optimize First, Then Automate

1. Mevcut Durumu Anla 3. Optimize Et
Surecleri haritalayin ve bottleneck'leri belirleyin Surecleri yalinlastirin ve iyilestirin
1 2 < =
2. Gereksizi Cikar 4. Otomatize Et
Deger katmayan adimlari kaldirin Optimize edilmis sureci otomasyona alin

Urindeki fonksiyonlar ve siirecler énce optimize edilir, sonra otomasyon uygulanir. "Karmasayi otomatiklestirme" hatasina disilmez. Koti bir
sUreci hizlandirmak, sadece kotu sonuclari daha hizl Uretir.
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Think Global, Focus on Local

iki DUnyanin En lyisi

GLOBAL CONNECTIVITY: ANKARA HUB : .
Servicecore, kuresel standartlara uyumlu tasarim yapmaktadir ancak

yerel Ulke, musteri ve regulator ihtiyaclarina gore ilerlenmektedir.

Global

e [TIL4, ISO 20000, COBIT framework'leri
e Uluslararasli best practice'ler

e DuUnya ¢apinda kanitlanmis metodolojiler
Local

e Turkiye'ye 0zel regllasyon uyumu
e Yerelis kUltlrd ve calisma sekilleri

e Turkce dil destegi ve yerellestirme

G OB ANSREIONMNINIE CHF |y 181 Y
ANKARA HUB

&€y servicecore
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Hiz ve Ceviklik

Servicecore'un rekabet avantajlarindan biri, hiz ve gevikliktir. Hem arun gelistirme
hem de implementasyon sureclerinde cevik yaklasim benimsenir.
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Continual Improvement: Itici GUc¢

1 KaiZen Ruhu

2 MuUsteri Geri Bildirimi

3 Agile Gelistirme

4 Surekli Teslimat

5 Veriye Dayali Kararlar

ITIL4'Un de Servicecore'un da itici glicti, baslangic noktasi ve temel mottosu KaiZen'dir. Urlin gelistirmeleri ve canliya alma hizmetleri bu ilkeleri
kullanir. Hicbir zaman "tamamlandi" demeyiz; her zaman "nasil daha iyi yapabiliriz?" sorusunu sorariz.
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FAST IMPLEMENTATION

Rapid Implementation: Haftalar Icinde Canli

Yillar stren ITSM projelerine son! Servicecore ile haftalar icinde canliya gecin; hazir sablonlar ve ¢cevik kurulumla hiz kazanin.

Hafta 1-2: Analiz

Mevcut durum, ihtiyaclar ve hedefler belirlenir

Hafta 5-6: Test ve Egitim
UAT yapllir, kullanicilar egitilir
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Hafta 3-4: KonfigUrasyon

Sistem kurulur, sablonlar uyarlanir

Z

Hafta 7-8: Go-Live

Sistem canliya alinir ve destek saglanir

///
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Hazir Sablonlar ve Best Practice'ler

Servicecore, onlarca sektorde ve yUzlerce projede test edilmis, kanitlanmis sablonlarla
gelir. Her moddl icin en yaygin kullanim senaryolarina gére énceden yapilandiriimis TEMPLATE RES%%MQRE
workflow'lar, formlar ve raporlar mevcuttur. LIBRARY

Sablon Avantajlari

e Hizh Baslangic: Sifirdan tasarlamaya gerek yok \
e Best Practice: Kanitlanmis sureclerle baslayin
« Ozellestirilebilir: Sablonlar tamamen uyarlanabilir

e Disuk Risk: Denenmis cozUmlerle gUvenle ilerleyin

PROFESSIONAL
SOLUTIONS

CALM
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Exclusive Support: Premium
Destek Hizmeti

Servicecore Premium destegi, yerel uzman kadro ile yaninizda. Kurulumdan
isletmeye, proaktif danismanlik sunar. Bu sadece teknik destek dedil; stratejik
ortakliktir.

7/24 Erisilebilirlik

Kritik durumlarda her zaman ulasilabilir

o
Uzman Kadro

ITIL sertifikali, deneyimli danismanlar

<

Proaktif izleme

Sorunlar olusmadan onlem alinir

A[x]

Turkce Destek

Anadilde iletisim, hizli ¢ozum




Think Holistically: Batunsel Dusinme

Silolari Yikmak

Service management sureclerini entegre ele alin. 24+ modul ile uctan
uca gorunurluk saglayin. Servicecore, organizasyonunuzu silolarin
Otesine tasir ve herkesin bUyUk resmi gormesini saglar.

Butunsel Yaklasimin Faydalari

1. Departmanlar arasi isbirligi artar

. Mukerrer calismalar ortadan kalkar

2

3. Bilgi akisi hizlanir ve zenginlesir
4. Karar alma kalitesi yukselir
S

. MUsteri deneyimi iyilesir




Uctan Uca Gorunurluk

Talep <

Kullanici talebini gir

< Kategorizasyon

Otomatik veya manuel

Atama 4

Dogru ekibe yonlendirme

¢ Cozum

Teknisyen mudahalesi

Onay <

Kullanici teyidi

Kapanis

Sdrec tamamlanir

Servicecore'da her adim izlenebilir, dlculebilir ve raporlanabilir. Hicbir ticket kaybolmaz, hicbir bilgi silinmez.
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Collaboration: Isbirligi Kalturd

Servicecore, isbirligini one ¢ikarir. Takim calismasi ve demokratik yonetim yapisiyla sureclerde tek kisiye bagimliligi ortadan kaldiririz.

" _ =

85% 60% 40%

Takim ici Paylasim Cross-Team isbirligi Verimlilik Artisi

Bilgi ve ¢ozumler ekip icinde paylasilir Farkli ekipler birlikte calisir Isbirligi sayesinde kazanilan
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Isbirligi Araclari

Internal Notes

Ticketlar Gzerinde ekip ic¢i iletisim ve
notlar paylasimi

Knowledge Sharing

C6zUm ve bilgilerin merkezi knowledge
base'de paylasimi

Anlik bildirimler

Surec¢ durum bildirimleri ile hizli dikkat
cekme ve bilgilendirme

Ticket Sharing

Kayit paylasimi ve birlikte ¢alisma
imkanlari

Shared Dashboards

Ekip icin ortak gorunurlUk saglayan
dashboardlar

Push Notifications

Mobil uygulama uzerinden anlk
bildirimler (beta)
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Agility: Ceviklik Her Alanda

Degisime Hizli Yanit

Sureclerde, kurulumda, kullanimda ve raporlamada ceviklik. Hizl
konfiglrasyon ve yalin onay akislariyla degisime uyum saglayin.

Servicecore : Cevikligin ITSM Hali

e Hizlh Kurulum: Haftalar icinde canli
e Kolay Degisiklik: Dakikalar icinde yeni form
» Esnek Workflow: is kurallari aninda adapte

« Dinamik Raporlar: ihtiyaca gore yeni rapor

€ servicecore



Cevik Konfiglrasyon Ornedi

ihtiyac Belirlenir

1 Is birimi yeni bir talep kategorisi ister

Form Tasarlanir
2 Drag-drop ile 10 dakikada form hazir

Workflow Eklenir

3 Onay akisl ve atama kurallari tanimlanir
Test Edilir

4 Test ortaminda dogrulama yapilir
Canliya Alinir

S Ayni gun icinde kullanima acilr
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Basari Metrikleri: Rakamlarla Servicecore

Servicecore'un etkisi, somut rakamlarla olcultr. MUsterilerimizin basari hikayeleri, platformun sagladigi degeri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

- 65% Gl 50%
Ticket C6zum Hizinda Artis Manuel islerde Azalma

Ortalama olarak ticketlar %65 daha hizli ¢ozuluyor Otomasyon sayesinde manuel isler yari yariya dustu

&l 98% Gl 40%
Kullanici Memnuniyeti IT Maliyetlerinde Tasarruf

Son kullanicilarin %98'i platformdan memnun Verimlilik artigi sayesinde maliyet azalmasi
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600.000+ Kullanicinin Platformu

Olcekte Kanitlanmis

Servicecore, 600.000'den fazla aktif kullanici tarafindan gtnluk olarak
kullaniimaktadir. Bu dlcek, platformun performansini, guvenilirligini ve
Olceklenebilirligini kanitlamaktadir.

BuyUk Olcekte Onemli Olanlar

e Stabil performans (yogun saatlerde bile)

e Hizli yanit streleri (milisaniyeler)

e YUksek erisilebilirlik (%99.9 uptime)

e GuUvenli veri yonetimi (encryption, backup)

e Sorunsuz kullanici destegi




Sektor Cesitliligi
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Finans

Bankalar, sigorta sirketleri ve finansal hizmetler
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imalat

Uretim tesisleri ve endiistriyel sirketler
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Enerji

Enerji Gretim ve dagitim firmalari

Perakende

Blyuk magaza zincirleri ve e-ticaret sirketleri

Teknoloji

Yazilim ve donanim sirketleri

—
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Savunma

Savunma sanayii ve havacilik sirketleri
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Neden Simdi Servicecore?

Dijital donustm artik bir Iuks degil, zorunluluk. Rekabetci kalmak icin servis yonetimi
sureclerinizi optimize etmeniz, otomatize etmeniz ve dlcmeniz gerekiyor.
Servicecore, bu yolculukta yaninizda olan guvenilir ortaginizdir.

Hizli ROI

ilk 6 ayda yatirimin geri déniistini goriin

Dusuk Risk

Kanitlanmis platform, basarili referanslar

Yerli Avantaji

Veri egemenligi, yerel destek, hizli yanit

Gelecek Hazir

Al, mobil, cloud - teknoloji hazir
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Bir Sonraki Adiminiz

01 02 03
Demo Talep Edin ihtiyac Analizi Pilot Proje
Platformu canli olarak gordn, sorularinizi sorun  Uzman kadromuz sizinle ihtiyaglarinizi Klguk bir alanda baslayin, degeri kanitlayin

degerlendirir

04 05
Genigletme Sarekli iyilestirme
Basari sonrasi tUm organizasyona yayin KaiZen ile yolculuk devam eder
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Servicecore ile Fark Yaratin

DOnUsum Zamani

Servicecore sadece bir yazilim degil; organizasyonunuzun servis
yonetimi kUltirdnU donusturen bir platformdur. 25 yillik deneyim,
global standartlar ve yerli avantajlarla donatiimis Servicecore, dijital
donudstm yolculugunuzda guvenilir rehberinizdir.

"Basari bir hedef dedgil, bir yolculuktur. Servicecore ile bu yolculuga
bugun baslaymn."




lletisime Gecin

Servicecore hakkinda daha fazla bilgi almak, demo talep etmek veya sorularinizi
sormak icin bizimle iletisime gecin. Uzman ekibimiz size yardimci olmaktan mutluluk
duyacaktir.

Web Sitesi

Www.servicecore.com.tr

3

E-posta

info@servicecore.com.tr

<

Telefon
444 CORE

e
Demo Talebi

Online form ile hemen talep edin
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Tesekkdrler

Servicecore'u kesfettiginiz icin tesekkudr ederiz. Servis yonetiminde mikemmellige
ulasmak icin dogru adrestesiniz. Gelin birlikte dijital dontsum yolculugunuza
baslayalim.

Servicecore: Turkiye'nin Servis Yonetimi Platformu

25 Yillik Deneyim « 600.000+ Kullanici « 24+ Moddl « Yerli ve Global




