
Servicecore: Servis 
Yönetiminde Yeni Nesil Çözüm
Türkiye'nin en kapsaml1 ITSM platformu ile dijital dönü_ümünüze h1z kazand1r1n. 25 
y1ll1k deneyim, yerli mühendislik ve global standartlar1n bulu_tu�u nokta.
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Servicecore'un Kökleri: 25 Y1ll1k Deneyim
Servicecore, s1f1rdan ba_layan bir giri_im de�il; çeyrek as1rl1k bir servis yönetimi birikiminin ürünüdür. 2000 y1l1nda kurulan Educore'un ITSM 
dan1_manl1�1, e�itimleri ve yaz1l1m implementasyonlar1 alan1nda kazand1�1 derin uzmanl1k, bu platformun temelini olu_turmu_tur.

Be_ y1ll1k yo�un ArGe çal1_malar1 ve kapsaml1 yat1r1mlar sonucunda ortaya ç1kan Servicecore, sadece bir service desk uygulamas1 olmaktan çok 
daha fazlas1n1 sunmaktad1r. 24'ten fazla modülüyle ITIL4 süreçlerine piyasadaki en kapsaml1 çözümlerden birini sa�layan, bütünsel bir servis 
yönetimi platformudur.

"Servicecore, yaln1zca teknoloji de�il; çeyrek as1rl1k tecrübenin kodlara dönü_mü_ halidir."



Neden Servicecore Farkl1?

Kapsaml1 Modüler Yap1
24+ modül ile ITIL4 süreçlerinin tamam1n1 
kapsayan, piyasadaki en geni_ ITSM 
suitelerinden biri

Yerli ve Global
Türk mühendisli�iyle geli_tirilmi_, global 
standartlara uyumlu platform

Kan1tlanm1_ Ba_ar1
600.000+ aktif kullan1c1 ve Türkiye'nin 
önde gelen kurumlar1n1n güveni



Derin ITSM ESM Bilgi Birikimi

Çeyrek As1rl1k ITSM Deneyimi
Binlerce ö�renciye ITSM ve ITIL e�itimleri sunan Educore 
Academy'nin 25 y1ll1k bilgi birikimi, Servicecore'un temelini 
olu_turmaktad1r. ITIL4 yazar kadrosunda yer alan uzman 
dan1_manlar1m1z, dünya çap1nda tan1nan sertifika programlar1na katk1da 
bulunmu_ ve bu deneyimi ürünümüze yans1tm1_t1r.

ITIL4 Foundation ve Practice seviyelerinde e�itimler

Yüzlerce kurumda gerçekle_tirilmi_ dan1_manl1k projeleri

Sektördeki tüm büyük ITSM ürünleriyle çal1_ma tecrübesi



Güçlü Temeller: Türk 
Mühendisli�i
Servicecore, Türk mühendisleri taraf1ndan global rekabeti hedefleyerek geli_tirilmi_tir. 
Türkiye'nin en büyük kurumlar1n1n karma_1k ihtiyaçlar1n1 kar_1layabilecek kapsaml1 
özellikler setine sahip olan platform, yerel ihtiyaçlar1 anlayan ve global standartlar1 
benimseyen bir yakla_1mla tasarlanm1_t1r.

Yüzlerce 1mplementasyon 
Tecrübesi
Farkl1 sektörlerden kurumlar1n servis 
yönetimi implementasyonlar1, 
dan1_manl1�1 ve denetimi deneyimi

Geni_ Ürün Bilgisi
Sektördeki tüm büyük ESM ve ITSM 
ürünleriyle çal1_ma deneyimi

Kabul gören ve Türkiye'de yayg1n 
tüm ITSM çözümleri ile 20 y1ll1k 
distribütörlük ve partnerlik deneyimi

Kolay Migrasyon
Global oyuncular1n tüm ürünlerinden Servicecore'a geçi_ kolayl1�1 ve destek



Sürekli Yenilik ve ArGe Yat1r1mlar1
Servicecore, teknolojik geli_meleri yak1ndan takip eden ve sürekli yenilik yapan bir 
platform olarak tasarlanm1_t1r. Teknopark bünyesinde gerçekle_tirilen ArGe çal1_malar1, 
ürünün sürekli evrimini sa�lamaktad1r.

Güncel ArGe Odak Alanlar1

Mobil ESM ve ITSM Çözümleri: Her yerden eri_ilebilir, responsive ve native mobil 
uygulamalar

Yapay Zekâ Destekli Sistemler: AI ile otomatik kategorizasyon, önceliklendirme 
ve çözüm önerileri

SaaS ITSM Platformlar1: Cloud-native, ölçeklenebilir ve güvenli altyap1

Sürekli 1yile_tirme: Mü_teri geri bildirimleriyle _ekillenen geli_tirme döngüsü



Yerel Destek, Küresel Standartlar

Yerel Destek Ekibi
Türkçe destek, h1zl1 yan1t süreleri ve 
kurulu_unuzun ihtiyaçlar1n1 anlayan uzman 
kadro. Zaman dilimi fark1 yok, dil engeli yok.

Üstün H1z ve Performans
Yerli altyap1 sayesinde dü_ük latency, yüksek 
performans ve güvenilir hizmet kalitesi.

Proaktif Dan1_manl1k
Kurulumdan i_letmeye, süreç 
optimizasyonundan e�itime kadar her 
a_amada yan1n1zday1z.



Referanslar1m1z: Ba_ar1 
Hikayeleri
Servicecore bugün 600.000'den fazla aktif kullan1c1ya ula_m1_ durumdad1r. 
Türkiye'nin en büyük ve en sayg1n kurumlar1, servis yönetimi altyap1lar1n1 Servicecore 
ile dönü_türmü_ ve operasyonel mükemmelli�e ula_m1_lard1r. Bu ba_ar1 hikayeleri, 
ürünümüzün esnekli�ini, ölçeklenebilirli�ini ve güvenilirli�ini kan1tlamaktad1r.

"En zorlu i_ senaryolar1nda bile sorunsuz çal1_an, kullan1c1 dostu ve güçlü bir 
platform."



Case Study : Sabanc1DX / Kapsaml1 Dijital Dönü_üm

Proje Kapsam1
Sabanc1 grubunun dijital dönü_üm _irketi Sabanc1DX, BT ve i_ 
birimlerinin tüm süreçlerini Servicecore ile otomasyona alm1_t1r. 
Platform, hem IT operasyonlar1n1 hem de i_ süreçlerini tek çat1 alt1nda 
yönetmektedir.

Sa�lanan De�er

Merkezi servis yönetimi altyap1s1

Cross-functional ekip i_birli�i

End-to-end süreç görünürlü�ü

H1zl1 rapor ve analiz yetenekleri



Case Study : Logo Yaz1l1m / 
Mü_teri Destek Sistemi
Türkiye'nin önde gelen yaz1l1m _irketlerinden Logo Yaz1l1m A._., on binlerce 
mü_terisinin destek taleplerini tek merkezden yöneten ESM yap1s1n1 Servicecore ile 
hayata geçirmi_tir. Platform, mü_teri memnuniyetini art1rm1_ ve destek süreçlerini 
optimize etmi_tir.

100K+
Aktif Mü_teri

Tek platformda yönetilen

24/7
Kesintisiz Destek
Sürekli eri_ilebilir sistem

40%
Verimlilik Art1_1
Süreç otomasyonu ile



Case Study : Boyner / BT Süreçlerinde Tam 
Otomasyon ve Merkezi ITSM

Dönü_üm Hikayesi
Boyner A._., tüm BT süreçlerini Servicecore ITSM ile otomatize ederek operasyonel 
mükemmelli�e ula_m1_t1r. Incident yönetiminden change yönetimine, asset 
yönetiminden problem yönetimine kadar tüm ITIL süreçleri tek platformda entegre 
edilmi_tir.

Ba_ar1 Kriterleri

Manuel i_lemlerde %60 azalma1.

Ortalama çözüm süresinde %45 iyile_me2.

IT ekip verimlili�inde %35 art1_3.

Kullan1c1 memnuniyetinde belirgin yükseli_4.



Case Study : Misyon Yat1r1m Bankas1 / Bütünle_ik 
Platform ve ESM 

Talep Yönetimi
BT ve i_ birimlerinin tüm talepleri tek 
noktadan yönetiliyor

Görev Takibi
Operasyonel görevler ve i_ ak1_lar1 
dijitalle_tirildi

Proje Yönetimi
Stratejik projeler entegre platformda 
yönetiliyor

Misyon Yat1r1m Bankas1 A._., Servicecore ile BT ve i_ birimlerinin talepleri, görevleri ve projelerini tek platformda yöneterek silo'lar1 ortadan kald1rm1_ 
ve organizasyonel i_birli�ini güçlendirmi_tir.



Case Study : Aksa - Kazanc1 Holding / 
Tüm Kurum Çap1nda Merkezi Yönetim
Aksa A._., holding _irketlerinin (90+ _irket) tamam1nda 16 Servicecore modülü üzerinden merkezi servis yönetimi sa�lamaktad1r. Farkl1 lokasyonlar, 
farkl1 i_ kollar1 ve binlerce kullan1c1 tek bir platform üzerinde entegre edilmi_tir.

Çoklu _irket Yap1s1
Holding _irketlerinin tümünde tek platform

16 Modül
Kapsaml1 ITSM ve ESM kapsama

Merkezi Raporlama
Konsolide görünürlük ve analiz

Standart Süreçler
Tüm _irketlerde ayn1 best practice



Case Study : Roketsan / Kritik Sistemlerde Güvenilirlik
Savunma sanayinin öncü kurulu_lar1ndan Roketsan A._., kritik BT altyap1s1n1 16 
Servicecore modülü ile yönetmektedir. Yüksek güvenlik gereksinimleri, s1k1 
regülasyonlar ve kesintisiz hizmet beklentileri Servicecore ile ba_ar1yla 
kar_1lanmaktad1r.

Kritik Ba_ar1 Faktörleri

Güvenlik: Yerli platform ile veri egemenli�i

Güvenilirlik: %99.9 uptime garantisi

Uyumluluk: Regülasyon ve standartlara tam uyum

Performans: Kritik i_lemlerde gecikme yok



Tasar1m 
1lkelerimiz
Servicecore'un tasar1m felsefesi, kullan1c1 deneyimini merkeze alan, i_levselli�i 
esteti�e dönü_türen ve insan-teknoloji uyumunu optimize eden ilkeler üzerine 
kuruludur.



Sezgisel Sadelik: Kullan1c1 Dostu Tasar1m

Do�al Ak1_
Her ekran, kullan1c1ya mant1ksal ve do�al bir 
ak1_ sunar. Dü_ünmeye gerek kalmadan 
i_lemler tamamlan1r.

Yal1n Görselle_tirme
Karma_1k süreçler ve veri setleri, anla_1l1r 
grafikler ve görsellerle basitle_tirilir.

Sezgisel Navigasyon
Kullan1c1lar arad1klar1n1 h1zl1ca bulur, 
kaybolmazlar ve e�itim ihtiyac1 minimumda 
kal1r.



1_levsel Estetik: "Form Follows Function"
Tasar1m Elemanlar1
Servicecore'da görsel tasar1m yaln1zca estetik bir unsur de�il, i_levi 
destekleyen kritik bir araçt1r. Her tasar1m karar1, kullan1c1 deneyimini 
iyile_tirmeye yöneliktir.

Yerle_im: Bilgi hiyerar_isi ve göz ak1_ yollar1

Renkler: Dikkat yönetimi ve duygusal tepki

Tipografi: Okunabilirlik ve marka kimli�i

1konografi: H1zl1 tan1ma ve kavrama

Ritim: Görsel denge ve tutarl1l1k

Bu elemanlar bir arada çal1_arak, kullan1c1lar1n sistemi kolayca ö�renmelerini, verimli kullanmalar1n1 ve keyif almalar1n1 sa�lar.



1nsan + Otomasyon Uyumu
Servicecore'da yapay zekâ ve otomasyon, kullan1c1y1 destekleyen birer yard1mc1 
olarak konumlan1r; karar verici de�il. 1nsan odakl1 süreçler, otomasyonla h1zland1r1l1r 
ancak kontrol her zaman insanlarda kal1r.

1
1nsan Zekâs1
Stratejik kararlar, yarat1c1 çözümler, empatik etkile_imler

2
Otomasyon Deste�i
Rutin görevler, veri i_leme, pattern tan1ma, h1zl1 öneri

3
Optimal Sonuç
H1z + kalite + memnuniyet = mükemmel hizmet



Bütünsel ve Entegre Yakla_1m
Tek Platform, Tüm Süreçler
Servicecore, s1radan bir hizmet masas1 yaz1l1m1 de�il; 24+ modülü ile tüm ITSM 
süreçlerini tek bir suite içinde bar1nd1ran bütünsel bir platformdur.

Entegrasyon Avantajlar1

Tek Veri Kayna�1: Bilgi tekrar1 ve tutars1zl1k yok1.

Otomatik Ak1_lar: Modüller aras1 kesintisiz süreçler2.

Kapsaml1 Raporlama: Uçtan uca görünürlük3.

Tutarl1 Deneyim: Tüm modüllerde ayn1 UI/UX4.



24+ Modül ile Kapsaml1 Kapsama

Ve bunlar sadece ba_lang1ç! Knowledge Management, Service Catalog, Project Management, Survey, SLA Management ve daha fazlas1...

Service Desk

Incident 
Management

Problem 
Management

Change 
Management

Asset Management



Yerel Gerçeklik + Küresel Standart

Global Standartlar
ITIL4, ISO 20000, COBIT gibi uluslararas1 best practice'lere tam 

uyum

Yerel Uyum
Türkiye'nin i_ kültürü, regülasyonlar ve operasyonel ihtiyaçlar1na özel 
optimizasyon

Servicecore, global ekolleri benimser ancak yerel operasyonel gerçekliklere uyum sa�lar. Ergonomi, dil, kurallar, süreçler ve raporlama ülke 
ba�lam1na göre optimize edilmi_tir. Bu sayede hem dünya standard1nda hem de yerel ihtiyaçlara duyarl1 bir platform sunulur.



Modülerlik ve Esneklik
Servicecore'un modüler mimarisi, i_letmelere ihtiyaç duyduklar1 esnekli�i sa�lar. Her 
modül ba�1ms1z çal1_abilir, ancak di�er modüllerle tam entegrasyon sunar.

Ba�1ms1z Modüller
Her bile_en kendi ba_1na de�er üretir, zorunlu ba�1ml1l1klar yok

Kolay Entegrasyon
1htiyaç duydu�unuzda modüller aras1nda otomatik veri ak1_1

Ölçeklenebilir Yap1
Küçük ba_lay1n, büyüdükçe yeni modüller ekleyin

Özelle_tirilebilir
Her modül, kurulu_unuzun benzersiz ihtiyaçlar1na adapte edilebilir



H1zl1 Ö�renme ve Adaptasyon

Minimum E�itim, Maksimum Verim
Servicecore'un arayüzü, ö�renme sürecini h1zland1racak _ekilde 
tasarlanm1_t1r. Yeni kullan1c1lar, minimum e�itimle sistemi kullanmaya 
ba_layabilir ve h1zla verimli hale gelir.

Ö�renmeyi Kolayla_t1ran Özellikler

Contextual yard1m ve tooltips

Online zengin e�itim videolar1

Kullan1m senaryolar1na göre k1lavuzlar

Yapay zekâ destekli öneriler

Role-based özelle_tirilmi_ dashboardlar



Teknisyen Dostu Tasar1m

"Zaten zor olan i_i daha da zorla_t1rm1yoruz. Arayüzler sezgisel, süreçler yal1n."

IT teknisyenleri zaten karma_1k teknik sorunlarla u�ra_1yor. Servicecore, onlar1n i_ini kolayla_t1rmak için tasarlanm1_t1r. Her ekran, her buton, her 
alan teknisyenin verimlili�ini art1rmak için dü_ünülmü_tür.

H1zl1 Ticket 1_leme
Bir ticket1 açmak, atamak ve çözmek 
sadece birkaç t1klama uza�1nda. 
Gereksiz ad1mlar ve formlar yok.

Ak1ll1 Öneriler
Yapay zekâ, geçmi_ çözümlere 
dayanarak teknisyene önerilerde 
bulunur ve i_i h1zland1r1r.

Knowledge Base 
Entegrasyonu
1lgili bilgi makaleleri otomatik olarak 
ticketlara ba�lan1r, arama yapmaya 
gerek kalmaz.



Ak1_larda Sadelik
Karma_1k ak1_larla süreçleri anla_1lmaz hale getirmiyoruz. Servicecore'da her süreç 
net, takip edilebilir ve mant1kl1d1r. Teknisyenler ve yöneticiler, i_lerin nerede oldu�unu, 
sonraki ad1m1n ne oldu�unu ve kimin sorumlu oldu�unu her zaman bilir.

Basit Ba_lang1ç
Süreç ba_latmak kolay ve h1zl1

_effaf 1lerleme
Her a_ama görünür ve anla_1l1r

Net Sorumluluklar
Kimin ne yapmas1 gerekti�i aç1k

H1zl1 Tamamlama
Gereksiz beklemeler ve ad1mlar yok



Onay ve Kural Setlerinde 1sraf1 Önleme
Gereksiz onay zincirleriyle süreçleri bo�muyoruz. Servicecore'da her kural ve her 
onay ad1m1 de�er yarat1r. Bürokrasinin maliyetini biliyoruz ve organizasyonlar1 gereksiz 
ad1mlardan kurtar1yoruz.

Ak1ll1 Onay Mekanizmalar1

Risk Bazl1 Onaylar: Dü_ük riskli de�i_iklikler h1zl1 geçer

Paralel Onaylar: Zincir yerine paralel ak1_larla h1z

Delegasyon: Yetki devri ile t1kan1kl1k yok

Otomatik Onay: Belirli ko_ullarda otomatik geçi_



Sürdürülebilir Konfigürasyon
Yönetim ve ayarlar, demokratik tasar1m prensibiyle herkesin kolayca yapabilece�i 
_ekilde sunulur. Servicecore'u yap1land1rmak için IT uzman1 olman1za gerek yok. 
Business analisti, süreç sahibi veya power user bile sistemde de�i_iklikler yapabilir.

Low-Code/No-Code
Kod yazmadan formlar, ak1_lar ve kurallar olu_turun

Drag & Drop
Sürükle-b1rak ile workflow tasarlay1n

Template Kütüphanesi
Haz1r _ablonlarla h1zl1 ba_lay1n

Test Ortam1
Canl1ya geçmeden önce güvenle test edin



Son Kullan1c1ya Empati
Kullan1c1 Öncelikli Portal
Son kullan1c1 zaten bir sorun ya_1yor ve yard1m ar1yor. Servicecore, bu zor an1 
daha da zorla_t1rm1yor. Self-service portal, son derece kullan1c1 dostu, sezgisel 
ve h1zl1 çözüm odakl1d1r.

Basit dil ve aç1k talimatlar

H1zl1 ticket olu_turma (30 saniyeden az)

Anl1k durum takibi ve bildirimler

Kapsaml1 self-service knowledge base



Servis Katalo�unda Çeviklik

Servicecore'da servis katalo�u dinamiktir. 1_ ihtiyaçlar1 de�i_tikçe, katalog da h1zla adapte olur. Yönetim ve bak1m çevikle_ir, organizasyon de�i_ime 
ayak uydurur.

Katalog Yap1s1
Karma_1k kataloglar mant1kl1 parçalara ayr1l1r

Kolay Güncelleme
Servisler ve formlar h1zla de�i_tirilebilir

Basit Bak1m
Sürdürme maliyeti dü_ük, herkes yönetebilir

H1zl1 Yay1n
De�i_iklikler an1nda canl1ya al1n1r



Demokratik Yönetim Prensibi
Süreçlerde birkaç ki_inin bilgisine ba�1ml1l1�1 kald1r1yoruz. Servicecore'da yönetim, merkezi bir IT ekibinin tekelinde de�ildir. Administration 
görevleri, uygun yetkilendirme ile farkl1 ekiplere ve ki_ilere da�1t1labilir.

IT Admin
Sistem ve güvenlik yönetimi

Süreç Sahibi
Kendi süreçlerini yönetir

Business Analyst
Formlar ve raporlar tasarlar

Tak1m Lideri
Ekip ve SLA ayarlar1 yapar

Knowledge Yöneticisi
1çerik ve makaleleri yönetir



Uygulama 
1lkelerimiz
Servicecore, ITIL4 ve Lean (Yal1n) prensipleriyle tam uyum içinde çal1_1r. Bu evrensel 
ilkeler, ürünün temelini olu_turur.



Keep It Simple: Sadelik 1lkesi

Gereksiz Karma_1kl1�a Hay1r
Servicecore, hem ürün fonksiyonlar1nda hem de mü_terilerin gerçek 
kullan1mlar1nda gereksiz karma_1kl1�1 ortadan kald1rmaya odaklan1r. 
Basitlik, güçsüzlük de�ildir; aksine mükemmelli�in göstergesidir.

Sadelik Nas1l Uygulan1r?

Kullan1lmayan özellikler eklenmez1.

Her fonksiyon aç1k bir amaca hizmet eder2.

UI elemanlar1 yaln1zca gerekti�inde gösterilir3.

Jargon yerine sade dil kullan1l1r4.



Focus on Value: De�er 
Odakl1l1k
Servicecore keskin _ekilde de�ere odakl1d1r. Kullan1c1ya ve teknisyene de�er 
üretmeyen fonksiyonlar veya özelliklere yer verilmez. Her özellik, her modül ve her 
konfigürasyon, somut bir de�er yaratmal1d1r.

Son Kullan1c1 De�eri
H1zl1 çözüm, kolay eri_im, _effaf süreç

Teknisyen De�eri
Verimli araçlar, ak1ll1 yönlendirme, az manuel i_

Yönetici De�eri
Görünürlük, kontrol, stratejik içgörü

1_ De�eri
Maliyet azaltma, kalite art1_1, rekabet avantaj1



Progress Iteratively: Küçük Ad1mlarla 1lerleme

Küçük Hedefler
Büyük de�i_iklikleri küçük parçalara bölün

H1zl1 Teslimat
Her iterasyonda çal1_an bir çözüm sunun

Geri Bildirim
Kullan1c1 tepkilerini toplay1n ve ö�renin

Sürekli 1yile_tirme
Bir sonraki iterasyonda daha iyisini yap1n

Servicecore'un geli_tirilmesinde ve devreye al1nmas1nda da küçük ad1mlarla ilerlenir. Ürün ve kullan1m, sürekli iyile_tirilir. Waterfall yerine agile, big 
bang yerine incremental yakla_1m benimsenmi_tir.



Eliminate Waste: 1sraf1 Ortadan Kald1rma
Lean Dü_ünce ile 1sraf Sava_1
Servicecore israf dü_man1d1r. Gereksiz bürokrasi, de�er katmayan aktiviteler ve 
verimsizlik yaratan pratikler hem üründe hem de uyarlamada ortadan kald1r1l1r.

Hangi 1sraflar Hedeflenir?

Bekleme: Onay ve transfer süreleri minimize edilir

Manuel 1_: Otomatize edilebilecekler otomatize edilir

A_1r1 1_leme: Gereksiz form alanlar1 ve ad1mlar kald1r1l1r

Hata: Do�ru first-time-right çözümler desteklenir

Fazla Envanter: Aç1k ticketlar h1zla çözülür



KaiZen: Sürekli 1yile_tirme Kültürü
Sürekli iyile_tirme pratikleri Servicecore'un ana prati�idir. Japon yönetim felsefesi KaiZen, hem ürün geli_tirmede hem de mü_teri 
implementasyonlar1nda rehber ilkemizdir.

Plan
1yile_tirme f1rsatlar1n1 belirle

Do
Küçük de�i_iklikler uygula

Check
Sonuçlar1 ölç ve de�erlendir

Act
Standartla_t1r ve bir sonraki iyile_tirmeye geç



Start Where You Are: Mevcut Durumdan Ba_lama
Birikime ve gelinen yola sayg1! Servicecore, yayg1n ve en önemli ITSM 
pratiklerinden yola ç1km1_t1r. Mü_terilerin mevcut süreçlerini, araçlar1n1 ve 
kültürlerini dikkate al1r ve oradan ilerler.

Pragmatik Yakla_1m

S1f1rdan ba_lamak yerine mevcut yap1y1 geli_tirin

Çal1_an süreçlere dokunmay1n, iyile_tirin

Organizasyonun haz1r oldu�u h1zda ilerleyin

Quick wins ile momentum olu_turun

De�i_im direncini azalt1n, adaptasyonu art1r1n



Visibility & Transparency: 
Görünürlük ve _effafl1k
Servicecore, modüllerden süreçlere ve raporlamaya kadar _effaf bilgi ak1_1 ve h1zl1 
raporlama için kurgulanm1_t1r. Organizasyonda herkes, ihtiyaç duydu�u bilgiye 
eri_ebilir ve kararlar1n1 veriye dayand1rabilir.

100+
Haz1r Rapor

Out-of-the-box raporlar

5
Saniyede Olu_ur
Real-time veri analizi

360°
Tam Görünürlük

Her aç1dan bak1_



Optimize First, Then Automate

1

1. Mevcut Durumu Anla
Süreçleri haritalay1n ve bottleneck'leri belirleyin

2

2. Gereksizi Ç1kar
De�er katmayan ad1mlar1 kald1r1n

3

3. Optimize Et
Süreçleri yal1nla_t1r1n ve iyile_tirin

4

4. Otomatize Et
Optimize edilmi_ süreci otomasyona al1n

Üründeki fonksiyonlar ve süreçler önce optimize edilir, sonra otomasyon uygulan1r. "Karma_ay1 otomatikle_tirme" hatas1na dü_ülmez. Kötü bir 
süreci h1zland1rmak, sadece kötü sonuçlar1 daha h1zl1 üretir.



Think Global, Focus on Local

1ki Dünyan1n En 1yisi
Servicecore, küresel standartlara uyumlu tasar1m yapmaktad1r ancak 
yerel ülke, mü_teri ve regülatör ihtiyaçlar1na göre ilerlenmektedir.

Global

ITIL4, ISO 20000, COBIT framework'leri

Uluslararas1 best practice'ler

Dünya çap1nda kan1tlanm1_ metodolojiler

Local

Türkiye'ye özel regülasyon uyumu

Yerel i_ kültürü ve çal1_ma _ekilleri

Türkçe dil deste�i ve yerelle_tirme



H1z ve Çeviklik
Servicecore'un rekabet avantajlar1ndan biri, h1z ve çevikliktir. Hem ürün geli_tirme 
hem de implementasyon süreçlerinde çevik yakla_1m benimsenir.



Continual Improvement: 1tici Güç

1 KaiZen Ruhu

2 Mü_teri Geri Bildirimi

3 Agile Geli_tirme

4 Sürekli Teslimat

5 Veriye Dayal1 Kararlar

ITIL4'ün de Servicecore'un da itici gücü, ba_lang1ç noktas1 ve temel mottosu KaiZen'dir. Ürün geli_tirmeleri ve canl1ya alma hizmetleri bu ilkeleri 
kullan1r. Hiçbir zaman "tamamland1" demeyiz; her zaman "nas1l daha iyi yapabiliriz?" sorusunu sorar1z.



Rapid Implementation: Haftalar 1çinde Canl1
Y1llar süren ITSM projelerine son! Servicecore ile haftalar içinde canl1ya geçin; haz1r _ablonlar ve çevik kurulumla h1z kazan1n.

1

Hafta 1-2: Analiz
Mevcut durum, ihtiyaçlar ve hedefler belirlenir

2

Hafta 3-4: Konfigürasyon
Sistem kurulur, _ablonlar uyarlan1r

3

Hafta 5-6: Test ve E�itim
UAT yap1l1r, kullan1c1lar e�itilir

4

Hafta 7-8: Go-Live
Sistem canl1ya al1n1r ve destek sa�lan1r



Haz1r _ablonlar ve Best Practice'ler
Servicecore, onlarca sektörde ve yüzlerce projede test edilmi_, kan1tlanm1_ _ablonlarla 
gelir. Her modül için en yayg1n kullan1m senaryolar1na göre önceden yap1land1r1lm1_ 
workflow'lar, formlar ve raporlar mevcuttur.

_ablon Avantajlar1

H1zl1 Ba_lang1ç: S1f1rdan tasarlamaya gerek yok

Best Practice: Kan1tlanm1_ süreçlerle ba_lay1n

Özelle_tirilebilir: _ablonlar tamamen uyarlanabilir

Dü_ük Risk: Denenmi_ çözümlerle güvenle ilerleyin



Exclusive Support: Premium 
Destek Hizmeti
Servicecore Premium deste�i, yerel uzman kadro ile yan1n1zda. Kurulumdan 
i_letmeye, proaktif dan1_manl1k sunar. Bu sadece teknik destek de�il; stratejik 
ortakl1kt1r.

7/24 Eri_ilebilirlik
Kritik durumlarda her zaman ula_1labilir

Uzman Kadro
ITIL sertifikal1, deneyimli dan1_manlar

Proaktif 1zleme
Sorunlar olu_madan önlem al1n1r

Türkçe Destek
Anadilde ileti_im, h1zl1 çözüm



Think Holistically: Bütünsel Dü_ünme

Silolar1 Y1kmak
Service management süreçlerini entegre ele al1n. 24+ modül ile uçtan 
uca görünürlük sa�lay1n. Servicecore, organizasyonunuzu silolar1n 
ötesine ta_1r ve herkesin büyük resmi görmesini sa�lar.

Bütünsel Yakla_1m1n Faydalar1

Departmanlar aras1 i_birli�i artar1.

Mükerrer çal1_malar ortadan kalkar2.

Bilgi ak1_1 h1zlan1r ve zenginle_ir3.

Karar alma kalitesi yükselir4.

Mü_teri deneyimi iyile_ir5.



Uçtan Uca Görünürlük
Talep

Kullan1c1 talebini gir

Kategorizasyon
Otomatik veya manuel

Atama
Do�ru ekibe yönlendirme

Çözüm
Teknisyen müdahalesi

Onay
Kullan1c1 teyidi

Kapan1_
Süreç tamamlan1r

Servicecore'da her ad1m izlenebilir, ölçülebilir ve raporlanabilir. Hiçbir ticket kaybolmaz, hiçbir bilgi silinmez.



Collaboration: 1_birli�i Kültürü
Servicecore, i_birli�ini öne ç1kar1r. Tak1m çal1_mas1 ve demokratik yönetim yap1s1yla süreçlerde tek ki_iye ba�1ml1l1�1 ortadan kald1r1r1z.

85%

Tak1m 1çi Payla_1m
Bilgi ve çözümler ekip içinde payla_1l1r

60%

Cross-Team 1_birli�i
Farkl1 ekipler birlikte çal1_1r

40%

Verimlilik Art1_1
1_birli�i sayesinde kazan1lan



1_birli�i Araçlar1

Internal Notes
Ticketlar üzerinde ekip içi ileti_im ve 
notlar payla_1m1

Anl1k bildirimler
Süreç durum bildirimleri ile h1zl1 dikkat 
çekme ve bilgilendirme

Shared Dashboards
Ekip için ortak görünürlük sa�layan 
dashboardlar

Knowledge Sharing
Çözüm ve bilgilerin merkezi knowledge 
base'de payla_1m1

Ticket Sharing
Kay1t payla_1m1 ve birlikte çal1_ma 
imkanlar1

Push Notifications
Mobil uygulama üzerinden anl1k 
bildirimler (beta)



Agility: Çeviklik Her Alanda

De�i_ime H1zl1 Yan1t
Süreçlerde, kurulumda, kullan1mda ve raporlamada çeviklik. H1zl1 
konfigürasyon ve yal1n onay ak1_lar1yla de�i_ime uyum sa�lay1n.

Servicecore : Çevikli�in ITSM Hali

H1zl1 Kurulum: Haftalar içinde canl1

Kolay De�i_iklik: Dakikalar içinde yeni form

Esnek Workflow: 1_ kurallar1 an1nda adapte

Dinamik Raporlar: 1htiyaca göre yeni rapor



Çevik Konfigürasyon Örne�i

1
1htiyaç Belirlenir
1_ birimi yeni bir talep kategorisi ister

2
Form Tasarlan1r
Drag-drop ile 10 dakikada form haz1r

3
Workflow Eklenir
Onay ak1_1 ve atama kurallar1 tan1mlan1r

4
Test Edilir
Test ortam1nda do�rulama yap1l1r

5
Canl1ya Al1n1r
Ayn1 gün içinde kullan1ma aç1l1r



Ba_ar1 Metrikleri: Rakamlarla Servicecore
Servicecore'un etkisi, somut rakamlarla ölçülür. Mü_terilerimizin ba_ar1 hikayeleri, platformun sa�lad1�1 de�eri net bir _ekilde ortaya koymaktad1r.

65%

Ticket Çözüm H1z1nda Art1_
Ortalama olarak ticketlar %65 daha h1zl1 çözülüyor

50%

Manuel 1_lerde Azalma
Otomasyon sayesinde manuel i_ler yar1 yar1ya dü_tü

98%

Kullan1c1 Memnuniyeti
Son kullan1c1lar1n %98'i platformdan memnun

40%

IT Maliyetlerinde Tasarruf
Verimlilik art1_1 sayesinde maliyet azalmas1



600.000+ Kullan1c1n1n Platformu

Ölçekte Kan1tlanm1_
Servicecore, 600.000'den fazla aktif kullan1c1 taraf1ndan günlük olarak 
kullan1lmaktad1r. Bu ölçek, platformun performans1n1, güvenilirli�ini ve 
ölçeklenebilirli�ini kan1tlamaktad1r.

Büyük Ölçekte Önemli Olanlar

Stabil performans (yo�un saatlerde bile)

H1zl1 yan1t süreleri (milisaniyeler)

Yüksek eri_ilebilirlik (%99.9 uptime)

Güvenli veri yönetimi (encryption, backup)

Sorunsuz kullan1c1 deste�i



Sektör Çe_itlili�i

Finans
Bankalar, sigorta _irketleri ve finansal hizmetler

Perakende
Büyük ma�aza zincirleri ve e-ticaret _irketleri

1malat
Üretim tesisleri ve endüstriyel _irketler

Teknoloji
Yaz1l1m ve donan1m _irketleri

Enerji
Enerji üretim ve da�1t1m firmalar1

Savunma
Savunma sanayii ve havac1l1k _irketleri



Neden _imdi Servicecore?
Dijital dönü_üm art1k bir lüks de�il, zorunluluk. Rekabetçi kalmak için servis yönetimi 
süreçlerinizi optimize etmeniz, otomatize etmeniz ve ölçmeniz gerekiyor. 
Servicecore, bu yolculukta yan1n1zda olan güvenilir orta�1n1zd1r.

H1zl1 ROI
1lk 6 ayda yat1r1m1n geri dönü_ünü görün

Dü_ük Risk
Kan1tlanm1_ platform, ba_ar1l1 referanslar

Yerli Avantaj1
Veri egemenli�i, yerel destek, h1zl1 yan1t

Gelecek Haz1r
AI, mobil, cloud - teknoloji haz1r



Bir Sonraki Ad1m1n1z
01

Demo Talep Edin
Platformu canl1 olarak görün, sorular1n1z1 sorun

02

1htiyaç Analizi
Uzman kadromuz sizinle ihtiyaçlar1n1z1 
de�erlendirir

03

Pilot Proje
Küçük bir alanda ba_lay1n, de�eri kan1tlay1n

04

Geni_letme
Ba_ar1 sonras1 tüm organizasyona yay1n

05

Sürekli 1yile_tirme
KaiZen ile yolculuk devam eder



Servicecore ile Fark Yarat1n

Dönü_üm Zaman1
Servicecore sadece bir yaz1l1m de�il; organizasyonunuzun servis 
yönetimi kültürünü dönü_türen bir platformdur. 25 y1ll1k deneyim, 
global standartlar ve yerli avantajlarla donat1lm1_ Servicecore, dijital 
dönü_üm yolculu�unuzda güvenilir rehberinizdir.

"Ba_ar1 bir hedef de�il, bir yolculuktur. Servicecore ile bu yolculu�a 
bugün ba_lay1n."



1leti_ime Geçin
Servicecore hakk1nda daha fazla bilgi almak, demo talep etmek veya sorular1n1z1 
sormak için bizimle ileti_ime geçin. Uzman ekibimiz size yard1mc1 olmaktan mutluluk 
duyacakt1r.

Web Sitesi
www.servicecore.com.tr

E-posta
info@servicecore.com.tr

Telefon
444 CORE

Demo Talebi
Online form ile hemen talep edin



Te_ekkürler
Servicecore'u ke_fetti�iniz için te_ekkür ederiz. Servis yönetiminde mükemmelli�e 
ula_mak için do�ru adrestesiniz. Gelin birlikte dijital dönü_üm yolculu�unuza 
ba_layal1m.

Servicecore: Türkiye'nin Servis Yönetimi Platformu

25 Y1ll1k Deneyim " 600.000+ Kullan1c1 " 24+ Modül " Yerli ve Global


