


Kurumsal Hizmet Yönetimi Yaz1l1m1
Kullan1m1 kolay ve yap1land1rmas1 basit çözümümüzle hizmet yönetimi sisteminizi modernle_tirin.

25 Y1ll1k Tecrübe
Educore'un çeyrek as1rl1k ITSM 
uzmanl1�1 ve 5 y1ll1k Ar-Ge yat1r1m1yla 
do�du.

24+ Modül
ITIL4'e en kapsaml1 çözüm sunan, 
piyasadaki en geni_ ITSM suitelerinden 
biri.

Türk Mühendisli�i
Global rekabeti hedefleyen, yerel 
destek ve üstün performansla 
güçlendirilmi_ platform.



Ha¨¨�³�Ĩja - Tpcäąbp
Servicecore, 2000 y1l1nda kurulan ve çeyrek as1rd1r ITSM dan1_manl1�1, 
e�itimleri ve yaz1l1m implementasyonlar1yla sektörde derin bir uzmanl1k 
geli_tiren Educore'un deneyimlerinden do�mu_tur. Bu birikim, be_ y1ll1k 
kapsaml1 yat1r1m ve Ar1Ge çal1_malar1yla birle_erek yeni nesil bir servis 
yönetimi uygulamas1na dönü_mü_tür.

Servicecore, yaln1zca bir service desk varyasyonu de�il; 24'ten fazla modül 
ile ITIL4 süreçlerine en kapsaml1 çözümü sunan, piyasadaki en geni_ ITSM 
suitelerinden biri olarak konumlanmaktad1r.



Tp³p««pä� ėp Gącą
Tp³p« ėp DpµpĞ�³

Türk mühendisleri taraf1ndan, global rekabeti hedefleyen ve Türkiye'nin en 
büyük kurumlar1n1n ihtiyaçlar1n1 kar_1layacak kapsaml1 özellikler setiyle 
geli_tirilmi_tir.

Yüzlerce kurumda gerçekle_tirilen servis yönetimi implementasyonu, 
dan1_manl1�1 ve denetimi tecrübesine dayanmaktad1r.

Sektördeki tüm büyük ESM ve ITSM ürünleriyle çal1_ma deneyimini 
bünyesinde bar1nd1rmaktad1r.

Binlerce ö�renciye ITSM ve ITIL e�itimleri sunan Educore Academy'nin bilgi 
birikimiyle güçlenmi_tir.

ITIL4 yazar kadrosunda yer alan uzman dan1_manlardan olu_an bir ekibin 
deneyimiyle desteklenmektedir.

Ypµ�«�¨ ėp Yaø�ä�³

Türk mühendisli�inin gücü sayesinde, global oyuncular1n tüm ürünlerinden 
Servicecore'a geçi_ (migration) kolayl1kla gerçekle_tirilebilmektedir.

Yerel destek ekibi, üstün h1z ve performans1yla kurumlara konforlu ve 
güvenilir bir hizmet sunmaktad1r.

ArGe yat1r1mlar1, teknopark bünyesinde yeni ürünlerin geli_tirilmesini 
sa�lamaktad1r.

Mobil ESM ve ITSM çözümleri, yapay zekâ destekli ESM ve ITSM 
uygulamalar1 ve SaaS ITSM platformlar1 bu yat1r1mlar1n somut ç1kt1lar1d1r.



Ba_ar1 Öyküleri ve Referanslar
Servicecore bugün 600.000'den fazla aktif kullan1c1ya ula_m1_, Türkiye'nin önde gelen kurumlar1n1n servis yönetimi altyap1s1n1 dönü_türmü_tür.

Referanslar1m1zdan Baz1 Örnekler:

Sabaµc�DX
BT ve i_ birimlerinin tüm süreçleri Servicecore ile otomasyona al1nm1_t1r.

L¾�¾ YaĨ�«�³ A._.
On binlerce mü_terinin destek taleplerini tek merkezden yöneten ESM yap1s1 
Servicecore ile hayata geçirilmi_tir.

B¾Ğµpä A._.
Tüm BT süreçleri Servicecore ITSM ile otomatize edilmi_tir.

M�ìĞ¾µ Yaø�ä�³ Baµ¨aì� A._.
BT ve i_ birimlerinin talepleri, görevleri ve projeleri tek platformda yönetilmi_tir.

A¨ìa A._.
Holding _irketlerinin tamam1nda 16 modül üzerinden merkezi servis yönetimi 
sa�lanm1_t1r.

R¾¨pøìaµ A._.
16 Servicecore modülü ile tüm BT süreçleri dijitalle_tirilmi_tir.



ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT 
Späė�cpc¾äp MĀ«ø�øpµaµø Ej�ø�¾µ
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100+
A¨ø�� KĀäĀ«Ā³«aä

600K+
A¨ø�� KĀ««aµ�c�«aä

300K+
AĞ«�¨ KaĞ�ø«aä

2M+
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10+
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100+
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40+
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Tasar1m 1lkeleri: Servis Yönetimi Mühendisli�imizin Özü

SpĨ��ìp« Sajp«�¨
Her ekran, kullan1c1ya do�al bir ak1_ sunar. Karma_1k süreçler yal1n görselle_tirmelerle anla_1l1r hale getirilir.

1ñ«pėìp« Eìøpø�¨
Görsel tasar1m yaln1zca estetik de�il, i_levi destekleyen bir araçt1r. Yerle_im, UI, ritim, renk, tipografi, ikonografi kullan1c1 deneyimini kolayla_t1r1r.

1µìaµ + Oø¾³aìĞ¾µ UĞĀ³Ā
1_ ak1_lar1, AI ve otomasyon kullan1c1y1 destekleyen bir yard1mc1d1r; karar verici de�il. 1nsan odakl1 süreçler, otomasyonla h1zland1r1l1r ama kontrol insanlarda kal1r.

Bąøąµìp« ėp Eµøp�äp Ya¨«añ�³
24+ modülü ile tüm ITSM süreçlerini tek suite içinde bar1nd1r1r. S1radan bir hizmet masas1 yaz1l1m1 de�il, bütüncül bir platform sunulur.

Ypäp« Gpäfp¨«�¨ + Kąäpìp« Søaµjaäø
Tasar1m, global ekolleri benimser ama yerel operasyonel ihtiyaçlara uyum sa�lar. Ergonomi, dil, kurallar, süreçler ülke ve regülasyon ba�lam1na göre optimize 
edilir.

M¾ją«pä«�¨ ėp Eìµp¨«�¨
Her bile_en ba�1ms1z çal1_abilir, ama bütünle uyumlu kal1r. Kullan1c1, ihtiyac1na göre modülleri kolayca adapte edebilir.

H�Ĩ«� Ö�äpµ³p ėp AjaáøaìĞ¾µ
Yeni kullan1c1lar için minimum e�itimle maksimum verim sa�lan1r. Arayüz, ö�renme sürecini h1zland1racak _ekilde tasarlan1r.

Tp¨µ�ìĞpµ D¾ìøĀ Taìaä�³
Zaten zor olan i_i daha da zorla_t1rm1yoruz. Arayüzler sezgisel, süreçler yal1n.

A¨�ñ«aäja Sajp«�¨
Karma_1k ak1_larla i_leri anla_1lmaz hale getirmiyoruz. Her süreç net ve takip edilebilir.

OµaĞ ėp KĀäa« Spø«pä�µjp 1ìäa�� Öµ«p³p
Gereksiz onay zincirleriyle süreçleri bo�muyoruz. Her kural de�er yarat1r.

Sąäjąäą«pb�«�ä K¾µ���ąäaìĞ¾µ
Yönetim ve ayarlar demokratik tasar1m prensibiyle herkesin kolayca yapabilece�i _ekilde sunulur.

S¾µ KĀ««aµ�c�Ğa E³áaø�
Son kullan1c1 zaten zorluk ya_1yor; biz onu daha fazla zorlam1yoruz. Portal deneyimi öne ç1kar.

Späė�ì Kaøa«¾�Āµja Çpė�¨«�¨
Karma_1k kataloglar1 parçalayarak sadele_tiriyoruz. Yönetim ve bak1m çevikle_iyor.

Dp³¾¨äaø�¨ YÈµpø�³
Süreçlerde birkaç ki_inin bilgisine ba�1ml1l1�1 kald1r1yoruz. Administration herkes için kolay.



Uygulama 1lkeleri: ITIL4 ve LEAN (Yal1n) Prensipleri ile Tam Uyum
Baì�ø TĀø
Servicecore gereksiz karma_1kl1�1 ortadan 
kald1rmaya odaklan1r. Hem ürün fonksiyonlar1nda 
hem de mü_terilerin gerçek kullan1mlar1nda.

Dp�päp Oja¨«aµ
Servicecore keskin _ekilde de�ere odakl1d1r, 
kullan1c1ya ve teknisyene de�er üretmeyen 
fonksiyonlar veya özelliklere yer verilmez.

Y�µp«p³p«� 1«pä«p
Servicecore'un geli_tirilmesinde de devreye 
al1nmas1nda da küçük ad1mlarla ilerlenir, ürün ve 
kullan1m sürekli iyile_tirilir.

1ìäa�� Oäøajaµ Ka«j�ä
Servicecore israf dü_man1d1r, gereksiz bürokrasi ve 
de�er katmayan her pratik üründe ve uyarlamada 
ortadan kald1r1l1r.

Ka�Zpµ !
Sürekli iyile_tirme pratikleri Servicecore'un ana 
prati�idir. Ürün fonksiyonlar1 ve arayüzleri mü_teri 
önerilerini dikkate alarak sürekli iyile_tirilir.

BĀ«ĀµjĀ�Āµ Ypäjpµ Bañ«a
Birikime ve gelinen yola sayg1! Yayg1n ve en önemli 
ITSM pratiklerinden yola ç1kt1k. Ürünümüzü 
durmadan iyile_tiriyor ve mü_terilere uyarl1yoruz.

GÈäąµąä«ą¨ & _p��a�«�¨
Ürün modüllerden süreçlere ve raporlamaya kadar 
_effaf bilgi ak1_1 ve h1zl1 raporlama için 
kurgulanm1_t1r.

Öµcp Oáø�³�Ĩp Eø, S¾µäa Oø¾³aø�¨«pñø�ä
Üründeki fonksiyonlar ve süreçler önce optimize 
edilir, sonra otomasyon uygulan1r. "Karma_ay1 
otomatikle_tirme" hatas1na dü_ülmez.

Kąäpìp« Dąñąµ, Ypäp«p Oja¨«aµ
Küresel standartlara uyumlu tasar1m yap1lmaktad1r 
fakat yerel ülke, mü_teri ve regülatör ihtiyaçlar1na 
göre ilerlenir.



Uygulama 1lkeleri: H1z, Çeviklik ve Kaizen Ruhu

Sürekli 1yile_tirme
ITIL4'ün de Servicecore'un da itici gücü, ba_lang1ç noktas1 ve temel mottosu KaiZen'dir. Ürün 
geli_tirmeleri ve canl1ya alma hizmetleri bu ilkeleri kullan1r.

H1zl1 Uygulama
Y1llar süren ITSM projelerine son. Servicecore ile haftalar içinde canl1ya geçin; haz1r _ablonlar ve 
çevik kurulumla h1z kazan1n.

Özel Destek
Servicecore Premium deste�i yerel uzman kadro ile yan1n1zda. Kurulumdan i_letmeye proaktif 
dan1_manl1k sunar.

Bütünsel Dü_ünme
Bütünsel dü_ünme: Service management süreçlerini entegre ele al1n. 24+ modül ile uçtan uca 
görünürlük sa�lar.

1_birli�i
1_birli�ini öne ç1kar1r1z: Tak1m çal1_mas1 ve demokratik yönetim yap1s1yla süreçlerde tek ki_iye 
ba�1ml1l1�1 ortadan kald1r1r1z.

Çeviklik
Süreçlerde, kurulumda, kullan1mda ve raporlamada çeviklik. H1zl1 konfigürasyon ve yal1n onay 
ak1_lar1yla de�i_ime uyum sa�lay1n.



Fark Yaratan Özellikler: ITIL4 ve Süreç Yönetimi
A_a�1daki özellikler di�er rakiplerimizde bulunmayan ve sadece Servicecore'da bulunan ek özelliklerdir.

ITIL4 UĞĀ³«Ā«Ā�Ā
Servicecore ITIL4 en güncel versiyondaki çevik ve yal1n süreç 
partikleri baz al1narak geli_tirilmi_tir.

ITIL4 Sąäpf SaĞ�ì�
Servicecore bünyesinde 16 ITIL4 süreci yer almaktad1r.

Eø¨�«pñ�³ YÈµpø�³�
Service desk ön kar_1lama, de�erlendirme katman1 bulunmaktad1r.

Bp¨«pĞpµ 1ñ«pä YÈµpø�³�
Tüm süreçlerdeki tüm görevlerin kuyruk ve havuz modeli ile 
ajandaya al1nmas1n1 sürükle b1rak ile sa�layan i_ kay1tlar1 yönetimi 
özelli�i bulunmaktad1r.

Çpė�¨ Kaµbaµ GÈäąµą³ą
Tüm süreçlerde çevik planlama metotlar1ndan Kanban deste�i yer 
almaktad1r.

CI YÈµpø�³�
ITIL4'e göre en öncelikli süreçlerden olan sürekli iyile_tirme 
modülüdür.

1ñ Gącą YÈµpø�³�
Görevlerin koordinasyonu ve i_ gücünün verimli kullan1lmas1 için 
gerekli olan planlama modülüdür.

GÈäpė YÈµpø�³�
Merkezi görev yönetimi modülü tüm süreçlerde gerçekle_tirilen 
görevlerin ba�1ms1z olarak yönetilebilmesini sa�lar.



Fark Yaratan Özellikler: 1leri Düzey Modüller
SRM M¾ją«ą
Hizmet sa�lay1c1 firmalar için d1_ mü_terilerin yönetimine yönelik 
bu modül ile hem iç departmanlara hem de d1_ kurumlara sa�lanan 
hizmetlerin yönetimi ayn1 ürün içerisinde mümkün olmaktad1r.

1«pä� DąĨpĞ Pä¾¥p YÈµpø�³�
Kaynak yönetimi, dinamik gantt _emas1, roadmap, planlama, WBS, 
Kanban, Dosya yönetimi özellikleri yer almaktad1r.

ESM - MĀ«ø�c¾³áaµĞ M¾jp
Holding yap1lanmas1nda kullan1lan, alt _irketlere göre ayr1_t1rma 
imkan1. Multitenant yap1 ile ayn1 uygulamada say1s1z departman 
veya alt _irkete hizmet sunabilme imkan1.

3 Kaø³aµ«� SÈĨ«pñ³p
1ç sözle_me, tedarikçi sözle_mesi ve d1_ mü_teri sözle_meleri 
olmak üzere 3 katmanl1 yap1 ve sözle_me onay mekanizmalar1.

5 Kaø³aµ«� Raá¾ä«a³a
Dashboard, servis raporlama, dinamik raporlar (wizard), döküm 
raporlar1 (custom export engine) ve servis analti�i olmak üzere 5 
katmanl1 ileri düzey raporlama yetenekleri.

10+ Sąäpføp N¾-c¾jp Oø¾³aìĞ¾µ
Otomasyon yönetimi modülü ile üründe yer alan bütün süreçlerde 
ko_ullu aksiyonlar1n otomatik çal1_t1r1lmas1 ve s1n1rs1z senaryoda 
otomasyon imkan1.

Sąäpf _ab«¾µ«aä�
H1zl1 yeni kay1t eklemeye yarayan tüm süreçlerde ön tan1ml1 süreç 
_ablonlar1.

Ç��ø Kaø³aµ«� SLA
Olay ve 1stek yönetiminde ve s1n1rs1z ko_ul belirleme yetenekleri ile 
kapsaml1 SLA modülü.



Fark Yaratan Özellikler: Entegrasyon ve Otomasyon
S�µ�äì�Ĩ AD SĞµc
S1n1rs1z Active Directory ile senkronize olabilme özelli�i.

S�µ�äì�Ĩ Eá¾ìøa Fpøc�pä
S1n1rs1z eposta adresini okuyarak ve farkl1 kurum esposta 
adreslerine gelen epostalar1 yakalayarak otomatik kay1t açma 
özelli�i.

D�µa³�¨ OµaĞ Mp¨aµ�Ĩ³aì�
Otomatik organizasyon _emas1 ç1kartma ve kurum içindeki 
hiyerar_ik onay süreçlerini s1n1rs1z ko_ullu ak1_a ba�layabilme 
yetene�i.

CĀìø¾³ F«¾Ę Dpì��µ
1stenilen ko_ullu i_ süreçlerinin kolayca modellenebilmesi ve 
otomatik eskalasyonlar1 sa�layan ak1_ tasar1m modülü.

S�µ�äì�Ĩ AD Aøøä�bĀøp
AD üzerinden esnek veri senkronizasyonu için AD attribute 
yönetimi.

Z�³³pø F¾ä³Ā
Otomatik zimmet formu üreticisi.

H�Ĩ³pø«pä Kaø³aµ�
Asset yönetiminde üst katman olarak hizmetlerin ya_am döngüsü 
boyunca ve tüm CMDB ili_kileri ile yönetilebilmesi yetene�i.

H�Ĩ³pø Haä�øa«aä�
Hizmetlerin arka plan1ndaki tüm bile_enlerle ili_kilerinin tan1m1 ile 
servis topolojilerinin CMDB üzerinde modellenebilmesi yetene�i.



Fark Yaratan Özellikler: Esneklik ve Özelle_tirme
Zaman Motoru
Otomatik timesheet hesaplamalar1 ve kolay i_/servis tutana�1 
üretimi için zaman makinesi özelli�i patentli modüldür. Sadece 
Servicecore'da bulunmaktad1r.

Esnek Lisanslama
Modüler add-on ekleme ile gerçek kullan1ma ba�l1 lisanslama. 
Mevcut versiyona ilave modüller ile gerekti�inde ürün kullan1m1n1 
artt1rma veya azaltma seçenekleri.

Hibrit Lisanslama
Gerçek kullan1ma ba�l1 hibrit lisanslama modeli. Standart veya 
Professional versiyondan ihtiyaç kadar mixleyerek kullanma ve adil 
add-on ekleme.

TL Sözle_me ve Ödeme
Türk Liras1 sözle_me ve ödeme yapabilme imkan1.

Ayl1k Ödeme 1mkan1
Y1ll1k kiralama veya sat1nalma modelinin yan1 s1ra ayl1k ödeme 
seçene�i.

Low Code Tasar1m Yetene�i
Formlar1n ve arayüzlerin geli_mi_ designer uygulamas1 ve lowcode 
destekli bile_enlerle özelle_tirilebilme kabiliyeti.

1_ Ak1_1 Motoru Yetene�i
Dinamik i_ ve onay ak1_lar1 için sürükle b1rak süreç ak1_ tasar1mc1s1 
ile ileri düzey i_ ak1_ motoru yetene�i.

Ek Geli_tirmeler
Do�rudan üretici ile ek ihtiyaçlar1n geli_tirilmesi ve yüksek 
frekansta sürüm becerisi.



Fark Yaratan Özellikler: Yerel Destek ve Hizmet Modeli
ITIL Uzmanl1�1
ITIL uzman1, ITIL expert ve ITIL MP sertifikal1 yerli dan1_manlarla implementasyon 
deste�i sunulmaktad1r.

Yüksek Geli_tirme H1z1
Çevik yaz1l1m geli_tirme ve güçlü kadro ile yüksek frekansta yeni özellikler ve h1zl1 
sürümlerle sürekli geli_tirme ve güncelleme imkan1.

Update H1z1
Continuous Delivery modeli ile s1f1r kesinti ile sürekli otomatik güncelleme hizmeti. 
Sürekli güncel sistem otomasyonla ve s1f1ra yak1n kesinti ile yap1lmaktad1r.

Onpremise Kullanma 1mkan1
Mü_teri sunucular1nda ve yerel bar1nd1rma ortamlar1nda kurulum ve 
implementasyon yap1lmaktad1r.

Hosted Yönetilen Hizmet
Servicecore ITSM ve ESM ürünlerinde yayg1n i_ orta�1 a�1ndan hosted ve yönetilen 
hizmet olarak ITSM as a Service modeli ile kullanma imkan1.

SLA Sunabilme 1mkan1
Üretici seviyesinde sözle_me, destek anla_mas1 ve destek hizmetleri sunabilme ve 
firma ile Üretici seviyesinde SLA yapabilme imkan1. Bronze, Silver, Gold ve Platinum 
destek paketleri.

Türkiye'de Ofisi ve Partner A�1
Servicecore 25 y1ll1k bir Türk _irketidir. ITIL ve ITSM alan1nda lider firmad1r. ITSM 
konusunda uzman ve kurumsal 20'den fazla i_ orta�1 ve yerel destek sunabilen 
partnerleri bulunmaktad1r.

Yerel Destek
Do�rudan üretici kurumdan, üst düzey destek anla_mas1 paketleri ile üretici 
kabiliyetinde yerelde destek alabilme imkan1. Do�rudan Türk mühendislerden yak1n 
temas ve h1zl1 destek.

Kolay ve Haz1r Entegrasyonlar
Haz1r entegrasyon paketleri kütüphanesi, API servisleri, çok dü_ük maliyetli ve h1zl1 
entegrasyon deste�i.



Späė�cpc¾äp ESM & ITSM SĀ�øp M¾ją««pä�

Servis Masas1
Modern kullan1c1 arayüzleri ve kusursuz kullan1m konforu, Servis Masas1 
uygulamalar1 için en iyi kullan1c1 deneyimini sa�lar.

Etkile_im Yönetimi
Servis masas1 ajanlar1 için iyi ileti_im ve yönlendirme amac1yla bir SPOC ve ilk 
hat havuzu olarak ba_lang1ç ili_kisi ve ileti_im katman1.

Olay Yönetimi
Hizmetlerinizin tüm olaylar1n1 yönetin. Önceliklendirme, s1n1fland1rma, çözümler, 
görev yönetimi, i_ kayd1 giri_leri, SLA ko_ullar1, payla_1m, otomatik bildirimler 
kullanarak.

Problem Yönetimi
Detayl1 analiz ve geçici çözüm i_levselliklerini kullanarak problemleri proaktif 
olarak yönetin ve bu verimli modül ile problemleri kolayca ele al1n.

1stek Yönetimi
Kural motoru, i_ ak1_lar1, görev otomasyonu ve katalog entegrasyonlar1na dayal1 
geli_mi_ talep otomasyonu i_levlerini kullanarak kullan1c1 taleplerini yönetin.

De�i_im Yönetimi
De�i_im etkinle_tirme, daha önce hiçbir üründe görmedi�iniz modern ITIL4 
de�i_im etkinle_tirme uygulamalar1yla kolay ve h1zl1d1r.



Späė�cpc¾äp ESM & ITSM Są�ø M¾ją««pä�

Varl1k Yönetimi
Kurumsal ke_if yetenekleriyle tüm varl1k ya_am döngüsünü yönetin. Bu modül ile 
varl1k takibi süreçlerinizi modernize edin.

Konfigürasyon Yönetimi
Hizmet konfigürasyon yönetimi, gerçekten be�enece�iniz bu modern CMDB 
modülünü ke_fettikten sonra karma_1k bir sorun olmayacak.

Hizmet Katalo�u Yönetimi
H1zl1 hizmet sunumu için önceden tan1mlanm1_ hizmet yap1lar1. Bu modern katalog 
yönetimi modülü ile hem hizmet hem de teknik kataloglar1 kolayca yönetin.

Hizmet Seviyesi Yönetimi
Geli_tiricilerimiz taraf1ndan tasarlanan kurumsal s1n1f önceliklendirme kural motoru 
sayesinde yüksek düzeyde özelle_tirilebilir ve geli_mi_ SLA otomasyon yetenekleri.

Bilgi Yönetimi
Hizmet Bilgi Yönetim Sistemi, hem temsilciler hem de kullan1c1lar için çözümleri ve 
makaleleri kolayca bulmay1 ve ili_kilendirmeyi sa�lar.

Self Servis Portal1
Hizmetlerinizin kullan1c1lar1 için kendi kendine yard1m sa�layan ve olaylar1n1, 
taleplerini, de�i_ikliklerini, varl1klar1n1 ve destek ekiplerinizle tüm etkile_imlerini takip 
eden bir portal.
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Servis Otomasyonu
Geli_mi_ otomasyon motoru ile tüm servis yönetimi süreçlerindeki servis 
yönetimi görevlerini otomatikle_tirin.

Servis Analiti�i
Kullan1ma haz1r ve kolayca olu_turulabilen raporlama motorumuzla servis 
yöneticilerinizin genel yönetim yeteneklerini geli_tirin.

Servis Panolar1
Modern yönetim panolar1 bugün her yönetici için zorunludur. Modern ve 
özelle_tirilebilir panolar1m1z, yöneticilerin her seviyesine içgörüler sa�lar.

Sürekli 1yile_tirme
ITIL4 uygulamas1n1n ana metodolojisi Sürekli 1yile_tirme'dir ve bu nedenle 
ITSM yaz1l1m1m1za do�al olarak dahil edilmi_tir.

Proje Yönetimi
ITIL4 ile proje yönetimi süreci, ITSM'nin do�al bir parças1 ve zorunlu bir 
uygulama haline gelmi_tir.

Görev Yönetimi
Performans1 ve kaynaklar1 proaktif olarak yönetmek için süreçler arac1l1�1yla 
tüm görevlerin konsolide görev yönetimi ve merkezi koordinasyonu.



SERVICECORE'U 
FARKLI YAPAN NE?

ITSM'de 20+ y1ll1k deneyim

100+'dan fazla ba_ar1l1 ITSM 
uygulama deneyimi

Tam ITIL4 MP ve ITIL Uzman1 
Sertifikal1 Ekip

Çevik uygulama felsefesi

H1zl1 ve zenginle_tirilmi_ 
özelle_tirme yetenekleri

Servis yönetimi 
uzmanlar1ndan h1zl1 destek



Späė�cpc¾äp YÈµøp³�µ� 
Faä¨«� K�«aµ Npj�ä?

Ta³a³pµ ITIL4 ĀĞĀ³«Ā øp¨ ITSM á«aø�¾ä³Ā

Gąµcp« ITIL4 Ya«�µ UĞ�Ā«a³a«aä� ėp Baì�ø Sąäpf«pä

ITIL4 Ğpµ� fpė�¨ ėp Ğa«�µ �p«ìp�pì�µp �Èäp 
øaìaä«aµ³�ñø�ä

ITIL4 �«¨ ėp pµ Èµp³«� ìąäpc� Sąäp¨«� 1Ğ�«pñø�ä³p 
UĞ�Ā«a³aì� ja��«j�ä (Ğa«µ�Ĩca Späė�cpc¾äp'ja)

GÈäpė ėp Pä¾¥p ĞÈµpø�³� ja��«j�ä (aĞä�ca b�ä ITIL 
ìąäpc�j�ä)

ITIL4 ėp Ya«�µ pìaì«� fpė�¨ ITSM ja��ø�³ 
³pø¾j¾«¾¥�ì�



Späė�cpc¾äp ąäąµąµą �aä¨«� ¨�«aµ µpj�ä?
M¾jpäµ ėp ¨Ā««aµ�³� ¨¾«aĞ 
aäaĞąĨ«pä

Ya«�µ øaìaä�³ �p«ìp�pì� Ö«fp¨«pµpb�«�ä ėp f¾¨ ¨�äac�«� 
³�³aä�

K¾«aĞ Ğaá�«aµj�ä�«ab�«�ä ėp 
¨Ā««aµ�«ab�«�ä

Eµøp�äaìĞ¾µ ėp �ñ b�ä«��� 
Ğpøpµp¨«pä�

Aj�« ėp pø�¨ «�ìaµì«a³a 
ĞÈµøp³�

G�Ĩ«� ³a«�Ğpø Ğ¾¨



Späė�cpc¾äp ��Ĩ³pø«pä�µ� �aä¨«� ¨�«aµ 
µpj�ä?

Sajpcp �p«�ñø�ä�c�«pä jp��«, aĞµ� Ĩa³aµja ITIL UĨ³aµ«aä� ėp ITIL4 Maµa��µ� 
Pä¾�pìì�¾µa«ì.

ESM, ITSM jaµ�ñ³aµ«��� ėp 20 Ğ�««�¨ p��ø�³ øpcäąbpì�.

Späė�cpC¾äp jpìøp¨ ��Ĩ³pø«pä� ISO 20000'p �Èäp øaìaä«aµ³�ñø�ä.

S�Ĩ� Ğ�««aä ìąäpµ ĀĨĀµ áä¾¥p«pä�µ øĀĨa��µa jąñ³p¨øpµ ¨¾äĀäĀĨ.

K¾j ìa��á«��� + j¾�äĀjaµ jpìøp¨ ja�a ��Ĩ«� ėp ja�a ìąäp¨«�j�ä.

Ypµ� �päp¨ì�µ�³«päp ėp ÈĨp««pñø�ä³p«päp af�¨.








