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Kurumsal Hizmet Yonetimi Yazilimi

Kullanimi kolay ve yapilandirmasi basit ¢ozimimiuzle hizmet yonetimi sisteminizi modernlestirin.
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akkimizda - Tecrube

Servicecore, 2000 yilinda kurulan ve ¢eyrek asirdir ITSM danismanlig,
egitimleri ve yazilim implementasyonlariyla sektorde derin bir uzmanlhk
gelistiren Educore'un deneyimlerinden dogmustur. Bu birikim, bes yillik
kapsamli yatinm ve Ar-Ge ¢alismalariyla birleserek yeni nesil bir servis
yonetimi uygulamasina donismustdr.

Servicecore, yalnizca bir service desk varyasyonu degil; 24'ten fazla moddil
ile ITIL4 slireglerine en kapsamli ¢ézimu sunan, piyasadaki en genig ITSM
suitelerinden biri olarak konumlanmaktadir.




Temelleri ve Gucu

Temel ve Deneyim

Tirk mihendisleri tarafindan, global rekabeti hedefleyen ve Tiirkiye'nin en
buyuk kurumlarinin ihtiyaglarini karsilayacak kapsamli 6zellikler setiyle
gelistirilmistir.

Yiizlerce kurumda gergeklestirilen servis yonetimi implementasyonu,
danismanligi ve denetimi tecriibesine dayanmaktadir.

Sektordeki tim bliylik ESM ve ITSM drtinleriyle galisma deneyimini
biinyesinde barindirmaktadir.

Binlerce 6grenciye ITSM ve ITIL egitimleri sunan Educore Academy'nin bilgi
birikimiyle gliclenmisgtir.

ITIL4 yazar kadrosunda yer alan uzman danismanlardan olusan bir ekibin
deneyimiyle desteklenmektedir.

Yenilik ve Yatirhm

Tirk mihendisliginin glicl sayesinde, global oyuncularin tiim drinlerinden
Servicecore'a gegis (migration) kolaylikla gergeklestirilebilmektedir.

Yerel destek ekibi, listlin hiz ve performansiyla kurumlara konforlu ve
glvenilir bir hizmet sunmaktadir.

ArGe yatinmlari, teknopark buinyesinde yeni triinlerin gelistirilmesini
saglamaktadir.

Mobil ESM ve ITSM ¢o6ziimleri, yapay zeka destekli ESM ve ITSM
uygulamalari ve SaaS ITSM platformlari bu yatinmlarin somut ¢iktilaridir.
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Basari Oykuleri ve Referanslar

LA

Servicecore bugiin 600.000'den fazla aktif kullaniciya ulasmis, Tiirkiye'nin onde gelen kurumlarinin servis yonetimi altyapisini dontistirmustdir.

Referanslarimizdan Bazi Ornekler:

SabanciDX

BT ve is birimlerinin tiim stiregleri Servicecore ile otomasyona alinmistir.

Boyner AS.

Tum BT stiregleri Servicecore ITSM ile otomatize edilmistir.

Aksa AS.

Holding sirketlerinin tamaminda 16 modul Gzerinden merkezi servis yonetimi
saglanmistir.

Logo Yazilm AS.

On binlerce misterinin destek taleplerini tek merkezden yoneten ESM yapisi
Servicecore ile hayata gegirilmistir.

Misyon Yatirrm Bankasi A.S.

BT ve is birimlerinin talepleri, gorevleri ve projeleri tek platformda yonetilmistir.

Roketsan AS.

16 Servicecore modiilu ile tim BT stregleri dijitallestirilmistir.
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ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT
Servicecore Multitenant Edition

sadece BT icin degil, tum diger departmanlar icin de...

SERVIS YONETIMI

* . - . OPERASYONEL GOREV YONETIMI
iS SURECLERI YONETIMI
KURUMSAL i$ BIRLIGI

MERKEZi RAPORLAMA
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ITIL4 GENERAL MANAGEMENT
PRACTICES

Architecture management
Continual improvement
Information security management
Knowledge management
Measurement and reporting
Organizational change management
Portfolio management

Project management

Relationship management

Risk management

Service financial management
Strategy management

Supplier management

Workforce and talent management

ITIL4 SERVICE MANAGEMENT ITIL4 TECHNICAL MANAGEMENT
PRACTICES PRACTICES

Availability management
‘ ‘ Deployment management
Business analysis

Capacity and performance management Infra and platform management
Change enablement
Incident management Software development & management
IT asset management

Monitoring and event management

Problem management _

Release management V

Service catalogue management "

Service configuration management serViceco re

Service continuity management

Service design IS BUILT ON

Service desk

Service level management =
Service request management I I I L-
Service validation and testing € servicecore
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ITIL4 GENERAL MANAGEMENT
PRACTICES

Architecture management

Continual improvement o
| Information security management

Knowledge management | o

Dashboards & reporting €

Organizational change management

Portfolio management

Project management c ]

Service Relationship Man. C?

Risk management

Service financial management

Strategy management

Supplier management ’;

Workforce and task man. c ’

ITIL4 SERVICE MANAGEMENT
PRACTICES

Availability management

Business analysis (Change + CI Level)

Capacity and performance man.

Change enablement

Incident management

IT asset management

Event management

Problem management

Release management

Service catalogue management
Configuration management

Service continuity management

Service design

Service desk
Service level management
Service request management

Service validation and testing

ITIL4 TECHNICAL MANAGEMENT
PRACTICES

Deployment management
Infra and platform management

Software development & man.

€
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servicecore
IS BUILT ON
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100+ OOOK+ 300K+

Aktif Kurulumlar  Aktif Kullanicilar Aylik Kayitlar

2M+ 10+  320%

Yonetilen Aylik Yeni Buyume Orani
Varliklar Kurulum

100+ 40+

Entegrasyonlar Moduller
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Tasarim Ilkeleri: Servis Yonetimi Mithendisligimizin Oz

=

Sezgisel Sadelik
Her ekran, kullaniciya dogal bir akis sunar. Karmasik siiregler yalin gorsellestirmelerle anlasilir hale getirilir.

%

insan + Otomasyon Uyumu

is akislari, Al ve otomasyon kullaniciy destekleyen bir yardimcidir; karar verici degil. insan odakli siirecler, otomasyonla hizlandirilir ama kontrol insanlarda kalir.

@

Yerel Gergeklik + Kuresel Standart

Tasarim, global ekolleri benimser ama yerel operasyonel ihtiyaglara uyum saglar. Ergonomi, dil, kurallar, siiregler iilke ve regiilasyon baglamina gore optimize
edilir.

Q
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Hizli Ogrenme ve Adaptasyon

Yeni kullanicilar igin minimum egitimle maksimum verim saglanir. Arayiiz, 5grenme siirecini hizlandiracak sekilde tasarlanir.

=

Akislarda Sadelik

Karmasik akislarla isleri anlagilmaz hale getirmiyoruz. Her siireg net ve takip edilebilir.

&3

Surdurulebilir Konfiglrasyon
Yonetim ve ayarlar demokratik tasarim prensibiyle herkesin kolayca yapabilecegi sekilde sunulur.

&l

Servis Katalogunda Ceviklik
Karmasik kataloglari pargalayarak sadelestiriyoruz. Yonetim ve bakim geviklesiyor.

i

islevsel Estetik
Gorsel tasarim yalnizca estetik degil, islevi destekleyen bir aragtir. Yerlesim, UL, ritim, renk, tipografi, ikonografi kullanici deneyimini kolaylastirir.

&2

Butlnsel ve Entegre Yaklasim
24+ modiilii ile tim ITSM stireglerini tek suite iginde barindirir. Siradan bir hizmet masasi yazilimi degil, biittinctl bir platform sunulur.

)

Modulerlik ve Esneklik
Her bilesen bagimsiz calisabilir, ama biittinle uyumlu kalir. Kullanicy, ihtiyacina gére modiilleri kolayca adapte edebilir.

S

Teknisyen Dostu Tasarim
Zaten zor olan isi daha da zorlastirmiyoruz. Arayiizler sezgisel, siiregler yalin.

Q
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Onay ve Kural Setlerinde israfi Onleme
Gereksiz onay zincirleriyle siiregleri bogmuyoruz. Her kural de@er yaratir.

&

Son Kullaniclya Empati
Son kullanici zaten zorluk yasiyor; biz onu daha fazla zorlamiyoruz. Portal deneyimi 6ne gikar.

=

Demokratik Yonetim
Siireglerde birkag kisinin bilgisine bagimlildi kaldiryoruz. Administration herkes igin kolay.

c' servicecore



ITIL4

FRAMEWORK

Uygulama Ilkeleri: ITIL4 ve LEAN (Yalin) Prensipleri ile Tam Uyum

o

v2

Basit Tut

Servicecore gereksiz karmasikh§i ortadan
kaldirmaya odaklanir. Hem tiriin fonksiyonlarinda
hem de msterilerin gergek kullanimlarinda.

israfi Ortadan Kaldir

Servicecore israf dismanidir, gereksiz biirokrasi ve
deger katmayan her pratik Griinde ve uyarlamada
ortadan kaldirlr.

Gorunurluk & Seffaflik

Uriin modiillerden siireclere ve raporlamaya kadar
seffaf bilgi akisi ve hizli raporlama igin
kurgulanmistir.

@F{ Degere Odaklan

Servicecore keskin sekilde degere odaklidir,
kullaniciya ve teknisyene deger liretmeyen
fonksiyonlar veya ozelliklere yer verilmez.

KaiZen'!

Sirekli iyilestirme pratikleri Servicecore'un ana
pratigidir. Uriin fonksiyonlari ve arayiizleri miisteri
Onerilerini dikkate alarak surekli iyilestirilir.

P

Once Optimize Et, Sonra Otomatiklestir
Uriindeki fonksiyonlar ve siiregler 6nce optimize
edilir, sonra otomasyon uygulanir. "Karmasayi

otomatiklestirme" hatasina disiilmez.

il
A
&

Yinelemeli ilerle

Servicecore'un gelistiriimesinde de devreye
alinmasinda da kiigiik adimlarla ilerlenir, triin ve
kullanim sirekli iyilestirilir.

Bulundugun Yerden Basla

Birikime ve gelinen yola saygi! Yaygin ve en énemli
ITSM pratiklerinden yola ciktik. Uriinimiizii
durmadan iyilestiriyor ve musterilere uyarlyoruz.

Kuresel Dusun, Yerele Odaklan

Kiresel standartlara uyumlu tasarim yapilmaktadir
fakat yerel llke, miisteri ve regilator ihtiyaclarina
gore ilerlenir.

c’ servicecore
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Uygulama Ilkeleri: Hiz, Ceviklik ve Kaizen Ruhu

P

Surekli lyilestirme

ITIL4'lin de Servicecore'un da itici giicii, baslangic noktasi ve temel mottosu KaiZen'dir. Uriin
gelistirmeleri ve canliya alma hizmetleri bu ilkeleri kullanir.

®

Ozel Destek

Servicecore Premium destegi yerel uzman kadro ile yaninizda. Kurulumdan isletmeye proaktif
danigsmanlik sunar.

Isbirligi
isbirligini 6ne cikaririz: Takim galismasi ve demokratik yénetim yapisiyla siireclerde tek kisiye
bagimhhgr ortadan kaldirirz.

£

Hizli Uygulama

Yillar stiren ITSM projelerine son. Servicecore ile haftalar icinde canliya gegin; hazir sablonlar ve
gevik kurulumla hiz kazanin.

O
o)
Butlunsel DUstinme

Bitlinsel diigsinme: Service management siireglerini entegre ele alin. 24+ modiil ile ugtan uca
gorundrlik saglar.

&
Ceviklik

Sireglerde, kurulumda, kullanimda ve raporlamada ceviklik. Hizli konfiglirasyon ve yalin onay
akislariyla degisime uyum saglayin.

c 4 servicecore
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Fark Yaratan Ozellikler: ITIL4 ve SUrec Yonetimi

Asagidaki ozellikler diger rakiplerimizde bulunmayan ve sadece Servicecore'da bulunan ek 6zelliklerdir.

o

ITIL4 Uyumlulugu

Servicecore ITIL4 en gincel versiyondaki gevik ve yalin sireg
partikleri baz alinarak gelistirilmistir.

Etkilesim Yonetimi

Service desk 6n karsilama, degerlendirme katmani bulunmaktadir.

Cevik Kanban Gorunumu

Tum sureglerde gevik planlama metotlarindan Kanban destegi yer
almaktadir.

s GUcU Yonetimi
Gorevlerin koordinasyonu ve is guictinin verimli kullaniimasi igin
gerekli olan planlama moduluddr.

7O\

O
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ITIL4 Surec Sayisi

Servicecore blinyesinde 16 ITIL4 slireci yer almaktadir.

Bekleyen Isler Yonetimi

Tdm streglerdeki tim gorevlerin kuyruk ve havuz modeli ile
ajandaya alinmasini sirukle birak ile saglayan is kayitlari yonetimi
ozelligi bulunmaktadir.

Cl Yonetimi

ITIL4'e gore en Oncelikli siireglerden olan sirekli iyilestirme
modultdur.

Gorev Yonetimi

Merkezi gorev yonetimi moduli tim slreclerde gergeklestirilen
gorevlerin bagimsiz olarak yonetilebilmesini saglar.

c; servicecore



Fark Yaratan Ozellikler: Ileri Dlzey Moduller

SRM Modulu

Hizmet saglayici firmalar i¢in dig misterilerin yonetimine yonelik

bu modiil ile hem i¢ departmanlara hem de dis kurumlara saglanan

hizmetlerin yonetimi ayni Grlin igerisinde mumkiin olmaktadir.

ESM - Multicompany Mode

Holding yapilanmasinda kullanilan, alt sirketlere gore ayristirma
imkani. Multitenant yapi ile ayni uygulamada sayisiz departman
veya alt sirkete hizmet sunabilme imkani.

5 Katmanli Raporlama

Dashboard, servis raporlama, dinamik raporlar (wizard), dékim
raporlar (custom export engine) ve servis analtigi olmak lizere 5
katmanli ileri diizey raporlama yetenekleri.

Surec Sablonlari

Hizl yeni kayit eklemeye yarayan tum sureglerde 6n taniml sireg
sablonlari.

lleri Dlizey Proje Yénetimi

Kaynak yonetimi, dinamik gantt semasi, roadmap, planlama, WBS,
Kanban, Dosya yonetimi 6zellikleri yer almaktadir.

3 Katmanli Sozlesme

ic sdzlesme, tedarikgi sézlesmesi ve dis miisteri sdzlesmeleri
olmak Uzere 3 katmanli yapi ve s6zlesme onay mekanizmalari.

10+ Surecgte No-code Otomasyon

Otomasyon yonetimi modulu ile Grtinde yer alan bitin sireglerde
kosullu aksiyonlarin otomatik ¢alistirilmasi ve sinirsiz senaryoda
otomasyon imkani.

Cift Katmanli SLA

Olay ve Istek yonetiminde ve sinirsiz kosul belirleme yetenekleri ile
kapsamli SLA moduild.

c; servicecore



Fark Yaratan Ozellikler: Entegrasyon ve Otomasyon
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Sinirsiz AD Sync

Sinirsiz Active Directory ile senkronize olabilme 6zelligi.

Dinamik Onay Mekanizmasi

Otomatik organizasyon semasi ¢ikartma ve kurum igindeki
hiyerarsik onay sureglerini sinirsiz kosullu akisa baglayabilme
yetenegi.

Sinirsiz AD Attribute

AD Uzerinden esnek veri senkronizasyonu i¢in AD attribute
yonetimi.

Hizmetler Katmani

@,
an

6

Sinirsiz Eposta Fetcher

Sinirsiz eposta adresini okuyarak ve farkli kurum esposta
adreslerine gelen epostalari yakalayarak otomatik kayit agma
ozelligi.

Custom Flow Design

istenilen kosullu is siireclerinin kolayca modellenebilmesi ve
otomatik eskalasyonlari saglayan akis tasarim moduild.

Zimmet Formu

Otomatik zimmet formu Ureticisi.

Hizmet Haritalar

ﬁ\ﬁ ﬁ\ﬁ Hizmetlerin arka planindaki tim bilesenlerle iligkilerinin tanimi ile
servis topolojilerinin CMDB Uizerinde modellenebilmesi yetenegi.

Asset yonetiminde ust katman olarak hizmetlerin yagsam dongusi
boyunca ve tim CMDB iligkileri ile yonetilebilmesi yetenegi.

c; servicecore



Fark Yaratan Ozellikler; Esneklik ve Ozellestirme

&

Zaman Motoru

Otomatik timesheet hesaplamalari ve kolay is/servis tutanagi
dretimi icin zaman makinesi 6zelligi patentli moduldir. Sadece
Servicecore'da bulunmaktadir.

Hibrit Lisanslama

Gergek kullanima bagli hibrit lisanslama modeli. Standart veya
Professional versiyondan ihtiya¢ kadar mixleyerek kullanma ve adil
add-on ekleme.

Aylik Odeme imkani

Yillik kiralama veya satinalma modelinin yani sira aylik 6deme
secenegi.

s Akisi Motoru Yetenegi

Dinamik is ve onay akislari icin sirikle birak sirec akis tasarimcisi
ile ileri diizey is akis motoru yetenegi.

o
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Esnek Lisanslama

Modiler add-on ekleme ile gercek kullanima bagli lisanslama.
Mevcut versiyona ilave modaiiller ile gerektiginde urtin kullanimini
arttirma veya azaltma secenekleri.

TL Sozlesme ve Odeme

Tirk Lirasi s6zlesme ve 6deme yapabilme imkani.

Low Code Tasarim Yetenegi

Formlarin ve arayuzlerin gelismis designer uygulamasi ve lowcode
destekli bilesenlerle 6zellestirilebilme kabiliyeti.

Ek Gelistirmeler

Dogrudan Uretici ile ek ihtiyaclarin gelistiriimesi ve yliksek
frekansta surim becerisi.

c; servicecore



Fark Yaratan Ozellikler: Yerel Destek ve Hizmet Modell

=
P

ITIL Uzmanligi

ITIL uzmani, ITIL expert ve ITIL MP sertifikal yerli danismanlarla implementasyon
destegdi sunulmaktadir.

Update Hizi

Continuous Delivery modeli ile sifir kesinti ile strekli otomatik giincelleme hizmeti.

Stirekli glincel sistem otomasyonla ve sifira yakin kesinti ile yapilmaktadir.

Hosted Yonetilen Hizmet

Servicecore ITSM ve ESM {rlinlerinde yaygin is ortadi agindan hosted ve yonetilen
hizmet olarak ITSM as a Service modeli ile kullanma imkani.

Turkiye'de Ofisi ve Partner AgI

Servicecore 25 yillik bir Turk sirketidir. ITIL ve ITSM alaninda lider firmadir. ITSM
konusunda uzman ve kurumsal 20'den fazla is ortagi ve yerel destek sunabilen
partnerleri bulunmaktadir.

Kolay ve Hazir Entegrasyonlar

Hazir entegrasyon paketleri kiitiiphanesi, API servisleri, cok diisiik maliyetli ve hizl

entegrasyon destegi.

@
gﬁ
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Yuksek Gelistirme Hizi

Cevik yazilim gelistirme ve glcli kadro ile yiiksek frekansta yeni 6zellikler ve hizl
stiriimlerle sirekli gelistirme ve giincelleme imkani.

Onpremise Kullanma imkani

Mdsteri sunucularinda ve yerel barindirma ortamlarinda kurulum ve
implementasyon yapilmaktadir.

SLA Sunabilme Iimkani

Uretici seviyesinde s6zlesme, destek anlagmasi ve destek hizmetleri sunabilme ve
firma ile Uretici seviyesinde SLA yapabilme imkani. Bronze, Silver, Gold ve Platinum
destek paketleri.

Yerel Destek

Dogrudan retici kurumdan, lst diizey destek anlasmasi paketleri ile Uretici
kabiliyetinde yerelde destek alabilme imkani. Dogrudan Tirk miihendislerden yakin
temas ve hizli destek.

c; servicecore



Servicecore ESM & ITSM Suite Moduller!
N M

Servis Masasi Etkilesim Yonetimi

Modern kullanici arayiizleri ve kusursuz kullanim konforu, Servis Masasi Servis masasi ajanlari igin iyi iletisim ve yonlendirme amaciyla bir SPOC ve ilk
uygulamalari icin en iyi kullanici deneyimini saglar. hat havuzu olarak baslangic iligkisi ve iletisim katmani.

= ®

Olay Yonetimi Problem Yonetimi

Hizmetlerinizin tim olaylarini yonetin. Onceliklendirme, siniflandirma, ¢éziimler,  Detayl analiz ve gegici ¢dziim islevselliklerini kullanarak problemleri proaktif
gorev yonetimi, is kaydi girisleri, SLA kosullari, paylasim, otomatik bildirimler olarak yonetin ve bu verimli modiil ile problemleri kolayca ele alin.

kullanarak.

istek Yonetimi Degisim Yénetimi

Kural motoru, is akislari, gorev otomasyonu ve katalog entegrasyonlarina dayali  Degisim etkinlestirme, daha once higbir triinde gérmediginiz modern ITIL4
gelismis talep otomasyonu islevlerini kullanarak kullanici taleplerini yonetin. degisim etkinlestirme uygulamalariyla kolay ve hizhdir.

c; servicecore



Servicecore ESM & ITSM Suit Modulleri

-;

Varlik Yonetimi

Kurumsal kesif yetenekleriyle tim varlik yagam dongiisiini yonetin. Bu modill ile
varlik takibi slreclerinizi modernize edin.

G
Hizmet Katalogu Yonetimi

Hizl hizmet sunumu i¢in 6nceden tanimlanmig hizmet yapilari. Bu modern katalog
yonetimi moduili ile hem hizmet hem de teknik kataloglari kolayca yonetin.

Bilgi Yonetimi
Hizmet Bilgi Yonetim Sistemi, hem temsilciler hem de kullanicilar igin ¢ozimleri ve
makaleleri kolayca bulmayi ve iliskilendirmeyi saglar.

55

Konfigurasyon Yonetimi

Hizmet konfiglirasyon yonetimi, gergekten begeneceginiz bu modern CMDB
modiiliini kesfettikten sonra karmasik bir sorun olmayacak.

Lle

Hizmet Seviyesi Yonetimi

Gelistiricilerimiz tarafindan tasarlanan kurumsal sinif onceliklendirme kural motoru
sayesinde ylksek diizeyde 6zellestirilebilir ve gelismis SLA otomasyon yetenekleri.

O
O

Self Servis Portali

Hizmetlerinizin kullanicilar i¢in kendi kendine yardim saglayan ve olaylarini,
taleplerini, degisikliklerini, varliklarini ve destek ekiplerinizle tim etkilesimlerini takip
eden bir portal.

c; servicecore



Servicecore ESM & ITSM Suite Modulleri
G2

Servis Otomasyonu Servis Analitigi
Gelismis otomasyon motoru ile tiim servis yonetimi sireglerindeki servis Kullanima hazir ve kolayca olusturulabilen raporlama motorumuzla servis
yonetimi gorevlerini otomatiklestirin. yoneticilerinizin genel yonetim yeteneklerini gelistirin.
Servis Panolari Siirekli lyilestirme
Modern yonetim panolari bugiin her yonetici igin zorunludur. Modern ve ITIL4 uygulamasinin ana metodolojisi Siirekli lyilestirme'dir ve bu nedenle
ozellestirilebilir panolarimiz, yoneticilerin her seviyesine i¢cgoriler saglar. ITSM yazihmimiza dogal olarak dahil edilmistir.

Nl %
Proje Yonetimi Gorev Yonetimi
ITIL4 ile proje yonetimi sureci, ITSM'nin dogal bir pargasi ve zorunlu bir Performansi ve kaynaklar proaktif olarak yonetmek icin siirecler araciligiyla
uygulama haline gelmistir. tim gorevlerin konsolide gorev yonetimi ve merkezi koordinasyonu.

o § servicecore
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FARKLI YAPAN NE?
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ITSM'de 20+ yillk deneyim

100+'dan fazla basarili ITSM
uygulama deneyimi

Tam ITIL4 MP ve ITIL Uzmani
Sertifikali Ekip

Cevik uygulama felsefesi

Hizli ve zenginlestirilmis
ozellestirme yetenekleri

Servis yonetimi
uzmanlarindan hizli destek
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Servicecore Yontemini
Farkli Kilan Nedir?

Tamamen ITIL4 uyumlu tek ITSM platformu

)

Guncel ITIL4 Yalin Uygulamalari ve Basit Surecler

%% ITIL4 yeni cevik ve yalin felsefesine gore
tasarlanmistir
o~

ITIL4 ilk ve en dnemli stireci Strekli lyilestirme
Uygulamasi dahildir (yalnizca Servicecore'da)

B  Gorev ve Proje yonetimi dahildir (ayrica bir ITIL
surecidir)

48] ITIL4 ve Yalin esasli cevik ITSM dagitim
metodolojisi

c’ servicecore
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Servicecore urununu farkl kilan nedir?

£ Modernve kullanimikolay & Yalin tasarim felsefesi B2, Olceklenebilir ve cok kiracils
arayuzler mimari

@ﬁf Kolay yapilandirilabilir ve ,,% Entegrasyon ve is birligi Q@ Adil ve etik lisanslama
kullanilabilir yetenekleri yontemi

[d Gizli maliyet yok
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Fast Project
Consultants

»
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Support

DirectDc

Fas
Codal Ownership

Consulttanties Conpauw

Servicecore hizmetlerini farkli kilan
nedir?

Ea

SIS

& O

Sadece gelistiriciler degil, ayni zamanda ITIL Uzmanlari ve ITIL4 Managing
Professionals.

ESM, ITSM danismanligi ve 20 yillik egitim tecrubesi.
ServiceCore destek hizmetleri ISO 20000'e gore tasarlanmistir.
Sizi yillar suren uzun projelerin tuzagina dusmekten koruruz.
Kod sahipligi + dogrudan destek daha hizli ve daha sureklidir.

Yeni gereksinimlere ve ozellestirmelere acik.
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Service Desk / Interaction Module

Se rVicecore Incident Management Module

SERVICE MANAGEMENT SUITE Service Level Management Module

A : —
Task Management Module
Task Schedule Management
Worklog Management Module
Knowledge Management Module
Self Service Portal
Email Auto Ticket Creation
o Email Notification Templates

Standard Edition ——————
Detailed Reports

For the organizations who needs Dashboards

service desk, incident, task, knowledge Time Engine

man. B :
Administration Module

Offered as annual subscription or Roles Management Module

perpetual licensing. Multi Language Support
Canned Responses

Pricing is based on technician/agent Business Hours Module

zzzzzzzzzzzzzzz

count, end users are unlimited free. Survey Management € S
4
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W’ SERVICE MANAGEMENT SUITE

Professional Edition

For the organizations who needs all
necessary ITIL4 processess

Offered as annual subscription or
perpetual licensing.

Each module can be added as Add-0On
to Standart Edition seperately.

Pricing is based on technician/agent
count, end users and assets are
unlimited free.

Everything in Standart Edition plus :
Request Management Module
Service Catalog Management Module
Problem Management Module
Change Management Module

Asset Management Module

Contract Management Module
Continual Improvement Module
Service Automation Rules Engine
Request Approval Management

Multi Tenant Architecture - Multiple Instances
Advanced Integrations

Advanced Customizations

‘Azure AD / SAML Integration and SSO

Advanced Form Design

Advanced Flow Design

-

Process Validation Controls € AR o
¥ cervice manncenen e
AY



Everything in Professional Edition plus:

|
e SE rV|cec0 re Event Management Solutions
W SERVICE MANAGEMENT SUITE + ITOM Integrations

Advanced Configuration Management Solutions

+ Discovery Integrations

Enterprise Add—ons & + VMware Asset Discovery

+ Virtual Server Auto Discovery

Enterprise SOlutions Release Management Solutions
+ SDLC, Devops Integrations

For the organizations who needs Project Management Module
advanced features. + PPM Integrations

Service Relationship Management Module
+ MSP Model Integrations
Service Analytics Module

Each module can be added as Add-0On
to Standart or Professional Edition

seperately.
+ Bl Integrations
Pricing is based on technician/agent MS Teams Add-on
count or add-on fix prices. End users + Collaboration via MS Teams
are unlimited free. MS Outlook Add-on

Schedule sync with Outlook calendar

]

API Module for Integrations € serviceco(
¥ scrvice manacement il
ay



