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SERVICE MANAGEMENT SUITE

Fark Yaratan Ozellikler

Rakiplerimizde bulunmayan ve sadece Servicecore'da bulunan ek 6zellikler ve
fonksiyonlar. Bu kapsamli sunum, sektérdeki benzersiz yeteneklerimizi detayli
olarak ortaya koymaktadir.




¢ ITIL4 UYUMLULUK

ITIL4 Standardinda Liderlik

ITIL4 Uyumlulugu

Servicecore, ITIL4'Un en glncel versiyonundaki gevik ve yalin slre¢ pratikleri baz

alinarak gelistirilmistir. Modern hizmet yénetimi standartlarina tam uyumluluk saglar.

16 ITIL4 Sureci

Servicecore bunyesinde tam 16 ITIL4 sUreci yer almaktadir. Her streg, en iyi
uygulamalar dogrultusunda tasarlanmig ve optimize edilmistir. Detayl bilgi i¢in

datasheet dokimanimizi inceleyebilirsiniz.

Interaction Management

Service desk 6n karsilama ve degerlendirme katmani bulunmaktadir. Bu 6zellik,
musteri etkilegsimlerinin profesyonel bir sekilde yénetilmesini saglar ve hizmet

kalitesini artirir.
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[ GEVIK YONETIM

Cevik Yonetim ve Planlama Ozellikleri

Backlog Management

Tum sureclerdeki tim gérevlerin kuyruk
ve havuz modeli ile ajandaya alinmasini
surukle birak ile saglayan is kayitlari
yénetimi 6zelligi bulunmaktadir.

Workforce Management

Gorevlerin koordinasyonu ve ig gicindn
verimli kullanilmasi igin gerekli olan
planlama modull Servicecore'da
bulunmaktadir. Kaynak optimizasyonu
saglar.

Agile Kanban View

Tum sureclerde cevik planlama
metotlarindan Kanban destegi yer
almaktadir. Gorsel ig akigl yonetimi ile
verimlilik maksimize edilir.

Task Management

Merkezi gbérev ydnetimi modull tim
sureclerde gercgeklestirilen gérevlerin
bagimsiz olarak yonetilebilmesini
saglayan ek moduldur, Servicecoreda
bulunmaktadir.

CI Management

ITIL4'e gbre en 6ncelikli sureglerden olan
surekli iyilestirme modulu Servicecoreda
bulunmaktadir. Strekli geligim kaltarand
destekler.

Cevik Yonetim - Kanban

Kanban metodu ile sadece proje
modultinde degil, sireclerin tamaminda
goérevlerin durumlarinin takibi ve

izlenmesi merkezi olarak saglanmaktadir.



GELISMIS MODULLER

Kurumsal Hizmet Yonetimi Modiilleri

SRM Modiilu

Hizmet saglayici firmalar icin dis musterilerin yénetimine yénelik bu
modul ile hem i¢ departmanlara hem de dig kurumlara saglanan
hizmetlerin yonetimi ayni Urin igerisinde mumkin olmaktadir.

Servicecore'da bulunmaktadir.

Ileri Diizey Proje Yonetimi

Servicecore Proje moduli kapsamli bir Grin olup, kaynak yénetimi,
dinamik gantt semasi, roadmap, planlama, WBS, Kanban, Scrum,
Gorev ve zaman ydnetimi, dosya yonetimi 6zellikleri Servicecore'da
yer almaktadir. Profesyonel proje takibi icin gereken tum araclar tek
platformda.

ESM - Multicompany Mode

Holding yapilanmasinda kullanilan, alt sirketlere gére ayristirma
imkani bulunmaktadir. Multitenant yapi ile ayni uygulamada sayisiz
departman veya alt sirkete hizmet sunabilme imkani bulunmaktadir.

3 Katmanl Sozlesme

ic s6zlesme, tedarikgi sdzlegsmesi ve dis musteri sdzlegsmeleri olmak
Uzere 3 katmanli yapi ve s6zlesme onay mekanizmalari
Servicecoreda bulunmaktadir. Kapsamli sézlegsme yonetimi igin ideal

¢co6zuam.



Glcli Raporlama ve Otomasyon

01 02 03

Dashboard Servis Raporlama Dinamik Raporlar

Anlik gérantrluk ve yénetim panelleri Detayli hizmet performans raporlari Wizard ile 6zellestirilebilir raporlar
04 05

Dokiim Raporlart Servis Analitigi

Custom export engine ile veri aktarimi ileri duzey analiz ve 6ngéru araglari

Dashboard, servis raporlama, dinamik raporlar (wizard), dékim raporlari (custom export engine) ve servis analitigi oimak tzere FlGENNISIRe A AL S EMER G AlEg Servicecore'da bulunmaktadir.

10+ Siirecte No-code Otomasyon

Otomasyon ydnetimi moduilii ile trtinde yer alan buttn sireglerde kosullu aksiyonlarin otomatik galistiriimasi ve sinirsiz senaryoda otomasyon imkani Servicecore'da
bulunmaktadir. Kod yazmadan giiglii otomasyon senaryolari olugturun.
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Stirec Sablonlar1 ve SLA Yonetimi

Hizli yeni kayit eklemeye yarayan tim sureglerde 6n tanimli stireg sablonlari Servicecore'da bulunmaktadir.

Siirec Sablonlari

Standartlastirma ve hiz kazanimi saglar.

Cift Katmanli SLA

Olay ve istek yénetiminde ve sinirsiz kosul belirleme yetenekleri ile kapsamli SLA modulii Servicecore'da bulunmaktadir.

Hizmet seviyesi garantilerini etkin yonetin.

Sinirsiz AD Sync

Sinirsiz Active Directory ile senkronize olabilme 6zelligi Servicecore'da bulunmaktadir. Kurumsal dizin entegrasyonu

sorunsuz galigir.

Sinirs1z Eposta Fetcher
Sinirsiz eposta adresini okuyarak ve farkl kurum eposta adreslerine gelen epostalari yakalayarak otomatik kayit agma

ozelligi Servicecore'da bulunmaktadir.



Dinamik Onay ve Akis Yonetimi

Dinamik Onay Mekanizmasi

Otomatik organizasyon gemasi gikartma ve kurum igindeki hiyerarsik onay
sUregclerini sinirsiz kosullu akisa baglayabilme yetenegi Servicecore'da

bulunmaktadir. Esnek ve gucli onay suUrecleri tasarlayin.
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istenilen kogullu is stireclerinin kolayca modellenebilmesi ve otomatik eskalasyonlari
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saglayan akig tasarim modulu Servicecoreda bulunmaktadir. Gorsel akis tasarimcisi

7 Y\ w i EXECUTION ile karmasik surecleri basitlestirin.
CAm| GMPNUVH ]
GRowm Sinirsiz AD Attribute

(MBRET AD uzerinden esnek veri senkronizasyonu igin AD attribute yénetimi Servicecoreda

~
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bulunmaktadir. Ozel alanlarinizi sorunsuz entegre edin.
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IT ASSET MANAGEMENT

INVENTORY TRACKING
Gelismis Varlik ve Hizmet YOnetimi SYSTEM

Zimmet Formu Zimmet Onay-Red

Otomatik zimmet formu Ureticisi Servicecoreda Son kullanici zimmet takip, onay-red arayuzleri
bulunmaktadir. Varlik zimmetleme stireglerini Servicecore'da bulunmaktadir. Kullanici dostu zimmet
otomatiklestirin. yoénetimi.

Hizmetler Katmani

Asset yonetiminde Ust katman olarak hizmetlerin yagam déngusi boyunca ve tum CMDB iliskileri ile
yonetilebilmesi yetenegi Servicecoreda bulunmaktadir.

Hizmet Haritalar

Hizmetlerin arka planindaki tim bilegenlerle iligkilerinin tanimi ile servis topolojilerinin CMDB Uzerinde
modellenebilmesi yetenegi Servicecore'da bulunmaktadir. Karmasik hizmet bagimliliklarini gorsellestirin.

Sinirsiz Hizmet Kategorisi

Hizmet katalogunda sinirsiz alt kirlimda kategorizasyon yetenegi Servicecore'da bulunmaktadir. Hizmetlerinizi
istediginiz detayda organize edin.

Time Engine

Otomatik timesheet hesaplamalari ve kolay is/servis tutanagi Uretimi igin zaman makinesi 6zelligi patentli
moduldur. Sadece Servicecore'da bulunmaktadir. Benzersiz zaman yénetimi ¢ézimd.
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LISANSLAMA AVANTAJLARI

Esnek ve Etik Lisanslama Modeli
ﬁ Esnek Lisanslama @ Etik Lisanslama @ TL Sozlesme ve Odeme

Moduller arasi gergek kullanima bagli lisanslama. Ayni anda 3 farkli trtin versiyonunu tek Gergek kullanima bagli lisanslama modeli Servicecore'da bulunmaktadir. Sadece Turk Lirasi sézlesme ve 6deme yapabilme imkani Servicecore'da bulunmaktadir. Déviz
lisans altinda hibrit olarak kullanabilme imkanu. Ihtiyaciniza gére dlgeklendirin. kullandiginiz kadar 6deyin, adil ve seffaf fiyatlandirma. kuru riskinden korunun, yerel para birimi ile galigin.

Aylik Odeme Imkani

Yillik kiralama veya satinalma modelinin yani sira aylik 6deme segenegi Servicecore'da bulunmaktadir. Nakit akisinizi optimize edin, esnek
6deme planlari ile baglayin.

4 3
" GELENEKSEL KQRQMSAL.M.
YONTEMLER || COZUMLERIMIZ

ESNEK ODEME PLANLARI
COKLU KART SECENEKLERI
DiJITAL ENTEGRASYON
OZEL VADELENDIRME

SINIRLI SECENEKLER
SABIT VADELER
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DESTEK VE GELISTIRME |

Ustiin Destek ve Siirekli Gelistirme

Q
v

Kolay ve Hazir Entegrasyonlar

Hazir entegrasyon paketleri kiittiphanesi, API servisleri, cok
dusuk maliyetli ve hizli entegrasyon destegi Servicecoreda
bulunmaktadir.

ITIL Uzmanligi

ITIL uzmani, ITIL expert ve ITIL MP sertifikali yerli
danigmanlarla implementasyon destegi sunulmaktadir.
Dunya standartlarinda danigmanlik hizmeti.

Onpremise Kullanma Imkani

Musteri sunucularinda ve yerel barindirma ortamlarinda kurulum ve implementasyon

yapilmaktadir. Verileriniz sizin kontrolintzde.

O iletigim: Servicecore A.S. - Cagri Merkezi: 444CORE
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Ek Gelistirmeler

Dogrudan Uretici ile ek ihtiyaclarin gelistiriimesi ve ylUksek
frekansta sUrim becerisi Servicecoreda bulunmaktadir.

Yiiksek Gelistirme Hizi

Cevik yaziim gelistirme ve guclu kadro ile yuksek
frekansta yeni 6zellikler ve hizli sirimlerle surekli
gelistirme ve guncelleme imkani bulunmaktadir.

Yerel Destek

ay

Uretici Seviyesinde Yerel Destek

Yerel Uretici destegi. Dogrudan Turk muhendislerden yakin
temas ve hizli destek alabilme imkani Servicecore'da
bulunmaktadir.

Update Hizi

Continuous Delivery modeli ile sifir kesinti ile strekli
otomatik glincelleme hizmeti Servicecore'da
bulunmaktadir. Strekli gincel sistem otomasyonla ve
sifira yakin kesinti ile yapilmaktadir.

Dogrudan Uretici kurumdan, tst dizey destek anlagsmasi paketleri ile Uretici kabiliyetinde

yerelde destek alabilme imkani sunulmaktadir.

Detayl bilgi icin datasheet ve specification sheet dokimanlarimizi inceleyebilir, demo basvurusu yapabilirsiniz.



