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Kurumsal Hizmet Yonetimi ve BT Hizmet Yonetimi CozUmu
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ServiceCore Nedir?

ServiceCore, kuruluslarin hizmet yonetimi sureclerini dijitallestirmek,
otomatiklestirmek ve optimize etmek icin tasarlanmis kapsamli bir Enterprise
Service Management (ESM) ve IT Service Management (ITSM) ¢cozUmudur.

Platform, ITIL4 ¢ercevesine uygun olarak gelistirilmis olup, BT hizmetleri, saha
hizmetleri, teslimat yonetimi ve daha bircok alanda kullanilabilecek esneklige
sahiptir.

ServiceCore, hosted ve sirket ici (On-Premise) kurulum secenekleriyle sunulmakta
ve modern yazilim mimarisi sayesinde ol¢eklenebilir, glvenli ve kullanici dostu bir
deneyim saglamaktadir.
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Temel Ozellikler ve Yetenekler

Cok Kanalli Destek ITIL Uyumlulugu

E-posta, web portali, mobil uygulama, telefon ve self-servis Incident, Problem, Change, Asset ve diger ITIL streclerinin tam
kanallari Gzerinden talep yonetimi desteqi

Otomasyon Motoru Raporlama ve Analitik

s akislarinin otomasyonu, bildirim sistemleri ve entegrasyon Gelismis raporlama araclari, dashboard'lar ve performans
yetenekleri metrikleri
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Mimari ve Teknoloji

ServiceCore, modern ve esnek bir yazihm mimarisi Uzerine insa edilmistir.
Platform, mikroservis tabanli mimari yaklasimi benimser ve bulut teknolojilerinden
tam anlamiyla yararlanir.

Sistemin temelinde .NET Core teknolojisi bulunmakta olup, hem Windows hem de
Linux isletim sistemlerinde sorunsuz calisabilmektedir. Veritabani olarak Microsoft
SQL Server kullanilir ve yiksek performans icin optimize edilmistir.

On yiiz teknolojileri olarak React ve modern JavaScript framework'leri kullanilir,
boylece kullanicilara hizli ve akici bir deneyim sunulur. Responsive tasarim
sayesinde tUm cihazlarda mukemmel gorintu saglanir.

CLOUD COMPUTING INFRASTRUCTURE
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Kurulum Secenekleri

On-Premise (Sirket ici)
e Tam kontrol ve Ozellestirme

o Veri merkezinizde barindirma

e Mevcut altyapi ile entegrasyon

« Ozel glvenlik politikalar

o Offline calisma yetenegi

« Ozel gelistirme imkanlari
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Hosted

e Hizl devreye alma suresi
e DusUk baslangi¢c maliyeti
e Otomatik glncellemeler
« Olceklenebilir altyapi

e 7/24 izleme ve destek

e Yedekleme ve felaket kurtarma
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Olay Yonetimi (Incident
Management)

ServiceCore'un olay yonetimi moduld, kullanicilardan gelen tum arizalari
merkezi bir platformda toplar ve yonetir. Sistem, ITIL Incident Management
sureclerine tam uyumludur.

Otomatik Kategorizasyon: Gelen olaylar otomatik olarak kategorize edilir
ve ilgili ekibe yonlendirilir.

Onceliklendirme: Olaylar, etki ve aciliyet parametrelerine gére otomatik
olarak onceliklendirilir. SLA kurallari bu onceliklendirmeyi etkiler.

Atama Kurallari: Onceden tanimli is akislari ve atama kurallari sayesinde,
olaylar en uygun teknik ekip Uyesine otomatik olarak atanabilir.

lletisim Takibi: Olay siirecinde gerceklesen tim iletisimler (e-posta, not,
arama kaydi) sistemde merkezi olarak saklanir.
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Olay Yonetimi - Gelismis Ozellikler

Coklu Kanal Destegi Otomatik islemler

o E-postaile talep olusturma e E-posta bildirimleri

o Web portall Gzerinden self-servis e SMS uyarilari

o Mobil uygulama ile anlik talep o Escalation kurallari

e Santral entegrasyonu o SLA takibi ve uyarilari

» APlile sistem entegrasyonu o Otomatik yanit sablonlari

o Entegrasyon tetikleyicileri
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Problem Yonetimi (Problem
Management)

Problem yonetimi modulu, tekrarlayan olaylarin kok nedenlerini belirlemek
ve kalici cozUmler gelistirmek igin tasarlanmistir. ITIL Problem Management
sUreclerine tam uyumludur.

Kok Neden Analizi: Tekrarlayan talepler otomatik olarak tespit edilir ve
problem kaydina donudsturulebilir. Sistem, benzer olaylari gruplandirarak
analiz kolayhgi saglar.

Bilinen Hata Yonetimi: CozUm bulunmayan problemler bilinen hata olarak
kaydedilir ve gegici ¢cozum yontemleri dokUmante edilir.

Problem-Talep iliskisi: Her problem kaydi, ilgili talep kayitlariyla
iliskilendirilebilir, boylece etki analizi yapilabilir.
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Degisiklik Yonetimi (Change Management)

01 02 03

Talep ve Planlama Degisiklik Degerlendirmesi Onay Sureci

Degisiklik talepleri olusturulur, gerekceleri Degisikligin potansiyel riskleri analiz edilir ve . Change Advisory Board (CAB) toplantilari ve
belirtilir ve planlama yapilir etki degerlendirmesi yapilr onay akislari yonetilir

04 05

Uygulama Go6zden Gegirme

Degisiklik planlandigi sekilde uygulanir ve test edilir Degisiklik sonrasi degerlendirme yapllir ve dersler ¢ikarilir
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Degisiklik Yonetimi - Detayl Ozellikler

ServiceCore'un degisiklik yonetimi modult, BT altyapisinda ve sistemlerde

/////4(///;, ANALYSIS
yapilacak tim degisiklikleri kontrollii bir sekilde yénetmenizi sagar. = ‘
MANAGEMENT \

PROCESS

Degisiklik Tipleri: Standart, normal ve acil degisiklik tipleri tanimlanabilir. Her tip
icin farkli onay akislari ve kurallar belirlenebilir.

MONITORING _~

CAB Yonetimi: Change Advisory Board toplantilari sistem Uzerinden planlanabilir,
katihmcilar bilgilendirilebilir ve toplanti kayitlari tutulabilir.

Etki Analizi: Degisikligin hangi sistemleri, servisleri ve kullanicilar etkileyecegi
gorsellestirilebilir.

Geri Alma Plani: Her degisiklik igin geri alma (rollback) plani zorunlu kilinabilir ve
dokUmante edilebilir.

Takvim Goruniumii: Planlanan tim degisiklikler takvim Uzerinde gdruntilenerek
cakismalar onlenebilir.
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Varlik Yonetimi (Asset Management)

Donanim Varliklari

e Sunucular, bilgisayarlar, yazicilar

e Ag cihazlari ve telekominikasyon ekipmanlari
¢ Mobil cihazlar ve tabletler

e Serinumarasl ve garanti takibi

e Lokasyon ve kullanici atama

e Bakim gecmisi ve maliyetler
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Yazilim Varliklari

e Lisans yonetimi ve takibi

e SUrdm kontrolU ve gincellemeler
e Kullanim haklari ve kisitlamalar

e Uyumluluk raporlari

e Maliyet analizi

e Yenileme hatirlatmalari

SERVICE MANAGEMENT SUITE
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Konfigurasyon Yonetimi (CMDB)

Configuration Management Database (CMDB), BT altyapinizdaki tim
konfigUrasyon dgelerini (Cl) ve bunlar arasindaki iliskileri merkezi bir veritabaninda
tutar.

Cl Tipleri: Donanim, yazilim, hizmet, dokimantasyon ve diger varlik tipleri
tanimlanabilir. Her tip icin 6zel alanlar olusturulabilir.

lliski Yonetimi: Cl'lar arasi bagimliliklar ve iliskiler gorsellestirilebilir. Bir degisikligin
etki alani kolayca belirlenebilir.

Otomatik Kesif: AQ Uzerindeki cihazlar otomatik olarak kesfedilebilir ve CMDB'ye
eklenebilir. Discovery araclari ile entegrasyon desteklenir.

Versiyon Kontrolii: Cl'larda yapilan dedisiklikler tarincesi ile birlikte saklanir.
Gecmis konfigurasyonlara geri donulebilir.
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Bilgi Yonetimi (Knowledge Management)

=

Bilgi Bankasi

G6zUm makaleleri, SSS'ler, kilavuzlar ve dokUmantasyon merkezi bir bilgi
tabaninda saklanir. Tam metin arama ile hizli erisim saglanir.

Versiyon Takibi

Makalelerde yapilan tum dedgisiklikler kaydedilir. Eski versiyonlara erisim ve
karsilastirma yapilabilir.

—
\

Akilli Arama

Yapay zeka destekli arama motoru, kullanicilarin aradigi bilgiyi hizlica
bulmasini saglar. ilgili makaleler otomatik dnerilir.
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Onay is Akisi

Yeni bilgi makaleleri yayinlanmadan 6nce onay surecinden gecger. Uzman
incelemesi ve kalite kontrolU yapilir.

Degerlendirme Sistemi

Kullanicilar makaleleri oylar ve yorum yapar. Populer ve yararli makaleler 6n
plana c¢ikar.

Cok Dilli Destek

Bilgi makaleleri birden fazla dilde yayinlanabilir. Kullanicilar tercih ettikleri
dilde icerik gordr.
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Self-Servis Portal

ServiceCore'un kullanici portali, son kullanicilarin BT destek ekibiyle
etkilesime girmeden bircok islemi kendilerinin yapabilmesini saglar.

Talep Olusturma: Kullanicilar portal Gzerinden kolayca yeni talep acabilir,
kategori secebilir ve dosya ekleyebilir.

Talep Takibi: Mevcut taleplerin durumu gercek zamanli olarak takip
edilebilir. Teknik ekiple mesajlasma yapilabilir.

Bilgi Bankasi Erisimi: Kullanicilar, kendi kendine yardim icin bilgi bankasini
arayabilir ve makaleleri goruntuleyebilir.

Hizmet Katalogu: Sunulan tim hizmetler katalog Uzerinden
goruntulenebilir ve talep edilebilir.

Onay islemleri: Yoneticiler, portal (izerinden bekleyen onaylarin
goruntuleyebilir ve islem yapabilir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

&
\

servicecore

ssssssssssssssssss



Mobil Uygulama

Teknik Personel icin

Atanan talepleri gorintuleme ve guncelleme
Saha ziyareti kaydi ve lokasyon takibi
Fotograf ve video ekleme

Offline calisma destegi

Anlik bildirimler

Calisma saatleri takibi

Envanter yonetimi

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Son Kullanicilar icin

Yeni talep olusturma
Talep durumu takibi
Bilgi bankasi erigimi
Push bildirimleri
Fotograf ekleme

Anket ve degerlendirme

Hizmet katalogu gorunttleme
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SLA Yonetimi (Service Level
Agreement)

ServiceCore, hizmet seviyesi anlasmalarinizi tanimlamaniza, takip etmenize
ve raporlamaniza olanak tanir.

SLA Tanimlama: Her hizmet veya musteri grubu icin farkl SLA'lar
tanimlanabilir. Yanit sUresi, c6zUm suresi ve ¢alisma saatleri belirlenebilir.

Otomatik Hesaplama: Sistem, is saatleri ve tatil gunlerini dikkate alarak
SLA surelerini otomatik hesaplar. Gercek zamanl kalan sUre gosterilir.

Escalation Kurallari: SLA ihlali riski durumunda otomatik escalation
kurallari devreye girer. Yoneticiler ve ilgili kisiler bilgilendirilir.

Performans Metrikleri: SLA uyum oranlari, ortalama yanit sUreleri ve
inlaller detayli olarak raporlanir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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SLA Yonetimi - Ozellikleri

\'I | AT \2
Cok Katmanli SLA is Takvimi
Mdusteri, hizmet ve dncelik bazinda farkli SLA'lar tanimlayin. Karmasik SLA Calisma saatleri, tatiller ve 6zel gunler tanimlayin. SLA hesaplamalari bu
yapllarini yonetin. takvimlere gore yapilir.
AN \3 | AT y~~’h4
Duraklatma Mekanizmasi Gorsel Gostergeler
Musteri geri bildirimi beklenen durumlarda SLA siresini otomatik duraksun. is Kalan sUre renk kodlari ile gorsellestirilir. Yesil, sari ve kirmizi uyarilar ile risk
akisiniza ozel kurallar belirleyin. durumunu aninda gorun.
AN \5 | AT \6
Raporlama Bildirimler
SLA uyum raporlari, trend analizleri ve karsilastirmali raporlar olusturun. SLA esik degerleri asildiginda otomatik e-posta ve SMS bildirimleri gonderin.
Performansi olgun ve iyilestirin. Proaktif yonetim saglayin.
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Is Akisi Otomasyonu

ServiceCore'un guclu is akisi motoru, manuel surecleri otomatiklestirerek verimliligi
artirir ve hata oranini azaltir.

Gorsel is Akisi Tasarimcisi: Kod yazmadan, siriikle-birak arayiizi ile is akislari
tasarlayin. Kosullar, dallanmalar ve donguler olusturun.

Tetikleyiciler: Belirli olaylar gerceklestiginde is akislari otomatik baslatilabilir.
Ornegin, yeni talep geldiginde veya SLA ihlali oldugunda.

Eylemler: E-posta gonderme, bildirim olusturma, alan guincelleme, onay isteme
gibi 50'den fazla hazir eylem kullanin.

Entegrasyonlar: REST API ¢agrilari ile harici sistemlerle entegre olun. Veri
alisverisi yapin ve dis surecleri tetikleyin.

Kosullu Mantik: [F-THEN-ELSE yapilari ile karmasik is kurallarini uygulayin. Coklu
kosullar ve hesaplamalar yapin.
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Is Akisi Ornekleri

Otomatik Atama

1
Gelen talepler kategori, lokasyon ve musaitlik durumuna gore en uygun teknisyene otomatik atanir
5 Escalation Sureci
Belirli stre i¢cinde ¢ozUlmeyen talepler otomatik olarak bir Gst seviyeye yonlendirilir
Onay Zinciri
3
Degisiklik talepleri sirasiyla teknik, yonetici ve CAB onayindan geger
Bildirimler
4

Durum degisikliklerinde ilgili tum taraflara otomatik e-posta ve SMS bildirimleri gonderilir

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Raporlama ve Dashboard

ServiceCore, kapsamli raporlama ve gorsellestirme araclari sunarak verilerinizi
anlamli bilgilere donustardar.

Hazir Raporlar: 100'den fazla hazir rapor sablonu ile hemen kullanima baslayin.
ITIL raporlari, performans metrikleri, trend analizleri ve daha fazlasi.

Ozel Rapor Tasarimcisi: ihtiyaclariniza 6zel raporlar olusturun. Filtreler, gruplama,
hesaplamalar ve formatlama secenekleri.

Dashboard'lar: Gercek zamanli dashboard'lar ile KPI'larinizi takip edin. Widget'lar
ile gorsellestirme yapin.

Planli Raporlar: Raporlari otomatik olusturun ve ilgili kisilere e-posta ile gonderin.
Gunllk, haftalik veya aylik periyotlar.

Export Secenekleri: Raporlari PDF, Excel, CSV formatlarinda disa aktarin.
Grafikleri ve tablolari paylasin.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Raporlama - Kategoriler ve Ornekler

il

Performans Raporlari SLA Raporlari

e Ortalama ¢6zum sureleri e SLA uyum oranlari

o llk cozim orani « ihlal nedenleri

o Teknik ekip verimliligi e Yanit ve ¢ozUm sureleri

o Musteri memnuniyeti skorlari o Musteri bazl performans
+ N

Trend Analizleri Varlik Raporlari

o Talep hacimleri e Envanter listeleri

o Kategori dagilimlari e Maliyet analizleri

e Zaman serisi analizleri o Garanti durumlari

e Tahmine dayall raporlar e Kullanim oranlari

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Saha Hizmetleri Yonetimi (Field
Service)

ServiceCore'un saha hizmetleri modull, teknik personelin saha ziyaretlerini
optimize eder ve mobil is glcunu etkili bir sekilde yonetir.

Randevu Planlama: MUsteri randevulari sistem Uzerinden olusturulur ve
teknisyen takvimlerine atanir. Cakismalar onlenir.

Mobil Erisim: Teknisyenler mobil uygulama Uzerinden is emirlerini
goruntuler, ginceller ve tamamlar. Offline calisma destegi vardir.

Lokasyon Takibi: Teknisyenlerin anlik konumlari harita Gzerinde
goruntulenebilir. MUsteriye varis tahmini yapilabilir.

Dijital Formlar: Saha raporlari, teslim formlari ve kontrol listeleri dijital
ortamda doldurulur. Imza toplanir.
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Saha Hizmetleri - Gelismis Ozellikler

Teknisyen Yonetimi Envanter ve Parca Yonetimi
* Yetenek ve sertifika takibi e Arag stogu takibi

e Musaitlik takvimi e Parga kullanim kayitlari

o s ylki dengeleme e Otomatik stok uyarilari

e Performans metrikleri e Barkod/QR kod okuma

e (Calisma saatleri takibi e Seri numarasi takibi

o Kilometre kayitlar o Tedarikgi entegrasyonu

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

& i
Va9 Servicecore



Sozlesme Yonetimi (Contract
Management)

MUsteri sozlesmeleri, bakim anlasmalari ve lisans kontratlarini tek bir
platformda yonetin.

Sozlesme Kayitlari: Tum sdzlesme detaylari, maliyet bilgileri ve kapsami
sistemde saklanir. DOkumanlar eklenir ve versiyonlanir.

Yenileme Hatirlatmalari: Sozlesme bitis tarihleri yaklastiginda otomatik
hatirlatmalar gonderilir. Yenileme surecleri baslatilir.

Hizmet Kapsami: Her sdzlesme icin kapsanan hizmetler, cihazlar ve
lokasyonlar tanimlanir. Kapsam disi talepler isaretlenir.

Faturalandirma Entegrasyonu: Sozlesme bazli faturalandirma yapihr. Aylik,
yillik veya kullanima dayali faturalama desteklenir.

Performans izleme: S6zlesme bazinda SLA uyumu ve hizmet kalitesi
raporlanir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

A, .
‘,} servicecore

SERVICE MANAGEMENT SUITE



Finansal YOnetim

Maliyet Takibi

Her talep, proje ve varlik icin harcanan zaman, kullanilan parcalar
ve diger maliyetler detayl sekilde kaydedilir.

Faturalandirma

MUsteri bazli faturalandirma yapilir. Sozlesme, zaman ve
malzeme bazl fiyatlandirma modelleri desteklenir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Butce Yonetimi

Departman ve proje bazinda butgeler tanimlanir. Harcamalar
gercek zamanli izlenir ve butge asim uyarilari verilir.

4

Finansal Raporlar

Gelir-gider analizleri, karlilik raporlari ve maliyet trend analizleri
olusturulur. BUtce vs. gerceklesen karsilastirmalari yapilr.
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Anket ve Geri Bildirim Yonetimi

Musteri memnuniyetini 6lcun ve hizmet kalitenizi surekli iyilestirin.

Anket Tasarimi: Surukle-birak araylzu ile anketler olusturun. Coktan secmeli, acik
uclu, olgcek ve derecelendirme sorulari ekleyin.

Otomatik Gonderim: Talep kapatildiginda veya belirli olaylar gerceklestiginde
otomatik anket gonderin. Zamanlamayi ozellestirin.

Cok Kanalli Dagitim: Anketleri e-posta, SMS veya portal Uzerinden gonderin.
Mobil uyumlu tasarim.

Analiz ve Raporlama: Cevaplar otomatik analiz edilir. Net Promoter Score (NPS),
Customer Satisfaction (CSAT) ve diger metrikler hesaplanir.

Aksiyon Takibi: DisUk puanlar otomatik olarak ilgili yoneticileri bilgilendirir.
lyilestirme aksiyonlari takip edilir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Proje Yonetimi

Proje Planlama

e Proje kartlari ve milestone'lar
e GOrev atamasi ve takibi

o Gantt semasi goranumdu

e Kaynak planlama

e Bagimlilik yonetimi

e Kritik yol analizi

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Ekip isbirligi

e Gorev yorumlari ve tartismalar
e Dosya paylasimi

e Durum gincellemeleri

e Bildirimler ve hatirlatmalar

e Zaman takibi

e Performans raporlari
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Entegrasyon Yetenekleri

ServiceCore, kurumsal ekosisteminizin bir parcasi olarak calisir ve diger sistemlerle
sorunsuz entegre olur.

REST API: Tam ozellikli RESTful APl ile diger uygulamalar ServiceCore'a veri
gonderebilir ve alabilir. Swagger dokUmantasyonu mevcuttur.

Web Hooks: Belirli olaylar gergeklestiginde harici sistemlere otomatik bildirim
gonderin. Gercek zamanli entegrasyon.

E-posta Entegrasyonu: Microsoft Exchange, Office 365 ve SMTP sunuculari ile
entegrasyon. E-postalar otomatik talebe donusur.

Active Directory / LDAP: Kullanici yonetimini mevcut dizin hizmetinizle senkronize
edin. Single Sign-On (SSO) destegi.

Uciincii Parti Araclar: Monitoring araclari, discovery tool'lari ve diger ITSM
¢ozumleri ile entegrasyon.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Hazir Entegrasyonlar

=)

/A SYSTEM STATUS: OPTIMAL

Microsoft 365

'RECTORY SYSTEM - IDENTIT

Microsoft 365 Active Directory Monitoring Araglari Finans Sistemleri
Exchange Online, Teams ve SharePoint Kullanici ve grup senkronizasyonu, SSO destegi Zabbix, PRTG, Nagios ve benzeri sistemlerle ERP ve muhasebe yazilimlari ile veri aligverisi
entegrasyonu entegrasyon

SMS Gateway Bulut Depolama
Cesitli SMS saglayicilari ile entegrasyon Dropbox, Google Drive, OneDrive entegrasyonu

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Guvenlik ve Uyumluluk

ServiceCore, kurumsal dUzeyde guvenlik standartlarini karsilar ve veri
gizliligini en Ust duzeyde korur.

Veri Sifreleme: TUm veriler hem iletim sirasinda (SSL/TLS) hem de
depolama sirasinda (AES-256) sifrelenir.

Kimlik Dogrulama: Cok faktorll kimlik dogrulama (MFA) destegi. LDAP,
Active Directory ve SAML entegrasyonu.

Rol Bazh Erisim: Detayll yetkilendirme sistemi ile kullanicilar sadece ihtiyac
duyduklari verilere erisebilir.

Denetim Gunlikleri: TUum sistem aktiviteleri kaydedilir. Kim, ne zaman,
hangi islemi yapti detayli olarak izlenebilir.

Yedekleme: Otomatik gunlUk yedekleme. Disaster recovery plani ve veri
kurtarma proseddrleri.

Uyumluluk: GDPR, ISO 27001 ve diger veri koruma standartlarina uyum.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

CYBERSECURITY
DATA PROTECTION

& i
Va9 Servicecore



Guvenlik Katmanlari

1 Uygulama

2 Kimlik Dogrulama

3 Sifreleme

4 Ag Giivenligi

5 Fiziksel Gluivenlik

ServiceCore, ¢cok katmanli guvenlik yaklasimi ile verilerinizi her seviyede korur. Fiziksel veri merkezi glivenliginden uygulama seviyesi

kontrollerine kadar tum katmanlarda onlemler alinmistir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Ozellestirme ve Yapilandirma

ServiceCore, is sureclerinize tam olarak uyum saglayacak sekilde
Ozellestirilebilir.

Ozel Alanlar: Her modiilde ihtiyaciniza ézel alanlar ekleyin. Metin, say,
tarih, liste ve daha fazla alan tipi.

Form Tasarimcisi: Talep formlarini, varlik detay sayfalarini ve diger formlari
gorsel tasarimci ile dizenleyin.

Is Kurallari: Kod yazmadan is kurallari tanimlayin. Alanlar arasi bagimliliklar,
zorunluluk kurallari ve hesaplamalar.

Tema ve Goruiniim: Kurumsal renkleri, logoyu ve genel gorunimu
Ozellestirin. Beyaz etiket ¢c6zUmu.

Dil Destegi: Coklu dil destegi ile farkli dillerde arayiiz sunun. Ozel ceviriler
ekleyin.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

& i
Va9 Servicecore



Ozellestirme Seviyeleri

Temel

&3

Logo, renkler, e-posta sablonlari

Orta

Ozel alanlar, formlar, is akislar

m

O ileri
Ozel modidiller, APl entegrasyonlar
Kurumsal
ﬁ%,;] Tam Ozellestirme: lowcode ile form design, end user interface
design, workflow sistemi ile esnek akislar, otomasyon motoru ile

esnek kurallar
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Performans ve Olceklenebilirlik

ServiceCore, kUc¢Uk ekiplerden buyUk kuruluglara kadar her olcekte verimli
calisacak sekilde tasarlanmistir.

Yiksek Performans: Optimize edilmis veritabani sorgulari ve dnbellek
mekanizmalari ile hizli sayfa yukleme sUreleri.

Yatay Olcekleme: Artan kullanici sayisi ve veri hacmine gdre sunucu sayisl
artirilabilir. Load balancing destegi.

Bliyuk Veri Destegi: Milyonlarca kayit ile sorunsuz calisir. Arsivleme ve veri yasam
dongusu yonetimi.

Cografi Dagitim: Farkli bolgelerde sunucular kurarak dustk latency saglanir. CDN
entegrasyonu.

Kaynak Optimizasyonu: Minimum sunucu kaynadi ile maksimum performans.
Verimli bellek ve CPU kullanimi.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Sistem Gereksinimleri

Sunucu Gereksinimleri

Windows Server 2022+

8 GB RAM (min), 16 GB+ (0nerilen)
4 CPU Core (min), 8+ (6nerilen)
150 GB disk (min), SSD onerilir
.NET Core 7.0+

[IS web sunucusu

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Veritabani

» Microsoft SQL Server 2016+

e SQL Server Express (ktcuk kurulumlar)
e MS SQL Database

e Enaz 50 GB depolama

e Yedekleme alani

e Transaction log yonetimi

istemci (Kullanici)

e Modern web tarayicisi gerekli

o Chrome, Firefox, Edge, Safari

e Minimum 1280x720 ekran ¢ozunurltgu
e JavaScript aktif olmal

o Cookie destegi

« Internet baglantisi
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DIGITAL ONBOARDING

MODULE 1: VISION

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Egitim ve Onboarding

ServiceCore'u basarill bir sekilde kullanmaya baslamaniz icin kapsamli egitim
programlari sunuyoruz.

Baslangi¢ Egitimi: Sistem yodneticileri ve Kilit kullanicilar icin temel ve ileri seviye
egitimler. Canli veya online olarak.

Dokiimantasyon: Kapsamli kullanim kilavuzlari, video egitimler ve SSS
dokiimantasyonu. Tirkce ve ingilizce.

Webinar'lar: Dizenli olarak dlzenlenen Urun guncellemeleri ve best practice
webinar'lari.

Sertifikasyon: ServiceCore yonetici sertifikasyon programi. Uzman seviye egitim

ve Sinav.

Danismanlik: istege bagl yerinde danismanlik hizmeti. Kurulum, 6zellestirme ve is

akisl tasarimi.

&
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Destek Hizmetleri

Silver Destek Gold Destek Platinum Destek
E-posta ve portal izerinden destek. Is E-posta, telefon ve portal destegi. 7/24 TUm kanallardan 7/24 destek.
gunleri 09:00-18:00 arasli yanit. kritik sorun destegi. Ozel destek Dedicated account manager. Proaktif
yoneticisi. sistem izleme. Ceyrek donemlik is
. . . degerlendirme toplantilari.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Uygulama Senaryolari

ServiceCore, farkli sektdrlerde ve kullanim alanlarinda basariyla
uygulanmaktadir.

BT Departmanlari: Sirket ici BT destek hizmetleri, altyapi yonetimi, proje
takibi ve varlik yonetimi.

Saha Hizmetleri: Teknik servis firmalari, bakim-onarim hizmetleri, kurulum
ve devreye alma sUrecleri.

Tesis Yonetimi: Bina yonetimi, bakim talepleri, glvenlik operasyonlari ve
tedarikci yonetimi.

insan Kaynaklan: Calisan talepleri, onboarding siirecleri, HR hizmet
katalogu.

Miusteri Hizmetleri: Harici mUsteri destek operasyonlari, sikayet yonetimi,
garanti surecleri.

Tedarik Zinciri: Lojistik talepleri, depo operasyonlari, tasima yonetimi.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Sektorel Cozumler

m
Er

Uretim ve imalat
Uretim ekipmanlari bakim yonetimi, ariza talepleri, kestirimci bakim
planlamasi

E—
-_'._L_‘_l
-
AT
1

Perakende

Magaza destek hizmetleri, POS sistem yonetimi, coklu lokasyon yonetimi

Finans

Sube destek hizmetleri, ATM yonetimi, guvenlik ve uyumluluk takibi
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Saghk

Medikal cihaz yonetimi, hasta hizmetleri talepleri, biyomedikal bakim sUrecleri

(Ngl

Egitim

Kampus BT destegi, 6grenci ve dgretmen talepleri, laboratuvar ekipman
yonetimi

SR

o
a]

ca
ca

Kamu

Vatandas hizmetleri, kamu binasi yonetimi, seffaf strec yonetimi
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Yatirim Getirisi (ROI)

ServiceCore implementasyonu, somut ve oOlculebilir faydalar saglar.

Verimlilik Artisi: Otomasyonlar sayesinde manuel islemler %60'a kadar
azalir. Teknisyen basina gunluk 1-2 saat tasarruf.

Maliyet Azaltimi: Kagit formlar, telefon trafigi ve gereksiz seyahatler azalir.
Ortalama %30 operasyonel maliyet dususu.

Misteri Memnuniyeti: Hizli yanit sUreleri ve seffaf iletisim ile memnuniyet
%40 artar.

SLA iyilesmesi: Otomatik escalation ve takip ile SLA uyum orani %90'in
Uzerine cikar.

Veri Gorunurlugui: Karar destek sistemleri ile bilingli ve hizl kararlar alinir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

& i
Va9 Servicecore



ROI| Metrikleri

60% 30% 40% 2.5X

Manuel is Azaltma Maliyet DuUsusU Memnuniyet Artisi Uretkenlik
Otomasyonlar ile tekrarlayan Operasyonel giderlerde azalma MUsteri ve kullanici Teknisyen basina gunluk ¢6zum
gorevlerde tasarruf memnuniyetinde iyilesme sayisinda artis

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Lisanslama Modelleri

ServiceCore, farkli intiyaclara uygun esnek lisanslama secenekleri sunar.
Kullanici Bazli: Aktif kullanici sayisina gore Ucretlendirme.

Modiil Bazli: Sadece kullanilan modiiller icin ddeme. ihtiyaca gére genisletme

imkani.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Uygulama Sureci

ServiceCore implementasyonu, kanitlanmis metodoloji ile adim adim
gerceklestirilir.

Kesif ve Analiz (1 hafta): Mevcut surecler analiz edilir, ihtiyaclar belirlenir ve proje
kapsami netlestirilir.

Tasarim (1 hafta): is akislari tasarlanir, 6zellestirmeler planlanir ve entegrasyonlar
belirlenir.

Yapilandirma (3-4 hafta): Sistem kurulumu, dzellestirmeler ve test ortami hazirligi
yapllir.

Test ve Egitim (1 hafta): Kullanici kabul testleri yapilir ve egitimler verilir.

Go-Live (1hafta): Canli ortama gegis, veri migrasyonu ve stabilizasyon.

Destek (Siirekli): Canliya gecis sonrasi yogun destek ve optimizasyon.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Uygulama Asamalari

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Kesif

Analiz ve planlama

Gelistirme

Yapilandirma

Egitim

Kullanici hazirhgi

Destek

Surekli iyilestirme

Tasarim

C6zUm mimarisi

Test

Dogrulama

Devreye Alma

Go-Live
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Veri Migrasyonu

Mevcut sistemdeki verilerinizi guvenli ve eksiksiz bir sekilde ServiceCore'a
aktariyoruz.

Veri Analizi: Mevcut veri yapisi analiz edilir, temizleme ve zenginlestirme
ihtiyaclar belirlenir.

Mapping ve Donuisuim: Veri alanlari eslestirilir ve gerekli dontsumler
tanimlanir. Ozel script'ler yazilrr.

Test Migrasyonu: Test ortaminda veri aktarimi yapilir ve dogrulama
kontrolleri gerceklestirilir.

Canli Migrasyon: Planlanan bakim penceresinde canli veri aktarimi yapllir.
Kesinti suresi minimize edilir.

Dogrulama: Aktarilan veriler kontrol edilir, eksikler tamamlanir ve raporlar
dretilir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

&
\

servicecore

ssssssssssssssssss



Basari Faktorleri

Net Hedefler

Olculebilir basari kriterleri

Destek

Go-live sonrasi yardim

Surec¢

Optimize edilmis is akislari

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Sdrec¢ Sahipleri

GUclU sponsor ve ekip

iletisim

Duzenli bilgilendirme

Egitim

Kapsamli kullanici egitimi
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UrUn Yol Haritasi

ServiceCore sUrekli gelismekte ve yeni ozelliklerle guclenmektedir.

Agile Proje Yonetimi : Yeni cevik metodlari, SCRUM ve Kanbani
destekleyen proje yonetimi modulu.

Yapay Zeka: Akilli talep onceliklendirme, otomatik kategorizasyon ve
tahmine dayall bakim ozellikleri.

Chatbot: Al destekli sanal asistan ile kullanici self-servis yeteneklerinin
artirimasi.

Gelismis Analitik: Big data analizleri, makine 6grenmesi modelleri ve
ongorucu raporlar.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Yol Haritasi Oncelikleri

Q12026 - Yeni Proje Yonetimi Modulu

1 Agile ve Scrum destekli yeni react tabanli proje modduld
Q12026 - Yeni Gorev Yonetimi Modulu

2 Mevcut modulln glncellenmesi, React tabanli, esnek ve ¢evik gorev yonetimi modulu
Q2 2026 - Yeni Varlik ve S6zlesme Modulleri

3 Mevcut modulin guncellenmesi, React tabanli, esnek ve ¢evik varlik yonetimi modulu
Q3 2026 - Al ve Otomasyon

4 Yapay zeka destekli kategorizasyon ve akilli atama sistemleri
Q3 2026 - Gelismis Mobil

5

Offline senkronizasyon iyilestirmeleri ve AR 6zellikleri

Q4 2026 - Analytics 2.0

6 Tahmine dayali analizler ve makine dgrenmesi modelleri

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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MuUsteri Referanslari

ServiceCore, TUrkiye ve dlinya genelinde yuzlerce kurulus tarafindan basariyla
kullaniimaktadir.

Biiyiik Olcekli Projeler: 10.000+ kullanicili implementasyonlar, uluslararasi sirketler
ve holding yapilari.

Sektorel Cesitlilik: Finans, Uretim, saglik, perakende, kamu ve egitim sektdrlerinde
basarili uygulamalar.

Misteri Memnuniyeti: Ortalama 4.7/5 muUsteri memnuniyeti skoru. Yuksek
referans ve tekrar satin alma orani.

Uzun Vadeli isbirlikleri: Misterilerin %85'i ile 3 yil (izeri devam eden is iliskileri.
Detayll vaka calismalari ve referans gortsmeleri icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Referanslarimizin tam listesi igin tiklayiniz.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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https://www.servicecore.com.tr/referanslar

Rekabetci Avantajlar

ServiceCore'u diger ITSM ¢dzUmlerinden ayiran ozellikler:

Yerel Destek: Turkce arayuz, yerel destek ekibi ve Turkiye'deki veri merkezi
secenegi.

Esneklik: SaaS ve On-Premise secenekleri. ihtiyaca gore dzellestirme imkani.
Kullanim Kolayhgi: Sezgisel arayUlz, hizl 6grenme egrisi ve minimal egitim ihtiyaci.
Maliyet Etkinligi: Rekabetci fiyatlandirma ve dusuk sahip olma maliyeti (TCO).
Entegrasyon: Genis entegrasyon ekosistemi ve API yetenekleri.

inovasyon: Sirekli giincellenen 6zellikler ve modern teknoloji altyapis.

AARKET LEADE
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Sik¢ca Sorulan Sorular

Kurulum ne kadar siirer?

As-lIs sistgem kurulumu 1-2 hafta, tam implementasyon 4-8 hafta surer.
Karmasik projelerde sure uzayabilir.

Mevcut verilerimizi aktarabilir miyiz?

Evet, profesyonel veri migrasyonu hizmeti sunuyoruz. Tum veritabani
sistemlerinden aktarim yapabiliriz.

Kac kullanici destekler?

Sinirsiz kullanici destegi vardir. 300.000+ kullanicili implementasyonlarimiz
mevcuttur.

Ucretsiz deneme var mi?

Evet, 30 gunluk Ucretsiz deneme veya canli demo sunuyoruz.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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SSS - Devam

Hangi cihazlarda calisir?

Tum modern web tarayicilari, iOS ve Android mobil cihazlarda calisir.

Veri glivenligi nasil saglaniyor?

AES-256 sifreleme, SSL/TLS, ¢ok faktorll kimlik dogrulama ve duzenli
glvenlik denetimleri.

Hangi entegrasyonlari destekliyor?

Active Directory, Office 365, monitoring araclari, ERP sistemleri ve REST API

ile 6zel entegrasyonlar.

Lisanslar nasil calisiyor?

Kullanicl bazli, eszamanli veya talep bazli lisanslama modelleri mevcuttur.

Yedekleme nasil yapiliyor?

Hosted ise otomatik gunlik yedekleme. On-Premise'de sizin belirlediginiz
politikalar.

Egitim destegi var mi?

Evet, online ve yerinde egitimler, dokimantasyon ve video kutlphanesi

sunuyoruz.

Glincellemeler nasil yapiliyor?

Azure Devops CD ile otomatik guncelleme sureci bulunmaktadir.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

Destek dili nedir?

Tirkce ve ingilizce destek sunulmaktadir.
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Is Ortadi AJ

= PARTNER ECOSYSTEM ) ServiceCore, gug¢lU bir is ortagl ekosistemi ile blyumektedir.

Cozum Ortaklari: Implementasyon, danismanlik ve dzellestirme hizmetleri

sunan sertifikall is ortaklari.

Teknoloji Ortaklari: Entegrasyon ve eklenti gelistiren teknoloji sirketleri.

D

Distributorler: Farkli bolgelerde satis ve destek hizmeti veren yetkili

distributorler.

™) _ Ortak Programi: is ortaklarimiza dzel egitim, sertifikasyon, satis destegi ve
| pazarlama materyalleri saglyoruz.

Is ortagimiz olmak isterseniz iletisime gecebilirsiniz.

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Topluluk ve Kaynaklar

£ o

DokUmantasyon Video Egitimler
Kapsamli kullanici kilavuzlari, API referanslari ve best practice Adim adim video kilavuzlar, webinar kayitlari ve Urln tanitim
dokumanlari videolari

G ®

Duzenli Workshoplar Blog ve Makaleler

Detayl uygulama egitim oturumlarti ile strekli gincllenme imkani ITSM best practices, Urin guncellemeleri ve sektor trendleri
hakkinda icerikler

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr
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Sonraki Adimlar

ServiceCore'u daha yakindan tanimak ve isletmeniz igin dogru ¢6zim olup olmadigini dederlendirmek igin:

o1

Ucretsiz Demo Talep Edin

Uzman ekibimiz size 6zel bir demo sunumu yapar ve sorularinizi yanitlar

02

Analiz ve Kesif

ihtiyac analizi calismasi ile dogru kapsam ve tekliflendirme hazirlig

03

Teklif Alin

ihtiyaclariniza ézel ¢cdzim ve fiyat teklifi hazirlayalim

04

Uygulama Baslatin

Proje ekibimiz ile birlikte basarili implementasyona baslayin

ServiceCore ESM-ITSM Suite - www.servicecore.com.tr

&% servicecore



CONTACT: AKIRA TANAKA

Q. SUPPORT@FUTURECOM.NET
(=) LIVE CHAT

lletisim Bilgileri

Genel Bilgi
Web: www.servicecore.com.tr
E-posta: info@servicecore.com.tr

Telefon: +90 (216) 599 07 72

Satis

E-posta: sales@servicecore.com.tr

Telefon: +90 (216) 599 0116

Teknik Destek

E-posta: support@servicecore.com.tr

Portal: support.servicecore.com.tr
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Adres
ServiceCore Bilgi Teknoloji A.S.

Merkez: Metropol Istanbul A Blok 2E Kat:
21 Daire: 331 Atasenhir Istanbul

ArGe: Zaim Teknopark / Halkali Cad
No0:281/23 K:1 Ofis No:118 Klcukcekmece/
Istanbul

Sosyal Medya

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/ser

vicecoresw/

YouTube: ServiceCore ITSM
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https://www.linkedin.com/company/servicecoresw/
https://www.linkedin.com/company/servicecoresw/
https://www.youtube.com/@ServicecoreSM

Tesekkurler

ServiceCore ile hizmet yonetiminde mukemmellige ulasin

Sorularmiz igin bizimle iletisime ge¢cmekten ¢cekinmeyin. Ekibimiz size yardimci
olmaktan mutluluk duyacaktir.

s
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