
Servicecore E�itimleri
Düzenli e�itimler ile servis yönetimi bilginizi sürekli artt1r1n. Sertifikan1z ile 
yetkinliklerinizi belgeleyin, kariyerinizde fark yarat1n.



Kimler 1çin?

Teknisyenler
Günlük operasyonlar1 yöneten teknik 
ekipler

Süreç Sahipleri
1_ süreçlerini tasarlayan ve yöneten 
profesyoneller

Servis Sahipleri
Servis yönetiminden sorumlu liderler



Daha Fazla Rol
Adminler
Sistem yönetimi ve konfigürasyon 
uzmanlar1

Geli_tiriciler
Özelle_tirme ve entegrasyon yapan 
teknik ekipler

Dan1_manlar
Profesyonel hizmet sunan uzmanlar



Üç Seviye Sertifikasyon

CSSM-P
Practitioner - Temel kullan1c1 seviyesi

CSSM-A
Administrator - Yönetim ve konfigürasyon

CSSM-DC
Developer & Consultant - 1leri düzey 
uzmanl1k



CSSM-P
Certified Servicecore Service 
Management Practitioner



CSSM-P Kimler 1çin?
Hedef Kitle

Teknisyenler

Süreç yöneticileri

Servis yöneticileri

E�itim Yakla_1m1

Servis yönetimi süreçlerinin ne oldu�u, 
nas1l çal1_t1�1 ve ürün üzerinde nas1l 
kullan1ld1�1n1n aktar1ld1�1 uygulamal1 bir 
e�itimdir.



Neden CSSM-P Önemli?

Do�ru Temel
1yi pratiklerde anlat1lan süreçlerin ba_tan do�ru ö�renilmesi

Ürün Yetenekleri
Ürün yeteneklerinin do�ru ö�renilmesi

Sa�l1kl1 Yönetim
Daha sa�l1kl1 bir servis yönetimi i_letilmesi



Teknik Ekipler 1çin Kritik Ad1m
Teknik ekiplerin ürün modüllerini ö�renmesi, kurumsal bir servis yönetim sistemini 
in_a etmenin en önemli ad1m1d1r.

Do�ru Kullan1m

Çok daha do�ru bir kullan1ma sahip 
olma

Konforlu Deneyim

Daha konforlu bir çal1_ma ortam1



CSSM-P E�itim Detaylar1
E�itim Tarihi
19 Ocak 2026

E�itim Süresi
10:00 - 17:00

E�itim Metodu
E�itmen e_li�inde online senkron sunum



CSSM-P Sertifikasyon Gereksinimleri

80%

E�itim Kat1l1m1
Minimum kat1l1m oran1

80%

S1nav Ba_ar1s1
Minimum s1nav puan1



CSSM-P E�itim 1çeri�i
Temel Modüller

01

Servicecore ITSM Modüllerinin Amaçlar1

02

Pano ve Raporlar1n Kullan1m1

03

Görev Yönetimi Ekranlar1

04

1_ Günlü�ü Yönetimi Ekranlar1



Ça�r1 ve 1leti_im Yönetimi
Ça�r1 Yönetimi

Arayüz ve fonksiyonlar1

Tüm süreçlerde ortak fonksiyonlar1n 
kullan1m1

1leti_im ve operasyon detaylar1

1stek Yönetimi

1steklerin detaylar1

Son kullan1c1 arayüzü



Varl1k ve Proje Yönetimi

Varl1klar
Varl1k yönetimi ve takibi

CMDB
Konfigürasyon yönetim veritaban1

Tedarikçiler
Tedarikçi ili_kileri yönetimi

Sözle_meler
Sözle_me yönetimi



Proje Yönetimi Kullan1m1
Servicecore'un proje yönetimi modülü ile projelerinizi etkin bir _ekilde planlay1n, takip 
edin ve yönetin. Ekip i_birli�ini güçlendirin ve proje hedeflerine ula_1n.



CSSM-A
Certified Servicecore Service 
Management Administrator



CSSM-A Kimler 1çin?

Ürün Sahipleri
Servicecore SM ürün sahipleri

ITSM Adminler
Ürün yöneticileri

Süreç Sahipleri
Servis sahipleri

Dan1_man Adaylar1
Profesyonel hizmet sunacaklar



CSSM-A E�itim Kapsam1

Servis yönetim sisteminin tüm yönetim ayarlar1, konfigürasyonu ve özelle_tirilmesi i_lemlerini içerir.

Kapsam

Yönetim ayarlar1

Sistem konfigürasyonu

Özelle_tirme i_lemleri



Implementasyon Öncesi Haz1rl1k

1

Kurulum
Servicecore kurulumu tamamlan1r

2

E�itim
Tüm payda_lar CSSM-A e�itimi al1r

3

Yap1land1rma
Sistem yap1land1rmas1 ba_lar

4

Devreye Alma
Canl1 ortama geçi_



Neden CSSM-A Gerekli?
Sa�l1kl1 Yap1land1rma
Kurulum sonras1 yap1land1rma daha sa�l1kl1 olur

Süreç Uyarlama
Süreçler do�ru _ekilde uyarlan1r

Ba_ar1l1 Devreye Alma
Canl1ya al1m ad1mlar1 sorunsuz ilerler



Canl1 Sonras1 Yönetim
1_letme

Servis yönetimini günlük 
olarak i_letme

Ya_atma

Sistemin 
sürdürülebilirli�ini 
sa�lama

Sürekli 1yile_tirme

Süreçleri sürekli 
geli_tirme



CSSM-A E�itim Detaylar1
E�itim Tarihi
12-13 _ubat 2026

E�itim Süresi
10:00 - 17:00

E�itim Metodu
E�itmen e_li�inde online senkron sunum



CSSM-A Sertifikasyon

80%

E�itim Kat1l1m1
Minimum kat1l1m _art1

80%

S1nav Ba_ar1s1
Geçme notu



CSSM-A E�itim 1çeri�i: Giri_
01

Servicecore ITSM Modüllerine Giri_
Temel modüllerin tan1t1m1 ve genel bak1_

02

Genel Yönetim Ayarlar1
Sistem genelindeki temel ayarlar

03

Organizasyon Ayarlar1
Kurumsal yap1 ve organizasyon konfigürasyonu



Varl1k ve Konfigürasyon
Varl1k Ayarlar1

Varl1k yönetimi konfigürasyonu, envanter takibi, ya_am döngüsü 
yönetimi

Konfigürasyon Ayarlar1

CMDB yap1land1rmas1, ili_ki yönetimi, ba�1ml1l1k haritalar1



1leri Düzey Ayarlar

Geli_mi_ Ayarlar
Sistem özelle_tirmeleri ve ileri düzey 
konfigürasyonlar

Hizmet Katalo�u Ayarlar1
Hizmet tan1mlar1, katalog yap1s1 ve 
yönetimi

Ortak Alan Ayarlar1
Tüm modüllerde kullan1lan ortak alanlar1n 
yap1land1rmas1



SRM ve Mimari
SRM Ayarlar1
Servis talep yönetimi konfigürasyonu

Servicecore Mimarisi
Sistem mimarisi ve teknik altyap1

Sürüm Yönetimi
Versiyon kontrolü ve güncelleme süreçleri



CSSM-DC
Certified Servicecore Service 
Management Developer & Consultant



CSSM-DC Kimler 1çin?

Servicecore Adminleri
1leri düzey sistem yöneticileri

Servicecore Geli_tiricileri
Özelle_tirme ve geli_tirme uzmanlar1

Servicecore Dan1_manlar1
Profesyonel hizmet sa�lay1c1lar1

1_ Ortaklar1
Servicecore i_ orta�1 firmalar1



1leri Düzey Konular

Mimari

Kurulum

Süreç Tasar1m1

1_ Ak1_ Geli_tirme

Arayüz Geli_tirme



Scripting ve Özelle_tirme
Custom Formlar

Özel form tasar1m1

Form scripting

Dinamik alanlar

Custom Actionlar

Özel eylem geli_tirme

Action scripting

Otomasyon kurallar1



Custom Flow ve Onay Mekanizmalar1

Custom Flowlar
Özelle_tirilmi_ i_ ak1_lar1 tasarlama

Onay Mekanizmalar1
Karma_1k onay süreçleri olu_turma

Süreç Otomasyonu
Otomatik i_ ak1_lar1 geli_tirme



Entegrasyon Geli_tirme

Entegrasyon Geli_tirme
D1_ sistemlerle entegrasyon

Entegrasyonla Otomasyon
Otomatik veri ak1_1

Rapor Geli_tirme
Özel raporlar ve analizler



Profesyonel Dan1_man 
Yetkinli�i

Bu e�itime sahip bir dan1_man tüm Servicecore kullanan kurumlarda profesyonel 
hizmetler sunabilecek teknik ve süreç bilgisine ula_m1_ olacakt1r.



Ba�1ms1z Dan1_manl1k Yetkinli�i

Servicecore kullanan bir kurumdaki tüm ileri düzey ihtiyaçlar1 ba�1ms1z olarak kar_1layabilen bir dan1_man bilgisi temin edilecektir.

Ba�1ms1z Çal1_ma 1leri Düzey 1htiyaçlar

Çözüm ÜretmeKapsaml1 Bilgi



CSSM-DC E�itim Detaylar1
E�itim Tarihi
4-5-6 Mart 2026

E�itim Süresi
10:00 - 17:00

E�itim Metodu
S1n1f E�itimi + Lab Uygulamalar1



CSSM-DC Sertifikasyon Gereksinimleri

80%

Kat1l1m
E�itime tam kat1l1m

80%

S1nav
Teorik s1nav ba_ar1s1

80%

Lab
Pratik uygulama ba_ar1s1



CSSM-DC E�itim 1çeri�i: Kurulum ve Bak1m
1

Servicecore Kurulumu
Sistem kurulumu ve yap1land1rmas1

2

Servicecore Bak1m1
Sistem bak1m1 ve güncelleme i_lemleri



Entegrasyon ve Otomasyon

Entegrasyon 1_lemleri
API geli_tirme, web servisleri, veri senkronizasyonu

Otomasyon 1_lemleri
Otomatik süreçler, scheduled jobs, event handling



Discovery ve Event 
Management
Discovery

Otomatik ke_if süreçleri, 
a� taramas1, varl1k tespiti

CMDB

Konfigürasyon veritaban1 
yönetimi, ili_ki haritalar1

Event 
Management

Olay yönetimi, 
monitoring, alerting



Süreç Tasar1m1 ve Geli_tirme
Süreç Tasar1m1

1_ süreçlerinin tasarlanmas1

1_ Ak1_ Geli_tirmeleri
Workflow engine kullan1m1

Arayüz Geli_tirmeleri
UI/UX özelle_tirmeleri

Form Geli_tirmeleri
Dinamik form tasar1m1



Enterprise Çözümler
Enterprise Çözümler
Kurumsal ölçekte çözüm mimarileri ve best practices

Add-on Konfigürasyonu
Ek modüllerin kurulumu ve yap1land1rmas1



ITIL4 1leri Seviye Pratikleri

1 Stratejik Seviye

2 Taktik Seviye

3 Operasyonel Seviye

ITIL4 framework'ünün ileri düzey pratikleri, servis de�er sistemi, sürekli iyile_tirme ve dijital dönü_üm stratejileri.



E�itim Kat1l1m Bilgileri
Ba_vuru Süreci

E�itim ba_vurunuzu kay1t formundan yapabilirsiniz. Lisansl1 mü_terilerimize ve i_ 
ortaklar1m1za özel e�itimlerdir, bu nedenle _irket ve kurumsal eposta bilgisi gereklidir.



Ba_vuru Kontrol Süreci

Ba_vuru
Form doldurma

Kontrol
Sözle_me, lisans, kontenjan kontrolü

Davetiye
Onay sonras1 davetiye gönderimi



Sertifikasyon Gereksinimleri
Tam Kat1l1m
E�itimlere eksiksiz kat1l1m zorunludur

S1nav Kat1l1m1
E�itim sonras1 s1nava kat1l1m _artt1r



Önemli Uyar1lar

Kay1t Payla_1m1: E�itim kayd1 veya tekrar1 payla_1lmayaca�1ndan dolay1 eksiksiz kat1l1m önemli olacakt1r.

Lab Ortam1: E�itim uygulamalar1 _irketiniz test ortam1nda veya size sunulacak e�itim lab ortamlar1ndan yap1lacakt1r.



E�itim Ortamlar1
_irket Test Ortam1

Kendi test ortam1n1zda pratik yapma 
imkan1

Gerçek veri ile çal1_ma

Kurumsal senaryolar

E�itim Lab Ortam1

Özel haz1rlanm1_ e�itim ortam1

Haz1r senaryolar

Güvenli test alan1



E�itim Faydalar1

Bilgi Art1_1
Servis yönetimi bilginizi sürekli artt1r1n

Sertifika
Yetkinliklerinizi belgeleyin

Kariyer
Kariyerinizde fark yarat1n



Sertifikasyon Yolculu�u
CSSM-P
Temel kullan1c1 yetkinli�i kazan1n

CSSM-A
Yönetim ve konfigürasyon uzmanl1�1 edinin

CSSM-DC
1leri düzey geli_tirici ve dan1_man olun



E�itim Sonras1 Kazan1mlar

3
Sertifika Seviyesi

Practitioner'dan Consultant'a kadar

100+
Saat E�itim

Kapsaml1 e�itim içeri�i

50+
Pratik Senaryo

Gerçek dünya uygulamalar1



Neden Servicecore E�itimleri?
Profesyonel Geli_im

Uluslararas1 standartlarda e�itim

Deneyimli e�itmenler

Güncel içerik

Pratik odakl1 yakla_1m



E�itim Metodolojisi

Teori
Kavramsal bilgi aktar1m1

Pratik
Uygulamal1 çal1_malar

Lab
Gerçek ortam deneyimi

De�erlendirme
S1nav ve sertifikasyon



Kat1l1mc1 Profilleri

Teknisyenler
Günlük operasyonlar1 yürüten teknik ekipler

Yöneticiler
Süreç ve servis yönetiminden sorumlu liderler

Dan1_manlar
Profesyonel hizmet sunan uzmanlar



E�itim Takvimi 2026
Ocak
CSSM-P
19 Ocak

_ubat
CSSM-A
12-13 _ubat

Mart
CSSM-DC
4-5-6 Mart



Hemen Ba_vurun
Kay1t Olun
Formu doldurun ve ba_vurunuzu 
yap1n

Onay Al1n
Lisans kontrolü sonras1 davetiye al1n

E�itime Kat1l1n
Sertifikan1z1 kazan1n ve kariyerinizi geli_tirin



1leti_im
Servicecore E�itim Ekibi

E�itimlerimiz hakk1nda detayl1 bilgi almak ve sorular1n1z için bizimle 
ileti_ime geçin.

Web: www.servicecore.com.tr

E�itimler: E�itim Sayfas1

https://www.servicecore.com.tr/
https://www.servicecore.com.tr/e%C4%9Fitimler

