Duzenli egitimler ile servis yonetimi bilginizi strekli arttirin. Sertifikaniz ile

S e rVi c e co re yetkinliklerinizi belgeleyin, kariyerinizde fark yaratin.

SERVICE MANAGEMENT SUITE

Servicecore Egitimleri



Kimler icin?




Daha Fazla Rol

4 ) 4
Adminler Gelistiriciler
Sistem yonetimi ve konfiglrasyon Ozellestirme ve entegrasyon yapan
uzmanlari teknik ekipler
J |\
-
Danismanlar
Profesyonel hizmet sunan uzmanlar

.




Uc Seviye Sertifikasyon
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4 CSSM-DC
cos CSSM-A Developer & Consultant - ileri diizey
M-P Administrator - Yonetim ve konfiglrasyon uzmanhk

Practitioner - Temel kullanici seviyesi



PRACTITIONER

CSSM-P

Certified Servicecore Service
Management Practitioner




CSSM-P Kimler Icin?

Hedef Kitle Egitim Yaklasimi

Teknisyenler Servis yonetimi sUreclerinin ne oldugu,
nasll calistigl ve Urln Uzerinde nasll
kullanildiginin aktarildigi uygulamali bir

Sureg yoneticileri

Servis yoneticileri o
egitimdir.




Neden CSSM-P Onemli?

Dogru Temel

lyi pratiklerde anlatilan stireclerin bastan dogru égrenilmesi

Urln Yetenekleri

Uriin yeteneklerinin dogru égrenilmesi

Saglikli Yonetim

=%

Daha saglikh bir servis yonetimi isletiimesi



Teknik Ekipler icin Kritik Adim

Teknik ekiplerin Grtn modullerini dgrenmesi, kurumsal bir servis yonetim sistemini
insa etmenin en onemli adimidir.

Dogru Kullanim Konforlu Deneyim

Cok daha dogru bir kullanima sahip Daha konforlu bir ¢alisma ortami
olma
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CSSM-P Egitim Detaylari

EQitim Tarihi Egitim Suresi Egitim Metodu
19 Ocak 2026 10:00 - 17:00 Egitmen esliginde online senkron sunum



CSSM-P Sertifikasyon Gereksinimleri

. o
' 80% ' 80%
Egitim Katilimi Sinav Basarisi

Minimum katilim orani Minimum sinav puani



CSSM-P Egitim Iceridi

Temel Moduller

01 02
Servicecore ITSM Modullerinin Amaclari Pano ve Raporlarin Kullanimi
03 04

Gorev Yonetimi Ekranlari Is GUNIUZU Yonetimi Ekranlari



Cagri ve lletisim Yoénetimi

Cadri Yénetimi istek Yonetimi

e Arayulz ve fonksiyonlari  |steklerin detaylar

e TUm sUreclerde ortak fonksiyonlarin e Son kullanici arayuzu
kullanimi

* lletisim ve operasyon detaylari




Varlik ve Proje Yonetimi

—_—-

Varhklar

Varlik yonetimi ve takibi

\. /

=

CMDB

Konfiglrasyon yonetim veritabani
. y,

A

Tedarikgiler

Tedarikgi iliskileri yonetimi

\. J

—_—e

Sozlesmeler

Sozlesme yonetimi
\ y,




Proje Yonetimi Kullanimi

Servicecore'un proje yonetimi modulu ile projelerinizi etkin bir sekilde planlayin, takip
edin ve yonetin. Ekip isbirligini glc¢lendirin ve proje hedeflerine ulasin.




CSSM-A -

Certified Servicecore Service
Management Administrator




CSSM-A Kimler Icin?




CSSM-A Egitim Kapsami

Servis yonetim sisteminin tim yonetim ayarlari, konfiglrasyonu ve dzellestiriimesi islemlerini igerir.

Kapsam

e YOnetim ayarlari
e Sistem konfiglrasyonu

e Ozellestirme islemleri




Implementasyon Oncesi Hazirlik

Kurulum Yapilandirma
Servicecore kurulumu tamamlanir Sistem yapilandirmasi baslar
1 2 3 i
Egitim Devreye Alma

TUm paydaslar CSSM-A egitimi alir Canli ortama gecis
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Neden CSSM-A Gerekli?

Saglikl Yapilandirma

Kurulum sonrasli yapilandirma daha saglikli olur

Sure¢ Uyarlama

Surecler dogru sekilde uyarlanir

Basarili Devreye Alma

Canliya alim adimlari sorunsuz ilerler




Canli Sonrasi YOonetim

isletme Yasatma Sarekli lyilestirme
Servis yonetimini gunluk Sistemin Surecleri surekli
olarak isletme surduralebilirligini gelistirme

saglama




CSSM-A Eqitim Detaylari

Egitim Tarihi Egitim SuUresi Egitim Metodu
12-13 Subat 2026 10:00 - 17:00 Egitmen esliginde online senkron sunum



CSSM-A Sertifikasyon

80%

Egitim Katilimi

Minimum katihm sarti

80%

Sinav Basarisi

Gecme notu




CSSM-A Egitim Icerigi: Giris

Ol 02

Servicecore ITSM Modullerine Giris Genel Yonetim Ayarlari

Temel modullerin tanitimi ve genel bakis Sistem genelindeki temel ayarlar

03

Organizasyon Ayarlari

Kurumsal yapi ve organizasyon konfiglrasyonu



Varlik ve Konfigurasyon

Varlik Ayarlari

Varlik yonetimi konfigirasyonu, envanter takibi, yasam dongusu
yonetimi

KonfigUrasyon Ayarlari

CMDB yapilandirmasi, iliski yonetimi, bagimhlik haritalari



lleri DUzey Ayarlar

Gelismis Ayarlar Hizmet Katalogu Ayarlari Ortak Alan Ayarlari

Sistem Ozellestirmeleri ve ileri duzey Hizmet tanimlari, katalog yapisi ve TUm modullerde kullanilan ortak alanlarin
. konfigUrasyonlar . yonetimi . yapilandirmasi



SRM ve Mimari

SRM Ayarlari Servicecore Mimarisi

Servis talep ydnetimi konfigirasyonu Sistem mimarisi ve teknik altyapi

SUrum Yonetimi

Versiyon kontroll ve glncelleme surecleri




CSSM-DC -

Certified Servicecore Service
Management Developer & Consultant




CSSM-DC Kimler Igin?
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Servicecore Adminleri Servicecore Gelistiricileri
lleri diizey sistem yoneticileri Ozellestirme ve gelistirme uzmanlari
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Servicecore Danismanlari is Ortaklari

Profesyonel hizmet saglayicilari Servicecore is ortagl firmalari



lleri DUzey Konular

B8, Mimari
4 Kurulum
@ Siureg Tasarimi
is Akis Gelistirme

& ArayUz Gelistirme



Scripting ve Ozellestirme

Custom Formlar

« Ozel form tasarimi
e Form scripting

e Dinamik alanlar

Custom Actionlar

o Ozel eylem gelistirme
e Action scripting

e Otomasyon kurallari



Custom Flow ve Onay Mekanizmalari

Uy & W
Custom Flowlar Onay Mekanizmalari Sure¢ Otomasyonu

Ozellestirilmis is akislari tasarlama Karmaslik onay surecleri olusturma Otomatik is akiglari gelistirme



Entegrasyon Gelistirme

Entegrasyonla Otomasyon

U

Otomatik veri akisl

Entegrasyon Gelistirme )

Dis sistemlerle entegrasyon

Rapor Gelistirme

ﬁci)ﬁ Ozel raporlar ve analizler



Profesyonel Danisman
Yetkinligi

Bu egitime sahip bir danisman tim Servicecore kullanan kurumlarda profesyonel

hizmetler sunabilecek teknik ve sureg bilgisine ulasmis olacaktir.




Bagimsiz Danismanlik Yetkinligi

Badimsiz Calisma ileri DUzey ihtiyaclar

Kapsamli Bilgi C6zUm Uretme

Servicecore kullanan bir kurumdaki tim ileri dlzey ihtiyaclari bagimsiz olarak karsilayabilen bir danisman bilgisi temin edilecektir.



CSSM-DC Egitim Detaylari

EQitim Tarihi Egitim Suresi
4-5-6 Mart 2026 10:00 - 17:00

Egitim Metodu

Sinif EQitimi + Lab Uygulamalari



CSSM-DC Sertifikasyon Gereksinimleri

Katilim Sinav Lab

Egitime tam katihm Teorik sinav basarisi Pratik uygulama basarisi



CSSM-DC Egitim Icerigi: Kurulum ve Bakim

C | ) ¢ 2 )

Servicecore Kurulumu Servicecore Bakimi

Sistem kurulumu ve yapilandirmasi Sistem bakimi ve guncelleme islemleri



Entegrasyon ve Otomasyon

Entegrasyon islemleri

API gelistirme, web servisleri, veri senkronizasyonu

Otomasyon islemleri

Otomatik surecler, scheduled jobs, event handling



Discovery ve Event

Discovery CMDB Event
Management

Otomatik kesif surecleri, Konfiglrasyon veritabani

ag taramasi, varlik tespiti yonetimi, iliski haritalar Olay yonetimi,

monitoring, alerting




Surec¢ Tasarimi ve Gelistirme

Surec¢ Tasarimi Arayuz Gelistirmeleri

Is slireclerinin tasarlanmasi UI/UX 6zellestirmeleri

is Akis Gelistirmeleri Form Gelistirmeleri

Workflow engine kullanimi Dinamik form tasarimi



Enterprise CozUmler

Enterprise CézUmler

Kurumsal Olgekte ¢ozUm mimarileri ve best practices

Add-on KonfigUrasyonu

£

Ek moddullerin kurulumu ve yapilandirmasi

' ENTERPRISE
=) SOLUTIONS



ITIL4 Ileri Seviye Pratikler

1 Stratejik Seviye
2 Taktik Seviye
3 Operasyonel Seviye

ITIL4 framework'Unun ileri dUzey pratikleri, servis deger sistemi, strekli iyilestirme ve dijital dontsum stratejileri.



Egitim Katilim Bilgileri

Basvuru Sureci

Egitim basvurunuzu kayit formundan yapabilirsiniz. Lisansli mUsterilerimize ve is
ortaklarimiza 6zel egitimlerdir, bu nedenle sirket ve kurumsal eposta bilgisi gereklidir.

REGISTER




Basvuru Kontrol Sureci

Co

Basvuru Kontrol Davetiye

Form doldurma Sozlesme, lisans, kontenjan kontrolU Onay sonrasi davetiye gonderimi



Sertifikasyon Gereksinimleri

/
Tam Katilim

Egitimlere eksiksiz katilim zorunludur

=)
&y

Sinav Katilimi

Egitim sonrasli sinava katihm sarttir
N




Onemli Uyarilar




Eqitim Ortamlari

Sirket Test Ortami Egitim Lab Ortami
Kendi test ortaminizda pratik yapma Ozel hazirlanmis egitim ortami
imkani

e Hazir senaryolar

¢ Gergek veriile calisma e Guvenlitest alani

e Kurumsal senaryolar




Eqitim Faydalari
= E;

]
Bilgi Artisi Sertifika Kariyer

Servis yonetimi bilginizi strekli arttirin Yetkinliklerinizi belgeleyin

Kariyerinizde fark yaratin



Sertifikasyon Yolculugu

CSSM-P

Temel kullanici yetkinligi kazanin

CSSM-A

Yonetim ve konfigdrasyon uzmanligi edinin

CSSM-DC

lleri diizey gelistirici ve danisman olun

CAREER PROGRESSION PATH

FUTURE PATH




Egitim Sonrasi Kazanimlar

3 100+ 50+

Sertifika Seviyesi Saat Egitim Pratik Senaryo

Practitioner'dan Consultant'a kadar Kapsamli egitim iceriqi Gercek dunya uygulamalari



Neden Servicecore Eqgitimleri?

Profesyonel Gelisim

|

e Uluslararasi standartlarda egitim

e Deneyimli egitmenler v

)

e GUncelicerik

LHI

e Pratik odakl yaklasim




Egitim Metodolojisi

Teori Pratik
Kavramsal bilgi aktarimi @ ED\D Uygulamali calismalar
Degerlendirme = Lab
J &

Sinav ve sertifikasyon Gercek ortam deneyimi



Katilimci Profilleri

Teknisyenler Yoéneticiler Danismanlar

Gunluk operasyonlari yuruten teknik ekipler Sure¢ ve servis yonetiminden sorumlu liderler Profesyonel hizmet sunan uzmanlar
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Eqitim Takvimi 2026

Ocak

9 CSSM-P
19 Ocak

Subat

9 CSSM-A
12-13 Subat

Mart

9 CSSM-DC
4-5-6 Mart



Hemen Basvurun

Kayit Olun Onay Alin
Formu doldurun ve basvurunuzu Lisans kontrolU sonrasi davetiye alin
° e =® ) yapin
ENROLLMENT ' /

CONFIRMED

Egitime Katilin

Sertifikanizi kazanin ve kariyerinizi gelistirin /




lletisim

Servicecore Egitim EKkKibi

Egitimlerimiz hakkinda detayl bilgi almak ve sorulariniz icin bizimle
iletisime gegin.

Web: www.servicecore.com.tr

Egitimler: Egitim Sayfasi



https://www.servicecore.com.tr/
https://www.servicecore.com.tr/e%C4%9Fitimler

