Servicecore Kapsamli
Dokumantasyon Rehberi

ServiceCore platformunun tUm kullanici segmentleri igin hazirlanmis detayli,
yapllandiriimis ve profesyonel dokliimantasyon sistemi. Bu rehber, teknisyenlerden
yoneticilere, son kullanicilardan sistem entegratorlerine kadar tum paydaslarin ihtiyag
duydugu bilgileri icermektedir.




DokUmantasyon Yapisina Genel Bakis

ServiceCore dokimantasyon sistemi, farkli kullanici rollerine ve ihtiyaclarina gore organize edilmis kapsamli bir bilgi deposudur. Her bir kilavuz,
belirli bir kullanicl grubunun gunlik operasyonlarinda karsilasabilecegi durumlar icin detayl aciklamalar, adim adim talimatlar ve gorsel desteklerle
zenginlestirilmistir.

DokUmantasyon yapisi, kullanicilarin hizli ve etkili bir sekilde intiya¢ duyduklari bilgiye ulasmalarini saglayacak sekilde kategorize edilmistir. Her
kategori, kendi icinde tutarli bir akis ve mantiksal siralama ile dUzenlenmistir.



Hedef Kitle ve Kullanim Alanlari

Teknisyenler Son Kullanicilar

Saha calisanlarr icin modul bazli kullanim kilavuzlari, mobil Mdusteri arayUzleri, self-servis portallari ve kullanici deneyimi odakli
uygulama talimatlari ve operasyonel sure¢c dokimantasyonu yonlendirmeler

Yoneticiler Teknik Ekipler

Sistem konfigurasyonu, raporlama, kullanici yonetimi ve stratejik Entegrasyon, migration, kurulum ve sistem mimarisi ile ilgili teknik

karar destek araclari dokUmantasyon



Teknisyen
Kilavuzu

Saha operasyonlarinin kalbi olan teknisyenler icin 6zel olarak tasarlanmis kapsamli
modul rehberi




Teknisyen Kilavuzu: Genel Yapi

Kapsam ve Amag Moduler Yaklasim
Teknisyen Kilavuzu, ServiceCore platformunu kullanan saha Her modul bagimsiz olarak ¢alisabilecek sekilde tasarlanmistir, ancak
teknisyenlerinin gunlUk operasyonlarinda ihtiya¢ duyacaklari tim sistem bUutlnlUgu icinde birbirleriyle entegre edilmistir.

bilgileri iceren, modul bazli yapilandiriimis bir dokUmantasyon setidir. . oL L
e |s emri yonetimi modulU
Bu kilavuz, teknisyenlerin mobil cihazlarindan veya is istasyonlarindan « Envanter takip sistemi

kolayca erisebilecekleri, pratik ve anlasilir aciklamalar sunmaktadir.
e Zamanlama ve rotalama
e MduUsteri etkilesim araclari

e Raporlama ve dokUmantasyon



Teknisyen Modulleri: Detayli
Inceleme

Ol

is Emri Moduli

Teknisyenlerin atanan is emirlerini goruntulemesi, durumunu guncellemesi ve
tamamlamasi icin gereken tum araclari icerir. Cevrimdisi calisma destedi ile saha
kosullarinda kesintisiz hizmet saglar.
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Envanter Yonetimi

Arac stoklarinin takibi, yedek parca kullaniminin kaydedilmesi ve otomatik stok
bildirimleri ile malzeme yonetimini kolaylastirir.

03

Zamanlama Sistemi

GunlUk, haftalik ve aylik is programlarinin gortnttlenmesi, optimize edilmis rota
onerileri ve dinamik gorev atama yetenekleri sunar.

04

Musteri iletisimi
Anlik bildirimler, dijital imza toplama, fotograf ve belge paylasimi gibi musteri etkilesim
araclarricerir.




Teknisyen Is Akisi ve Strec Yénetimi

ServiceCore platformu, teknisyenlerin gunluk operasyonlarini standartlastirarak verimliligi artiran sistematik bir is akisi sunar. Her adim dikkatli bir
sekilde tasarlanarak zaman kaybini minimize eder ve musteri memnuniyetini maksimize eder.

Gorev Atama
1
Otomatik veya manuel goérev dagitimi
Sahaya Cikis
2
GPS ve check-in sistemi
Servis Gergeklestirme
3
Adim adim yonergeler
DokUmantasyon
4
Fotograf ve notlar
Tamamlama
5

MuUsteri onayi ve kapanis



Kullanici Kilavuzu

Son kullanicilar igin tasarlanmis, sezgisel ve kullanici dostu araytz dokimantasyonu



Kullanici Kilavuzu: Son Kullanici Deneyimi

Kullanici Araylzu Felsefesi

ServiceCore'un son kullanici arayUzleri, karmasikhgi basitlikle
harmanlayan, herkesin kolayca anlayabilecegi bir tasarim felsefesi
uzerine insa edilmistir. Kullanicilar teknik bilgiye sahip olmasa bile
sistemde rahatca gezinebilir ve islemlerini tamamlayabilir.

ArayUz tasarimi, modern UX/UI prensiplerine uygun olarak gelistirilmis,
erisilebilirlik standartlarini karsilamakta ve responsive tasarim ile tum
cihazlarda sorunsuz calismaktadir.

Temel Kullanici Fonksiyonlari

e Self-servis portal erisimi ve yonetimi

e Servis talebi olusturma ve takip etme

e Randevu planlama ve duzenleme

e Gecmis islemleri ve raporlari gorunttleme
e Bildirim tercihlerini 0zellestirme

e Profil ve hesap ayarlarini yonetme

e Fatura ve 6deme bilgilerine erisim



KNOWLEDGE
BASE

B

KNOWLEDGE
BASE

Self-Servis Portal Yetenekleri

Servis Talebi Yonetimi

Kullanicilar, 7/24 erisilebilir portal
Uzerinden yeni servis talepleri
olusturabilir, mevcut taleplerin
durumunu takip edebilir ve gerekli
guncellemeleri alabilirler. Sistem,
otomatik bildirimler ile kullanicilari
her adimda bilgilendirir.

Bilgi ve Belge Erisimi

Randevu Planlama

MUsait zaman dilimlerini
goruntuleme, tercih edilen teknisyen
secimi, randevu degistirme ve iptal
etme islemlerini kullanicilar bagimsiz
olarak gerceklestirebilir. Otomatik
hatirlatmalar randevularin
unutulmasini engeller.

Gecmis servis kayitlari, faturalar, garanti bilgileri ve Grun dokimantasyonuna tek

bir yerden erisim imkani sunar. Tum belgeler guvenli bir sekilde saklanir ve

istendiginde indirilebilir.



Kullanici Deneyimi ve Erisilebilirlik

o
(B
\ Q
Coklu Cihaz Destegi Coklu Dil Destegi
Masaustu, tablet ve mobil cihazlarda optimize edilmis gorunum ve Farkli dillerde arayUz secenekleri ile global kullanici tabanina hizmet
performans
ES
h \
Erisilebilirlik Sezgisel Tasarim
WCAG standartlarina uyumlu, engelli kullanicilar igin optimize Minimal egitim gereksinimi ile kullanilabilen, kullanici dostu araytz

edilmis ozellikler



Yonetici Kilavuzu

Sistem yoneticileri icin kapsamli admin panel ve konfiglrasyon rehberi



Yonetici Kilavuzu: Admin Kontrolu ve Yetkiler

Kapsamli Yonetim Ekosistemi

Yonetici Kilavuzu, ServiceCore platformunun tum idari ve operasyonel yonlerini
kontrol etmek icin gereken bilgi ve araclari sunar. Bu kilavuz, sistem yoneticilerinin
platform konfiglrasyonu, kullanici yonetimi, glvenlik ayarlari ve is akisl optimizasyonu
konularinda uzmanlasmalarini saglar.

Admin paneli, merkezi bir kontrol noktasli olarak islev gorur ve yoneticilere

organizasyonun tum ServiceCore operasyonlari Uzerinde goruntrluk ve kontrol saglar.

Gelismis raporlama araclari, performans metrikleri ve ozellestirilebilir dashboard'lar ile
stratejik karar alma surecleri desteklenir.

Temel Yonetim Alanlari

—_

Kullanici ve rol yonetimi
Sistem konfiglrasyonu

s akisl tasarim

Guvenlik ve erisim kontrolU
Raporlama ve analitik
Entegrasyon ayarlari

Bildirim yapilandirmasi

©® N @ O s w0 N

Veri yedekleme ve geri yUkleme



Admin Panel: Ana Moduller ve
Fonksiyonlar

USER of
MANAGEMENT

Kullanici Yonetimi

Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, duzenlenmesi ve silinmesi, rol atama, izin

yapllandirmasi, grup yonetimi ve coklu kullanicr islemleri icin toplu araclar icerir. —

Detayl kullanici aktivite loglari ve audit trail Ozellikleri ile tam seffaflik saglanir. ™
o

gYSTEM

N ‘ HEALTH

Sistem KonfigUrasyonu

Platform genelinde gecerli ayarlarin yapilandiriimasi, dzellestirme secenekleri,
varsayllan degerlerin belirlenmesi ve sistem parametrelerinin optimize edilmesi
islemlerini kapsar. Her konfigirasyon degisikligi versiyonlanir ve geri alinabilir.

is Akisi Yénetimi

Organizasyonun Ozel ihtiyaclarina gore is akislarinin tasarlanmasi,

SECURITY
SETTINGS

otomasyonlarin kurulmasi, onay sureclerinin tanimlanmasi ve is kurallarinin
olusturulmasi icin gorsel bir editor sunar. Karmasik suregler bile kodlama
gerektirmeden tasarlanabilir.




Operasyon
el Raporlar

Gunlik
operasyonlarin
izlenmesi icin
gercek zamanl
raporlar, KPI
takibi,
performans
metrikleri ve
trend analizleri
sunar.
Ozellestirilebilir
raporlar ile her
departmanin
ihtiyacina ozel
goruntmler
olusturulabilir.

Finansal
Analiz

Gelir-gider
analizi, maliyet
merkezi
raporlari, butce
takibi ve karlilik
analizleri
iceren
kapsamli
finansal
raporlama
araclari ile mali
performansin
detayli takibi

yapllr.

Gelismis Raporlama ve Analitik Araclari

Performan
s Metrikleri

Makine
ogrenimi
algoritmalari ile
gelecek
trendlerin
tahmini, talep
ongorusd,
kaynak
planlamasi
optimizasyonu
ve risk
degerlendirme
si yapilabilir.

Ozel
Raporlar

Kullanicilarin
kendi
intiyaclarina
gore raporlari
olusturmasina
ve
duzenlemesin
e olanak
taniyan,
sUrUkle-birak
ozellikli
sezgisel bir
arayuze
sahiptir. Bu
sayede her
tarlU veri
analizi kolayca
gerceklestirile
bilir.



Guvenlik ve Erisim Kontrolu

Cok Katmanli Guvenlik Mimarisi Erisim KontrolU ve izinler

ServiceCore, endustri standardi guvenlik protokolleri ve best Grandler izin sistemi ile her kullanicinin yalnizca ihtiyac duydugu
practice'leri kullanarak verilerinizi korur. Rol tabanl erisim kontrolt verilere ve fonksiyonlara erisimi saglanir. Yoneticiler, 6zel roller
(RBAC), cok faktorlt kimlik dogrulama (MFA), sifreleme ve audit trail olusturabilir ve organizasyonun hiyerarsik yapisina uygun izin
gibi 6zellikler ile kapsamli guvenlik saglanir. matrisleri tanimlayabilir.

e SSL/TLS sifreleme ile veri iletimi o Ozellestirilebilir roller ve izinler

e AES-256 ile veri saklama e |P bazli erisim kisitlamalari

e DuUzenli glvenlik guncellemeleri e Oturum yonetimi ve timeout ayarlari

Penetrasyon testleri ve guvenlik denetimleri e Detayli erisim loglari



Entegrasyon
Kilavuzu

Uclincl taraf sistemlerle entegrasyon icin teknik spesifikasyonlar ve uygulama
rehberi




Entegrasyon Kilavuzu: Baglanti Ekosistemi

ServiceCore platformu, modern isletmelerin kullandidi ¢esitli sistemlerle sorunsuz entegrasyon saglayarak veri silolari olusturmadan butunlesik bir
teknoloji ekosistemi yaratir. Bu kilavuz, API entegrasyonlari, webhook'lar, veri senkronizasyonu ve Uc¢uncd taraf platform baglantilari icin kapsaml
teknik dokimantasyon sunar.

Planlama 1

Entegrasyon gereksinimlerinin belirlenmesi ve teknik analiz

2 Tasarim

Veri akigl ve entegrasyon mimarisinin olusturulmasi

Gelistirme .

API baglantilarinin kodlanmasi ve test edilmesi

4 Test

Entegrasyon senaryolarinin dogrulanmasi

Devreye Alma 5

Canli ortama gecis ve izleme



APl Entegrasyonu: RESTful
Servisler

ServiceCore REST API Endpoint Kategorileri
ServiceCore, modern RESTful API e s Emirleri: CRUD operasyonlari,
standartlarina uygun, tam dokumante durum guncellemeleri

edilmis ve kolay kullanimli bir API sunar. .

Miusteriler: MUsteri bilgileri, iletisim
Gelistiriciler bu API'yi kullanarak gecmisi

latformun tUm fonksiyonlarina . .
P y e Teknisyenler: Cizelgeleme, konum,

programatik erisim saglayabilir. kullanilabilirlik

API Ozellikleri:  Envanter: Stok yonetimi, parca
kullanimi

e JSON formatinda veri alisverisi

« Raporlar: Veri cek l
« OAuth 2.0 kimlik dogrulama aporlar: Veri cekme ve analiz

N . e Bildirimler: Push notification
e Rate limiting ve throttling

yonetimi
e \Versiyonlama destegi o=

e Sandbox ortami ME)DER
API INTEGRATION



Webhook Entegrasyonlari ve Gercek Zamanli Olaylar

A
Olay Tetikleyici Webhook Bildirimi
ServiceCore'da bir olay gerceklesir HTTP POST istegi gonderilir

i Y
Veri isleme Onay
Hedef sistem veriyi alir ve isler Basarili islem yaniti doner

Webhook'lar, ServiceCore platformunda gerceklesen olaylar hakkinda harici sistemleri gercek zamanli olarak bilgilendirmek icin kullanilir. is emri
olusturma, durum degisiklikleri, randevu guncellemeleri gibi 6nemli olaylar aninda iletilir.



Populer Platform Entegrasyonlari

ERP Sistemleri CRM Platformlari

SAP, Oracle, Microsoft Dynamics ile finansal veri senkronizasyonu, Salesforce, HubSpot, Microsoft CRM ile musteri verilerinin

musteri bilgileri entegrasyonu ve envanter yonetimi baglantilari senkronizasyonu, lead yonetimi ve satis hunisi entegrasyonu
Muhasebe Yazilimlari iletisim Araclari

QuickBooks, Xero, FreshBooks ile fatura olusturma, 6deme takibi ve Slack, Microsoft Teams, email platformlari ile bildirimler, uyarilar ve

finansal raporlama entegrasyonu is akisi guncellemeleri



Veri Senkronizasyonu ve Mapping

Veri Esleme Stratejileri Veri Tutarhhgi

Farkl sistemler arasinda veri transferi yapilirken, alan eslemeleri ve veri Coklu sistem entegrasyonlarinda veri tutarliigi saglamak i¢in:
donusumleri kritik onem tasir. ServiceCore, esnek veri esleme araclari sunarak

. ) y e Master data management (MDM) stratejileri
farkll sema yapilarina sahip sistemler arasinda sorunsuz veri akisi saglar.

e Cakisma ¢ozumleme mekanizmalari
Senkronizasyon Secenekleri: -
y ¢ e Verij validasyon kurallari

e Gercek zamanl (real-time) senkronizasyon e Audit trail ve versiyon kontrolU

e Zamanl toplu (scheduled batch) islemler e Hata yonetimi ve retry mekanizmalari

e Olay tabanli (event-driven) tetikleyiciler

Islem loglari ve izleme
e Manuel tetiklenen senkronizasyon



Migration Kilavuzu

Eski sistemlerden ServiceCore'a guvenli ve sorunsuz veri tasima rehberi



Migration Kilavuzu: Veri Tasima Sureci

Legacy sistemlerden ServiceCore platformuna gecis, dikkatli planlama ve sistematik yurutme gerektiren kritik bir strectir. Bu kilavuz, veri
butlinlGgunu koruyarak, minimum kesinti stresiyle ve is surekliligini saglayarak basarili bir migration gerceklestirmek icin gereken tum bilgileri icerir.

On Degerlendirme ve Analiz

Mevcut sistem envanterinin ¢ikariimasi, veri kalitesinin degerlendirilmesi ve migration kapsaminin belirlenmesi. Risk analizi ve kaynak
planlamasi bu asamada yapllr.

Migration Stratejisi Belirleme

Big bang mi yoksa asamall gecis mi? Her yaklasimin avantaj ve riskleri degerlendirilir. Pilot uygulama planlari ve rollback stratejileri
hazirlanir.

Veri Hazirlama ve Temizleme

Veri kalitesi artirilir, duplikasyonlar temizlenir, eksik bilgiler tamamlanir ve veri formatlari standardize edilir. ETL (Extract, Transform,
Load) sUrecleri tasarlanir.

Test ve Validasyon

Test ortaminda migration surecleri calistirilir, veri batinlugud dogrulanir ve performans testleri yapilr.

Canliya Gegis ve izleme

Planlanan zaman diliminde production migration gerceklestirilir ve sistem yakindan izlenir.



Migration Kurallari ve Best
Practices

—_—

Veri Butunliugu Oncelikli
Migration sureci boyunca veri kaybi veya bozulmasini dnlemek i¢in goklu

validasyon katmanlari uygulanmali, her asamada checkpoint'ler olusturulmaldir.
\ Y,

—_—

Kapsamli Yedekleme

Migration Odncesi ve sonrasi tam sistem yedeklemeleri alinmali, rollback

senaryolari hazir tutulmalidir.
\_ J

—

Asamali Yaklasim

TUum veriyi bir seferde tasimak yerine, dncelikli moddller belirlenerek asamal

gecis planlanmahdir.
\ y,

A —

Kullanici iletisimi

TUum paydaslar migration strecinden haberdar edilmeli, egitimler verilmeli ve

destek ekipleri hazirlanmahdir.
. y,




Veri Esleme ve Donusturme Kurallar

Kaynak Sistem Analizi

Migration basarisinin temel tasi, kaynak sistemdeki veri yapisinin
detayli analizidir. Her veri elemaninin, iligskisinin ve is kuralinin

dokUmante edilmesi gerekir.

Veri semalarinin ¢ikariimasi

lliskisel bagimliliklarin haritalanmasi

Veri tiplerinin ve formatlarinin belirlenmesi
Ozel alanlarin ve hesaplamalarin tespiti

Referans verilerin listelenmesi

Hedef Sistem Mapping

ServiceCore'un veri modeline uygun eslemeler olusturulmall ve gerekli

donusumler tanimlanmaldir.

Alan bazinda esleme tablolari
Veri tipi dontsum kurallari
Varsayllan deger atamalari
Birlestirme ve ayirma kurallari
Is kurali déniisimleri

Ozel alan mapping stratejileri



Migration Performansi ve Optimizasyon

10K 99.9% <2h

Kayit/Saniye Veri Dogrulugu Kesinti Suresi
Optimize edilmis toplu isleme ile Coklu validasyon ile maksimum Isletme strekliligi icin minimum
yuksek performans glvenilirlik downtime

100%

Rollback Garantisi

Herhangi bir sorun durumunda
tam geri donts imkani

Migration performansini optimize etmek icin paralel isleme, toplu veri transferi, incremental migration ve dnbellekleme stratejileri kullanilir. A§ bant

genisligi, veritabani performansi ve sistem kaynaklari strekli izlenir.



Kurulum
Kilavuzu

ServiceCore platformunun kurulumu icin adim adim teknik rehber




Kurulum Kilavuzu: Sistem Gereksinimleri

Donanim Gereksinimleri

ServiceCore, cloud-based bir platform olarak minimal yerel donanim
gereksinimi ile calisir. Ancak optimal performans icin dnerilen
spesifikasyonlar:

istemci Cihazlar: Modern web tarayicisi calistirabilen herhangi bir
cihaz

¢  Minimum RAM: 4GB (8GB 0Onerilir)
* islemci: Dual-core 2GHz+
e Ekran Cozunurlagi: Minimum 1280x720

* internet Baglantisi: Minimum 5 Mbps (25+ Mbps 6nerilir)

Yazilim Gereksinimleri

Platform bagimsiz calisma icin desteklenen ortamlar:

Desteklenen Tarayicilar: Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+,
Edge 90+

Mobil isletim Sistemleri: iOS 13+, Android 9+

Desktop isletim Sistemleri: Windows 10+, macOS 10.15+, Linux
(modern dagitimlar)

PDF Okuyucu: Raporlar icin gerekli



Ik Kurulum: Adim Adim Sirec

01 02

Hesap Olusturma Temel KonfiglUrasyon

ServiceCore web sitesinden organizasyon hesabi olusturulur, domain Organizasyon bilgileri, saat dilimi, para birimi, dil tercihleri ve genel
secimi yapihr ve ilk admin kullanicisi tanimlanir. sistem ayarlari yapilandirilir.

03 04

Kullanici ve Rol Tanimlama Modul Aktivasyonu

Ik kullanicilar sisteme eklenir, roller olusturulur ve izinler atanir. Ihtiyac duyulan modidiller aktive edilir ve temel parametreleri ayarlanir.
05 06

Veri ice Aktarma Test ve Dogrulama

Varsa mevcut veriler (muUsteriler, drdnler, vb.) sisteme aktarilir. Pilot kullanicilarla sistem test edilir, gerekli duzeltmeler yapilir.



Ag ve Guvenlik Konfigurasyonu

! i

%

Firewall Ayarlari SSL Sertifikalar

ServiceCore'un kullandigi portlar ve IP adresleri firewall'da Ozel domain kullanimi icin SSL sertifikasi yapilandirmasi, Let's
whitelist'e eklenmeli. HTTPS (443) ve WSS protokolleri icin giden Encrypt entegrasyonu veya kurumsal sertifika yUkleme islemleri
baglantilara izin verilmelidir. gergeklestirilir.

" L

VPN Entegrasyonu Kimlik Dogrulama
Kurumsal VPN Uzerinden erisim gerekiyorsa, split-tunnel veya full- SSO (Single Sign-0On) entegrasyonu, SAML veya OAuth
tunnel konfigdrasyonu yapilir ve baglanti testleri gergeklestirilir. konfiglrasyonu, MFA (Multi-Factor Authentication) aktivasyonu

yaplilir.
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Kurulum Sonrasi Yapilandirma Kontrolleri

Sistem Saghgi

TUum servislerin ¢calistigini, veritabani baglantilarinin aktif oldugunu
ve APl endpoint'lerinin erisilebilir oldugunu dogrulayin.

Entegrasyonlar

Yapilandirilan tum entegrasyonlarin veri alisverisini test edin, hata
loglarini kontrol edin.

2

Kullanici Erisimi

Farkli rol ve yetkilerdeki kullanicilarla login testleri yapin, izinlerin
dogru c¢alistigini kontrol edin.

Performans

Sayfa yUkleme sureleri, API yanit streleri ve genel sistem
performansini olgun.



ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

YTICS

m
3

ATIONS

SERVICE HEALTH: 98%

USER ACTIVITY

SUPPORT TICKETS

ESM Kilavuzu

Enterprise Service Management modulunun tanitimi ve kullanim rehberi



ESM Kilavuzu: Enterprise Service Management'a Giris

ESM (Enterprise Service Management), ServiceCore platformunun kurumsal dlcekte servis yonetimi icin gelistirilmis gelismis modualudur. ITIL ve
ITSM best practice'lerini benimseyen bu modul, IT servis yonetiminden HR sureclerine, facilities management'tan legal operasyonlara kadar genis
bir yelpazede kurumsal servis sureclerini standardize eder ve otomatize eder.

ESM Temel Yetenekleri Kurumsal Avantajlar

e Incident ve problem yonetimi ESM modull, organizasyonlarin servis kalitesini artirirken operasyonel
« Change management sirecleri maliyetleri disUrmelerine yardimci olur.

¢ Service catalog yonetimi « Standardizasyon: TUm departmanlarda tutarl strecler

* SLA (Service Level Agreement) takibi o Goriiniirliikk: Gercek zamanli servis metrikleri

 Asset ve konfiglrasyon yonetimi e Otomasyon: Tekrarlayan gorevlerin otomatiklestiriimesi

* Knowledge base entegrasyonu o lyilestirme: Sirekli analiz ve optimizasyon

e Self-service portal



ESM Modulu: Temel Bilesenler

Ticket YOnetimi

Cok kanalli ticket olusturma, otomatik
routing, prioritization ve assignment
Ozellikleri ile hizli ve etkili problem ¢6zUmu

Change Management

Degisiklik talepleri icin approval workflow,
risk degerlendirme ve rollback planlari

(@

o

Servis Katalogu

Kullanicilarin self-service portal Gzerinden
hizmet talep edebilecekleri yapilandirilabilir
servis katalogu

SLA Yonetimi

Servis seviyesi anlasmalarinin
tanimlanmasi, takibi ve otomatik escalation
mekanizmalari

Knowledge Base

Cozum onerileri, how-to dokUmanlari ve
best practice'leri iceren merkezi bilgi tabani



Incident Management Surec¢ Akisi

Incident Kaydi

Kullanici veya sistem tarafindan bir incident/problem rapor
edilir. Otomatik kategorileme ve prioritization yapilir.

Atama ve Yonlendirme

Uygun teknik ekibe veya uzmana automatic veya manual
routing yapilir.

C6zUm ve Dogrulama

C6zUm uygulanir, kullanici ile dogrulama yapilir, gerekirse
escalate edilir.

ilk Degerlendirme

Service desk ekibi incident'i degerlendirir, impact ve urgency
analizi yapar, ilk mUdahaleyi gerceklestirir.

Arastirma ve Teshis

Teknik ekip root cause analysis yapar, knowledge base'den
¢ozUm arar.

Kapatma ve DokUmantasyon

Incident kapatilir, cozUm knowledge base'e eklenir, metriks
guncellenir.



SLA Tanimlama ve Izleme

SLA Yapilandirmasi

Her servis veya ticket kategorisi icin farkll SLA'lar tanimlanabilir. SLA

parametreleri sunlari icerir:

Response Time: ilk yanit siresi hedefi

Resolution Time: CozUm sUresi hedefi

Business Hours: Calisma saatleri tanimi

Escalation Rules: Asma durumunda otomatik yonlendirme

Priority Matrix: Impact ve urgency kombinasyonlari

SLA'lar is gunU/saat bazli veya 7/24 olarak yapilandirilabilir.

SLA izleme ve Raporlama

Gercek zamanli SLA takibi ile risk altindaki ticket'lar proaktif olarak

yonetilir.

Dashboard uzerinde SLA compliance metrikleri
Asma riski olan ticket'lar igin early warning
Otomatik escalation ve bildirimler

Trend analizleri ve iyilestirme onerileri

Ekip ve teknisyen bazinda performans raporlari

SLA breach analizi ve root cause investigation



ESM Analytics ve Raporlama
95% 2.5h 4.8 1.2

SLA Compliance Ortalama C6zUm Suresi Musteri Memnuniyeti Teknisyen Basina Cozum
Hedef servis seviyesi uyum orani Incident'larin ortalama kapatiima 5 Uzerinden ortalama CSAT skoru GUnluk ortalama kapatilan ticket
suresi sayisl

ESM modiilli, kapsamli analitik ve raporlama araclari ile operasyonel mikemmelligi destekler. Ozellestirilebilir dashboard'lar, otomatik raporlar ve
prediktif analitikler ile proaktif servis yonetimi mumkudn olur.



CSSM-A
Administrator
Egitimleri

Sistem yoneticileri icin kapsamli egitim video serisi ve sertifikasyon programi




CSSM-A Administrator: EQitim Programi Yapisi

CSSM-A (Certified ServiceCore System Management - Administrator) egitim programi, sistem yoneticilerinin ServiceCore platformunu profesyonel
dlzeyde yonetmeleri icin gereken tum bilgi ve becerileri kazandirmayi hedefler. ModUler yapidaki bu program, teorik bilgi ve pratik uygulamalar
harmanlayarak gercek dunya senaryolarina hazirlar.

Temel Modul Kullanici Yonetimi KonfigUrasyon

Platform mimarisi, temel kavramlar, arayuz Rol ve izin yonetimi, glvenlik politikalari - 6 Sistem ayarlari, is akisi tasarimi, 0zellestirme
tanitimi - 8 saat saat - 12 saat

ileri Seviye Sertifikasyon

Entegrasyonlar, API kullanimi, troubleshooting - 10 saat Final sinavi ve praktik degerlendirme - 2 saat



Admin Egitim Modulleri: Detayli Icerik

Modul 1: Platform Temelleri

e ServiceCore mimarisi ve bilesenleri
e Admin panel tanitimi ve navigasyon
e Dashboard ve widget yonetimi
e Temel terminoloji ve kavramlar

* Ik sistem ayarlari ve yapilandirma

Modul 2: Kullanici ve Erisim Yonetimi

e Kullanici olusturma ve duzenleme

Rol tabanli erisim kontrold (RBAC)

Izin matrisleri ve yetkilendirme

Grup yonetimi ve toplu islemler

SSO entegrasyonu ve MFA konfigUrasyonu

Modul 3: Sistem KonfigUrasyonu

e Global ayarlar ve parametreler
s akisi tasarimi ve otomasyon
e Form ve template Ozellestirme
e Bildirim yapilandirmasi

e Email template'leri ve trigger'lari

Modul 4: Raporlama ve Analitik

e Standart raporlar ve kullanimi
o Ozel rapor olusturma

e Dashboard tasarimi

e KPItanimlama ve izleme

e Scheduled reports ve otomatik dagitim



Video Egitim Kutuphanesi

Temel Egitim Videolari

Platform tanitimi, ilk adimlar, temel
konfiglrasyon konularini iceren 15+ video
icerigi. Her video 10-15 dakika uzunlugunda,
adim adim aciklamalar ile hazirlanmigtir.

ileri Seviye Egitimler

Kompleks is akislari, APl entegrasyonlari,
troubleshooting teknikleri gibi ileri konulari
kapsayan 20+ video. Gercek senaryolar ve
case study'ler ile zenginlestiriimistir.

S

EFFICIENCY BOOST

Quick Tips

Belirli bir gorevi hizlica gerceklestirmek icin
kisa ipuglari ve trick'ler. 2-5 dakikalik video
snippet'ler ile hizli 6grenme.



Hands-On Lab ve Pratik Uygulamalar

T
Q
)
Guided Exercises
Sandbox Ortami . . -
Adim adim yonergeler ile gercek hayat senaryolarinin simulasyonu.
Her katiimciya 6zel sandbox environment saglanir. Gergek verilere Checkpoint'ler ile ilerleme takibi.

risk olmadan deneme yapma imkani.

=

Sertifikasyon Sinavi

Proje Odevi Teorik bilgi ve pratik beceriyi degerlendiren comprehensive final

Ogrenilen becerilerin test edildigi kapsamli bir sistem examination. Basarili olanlara CSSM-A sertifikasi.

konfigUrasyonu projesi. Mentor destedi ile tamamlanir.



Practitioner
Egitimleri

Saha teknisyenleri igin pratik odakli mobil uygulama egitim serisi




CSSM-P Practitioner: Teknisyen Egitim Programi

CSSM-P (Certified ServiceCore System Management - Practitioner) egitim programi, saha teknisyenlerinin ServiceCore mobil uygulamasini etkili
kullanabilmeleri ve gunlik operasyonlarda verimliligi maksimize edebilmeleri icin tasarlanmistir. Pratik odakli bu program, gercek saha kosullarini

simule eder ve teknisyenleriiglerine hazirlar.

Egitim Hedefleri Program Yapisi

e is emirlerini verimli yonetme

e Mdsteri etkilesiminde profesyonellik .
e Envanter ve malzeme takibi .
e DokUmantasyon ve raporlama .
e Cevrimdisi mod kullanimi .
e Problem ¢ozme ve troubleshooting .

Mobil uygulamayi etkin kullanma Toplam 16 saatlik egitim programi, teorik bilgi ve pratik uygulamanin dengeli
kombinasyonu ile sunulur.

Temel Egitim: 6 saat - Mobil app basics

Is Siireci Egitimi: 4 saat - Workflow training
lleri Ozellikler: 3 saat - Advanced features
Pratik Uygulama: 2 saat - Hands-on practice

Sertifikasyon: 1 saat - Final assessment



Teknisyen Egitim Modulleri

O1 02 03

Mobil App Tanitimi is Emri Yénetimi Zamanlama ve Rotalama
Uygulama arayiiz, temel navigasyon, meniler  is emri gériintiileme, filtreleme, detay Gunluk schedule goruntuleme, GPS

ve ayarlar. Login islemleri, profil yonetimi ve inceleme. Durum guncelleme, not ekleme, navigasyon kullanimi, check-in/check-out
temel Ozellestirmeler. fotograf cekme ve gorev tamamlama islemleri.  islemleri ve zaman takibi.

04 05

Musteri iletisimi Envanter Kullanimi

MUsteri bilgilerine erisim, iletisim kurma, dijital imza alma ve musteri Malzeme arama, stok kontrolu, kullanim kaydi, yeni malzeme talebi

memnuniyet anketleri. olusturma.



Mobil Uygulama Ozellikleri: Pratik Kullanim

Barkod ve QR Kod Tarama

Ekipman, yedek parca ve lokasyon bilgilerini hizlica okumak icin entegre
tarayici kullanimi. Envanter takibi ve asset management icin kritik ozellik.

(s

Sesli Not Alma

Eller serbest not alma icin sesli kayit 6zelligi. Otomatik transkripsiyon ve
is emrine ekleme. Saha kosullarinda pratik kullanim.

@

Fotograf ve Anotasyon

Is dncesi/sonrasi fotograf cekimi, fotograflar Gizerine not ve isaret
ekleme, otomatik is emrine ekleme. Gorsel dokumantasyonun 6nemi.

Cevrimdisi Calisma

internet olmayan bdlgelerde kesintisiz calisma. Otomatik data sync,
conflict resolution ve veri guvenligi mekanizmalari.



Best Practices ve Saha Ipuclari

Verimlilik Artirici Oneriler

Glinuin Baslangicinda: Schedule'l incele, rotayi planla, gerekli
malzemeleri kontrol et

Is Basinda: Check-in yapmayi unutma, dnce fotograf cek, musteri
ile iletisimi netlestir

Calisma Sirasinda: Her adimi dokUmante et, kullanilan malzemeleri
hemen kaydet

Is Bitiminde: Misteri imzasi al, son fotograflari cek, notes'u
tamamla

Gilin Sonu: Tum isleri close et, yarinki islere hazirlan

Sik Karsilasilan Hatalar ve CozUmler

Sync Sorunlari: Wifi olan alanlarda manuel sync tetikle

Batarya Tiiketimi: Arka plan sync'i optimize et, gereksiz bildirimleri
kapat

GPS Dogrulugu: Acik alanda check-in yap, lokasyon izinlerini
kontrol et

Fotograf Kalitesi: iyi aydinlatma, stabil tutma, yeterli detay

Yavas Performans: Cache temizle, uygulamayi yeniden baslat



Teknisyen Sertifikasyon Sureci

Video Egitimler

TUum egitim videolarini izleyip tamamla ¢

Pratik Testler

Sandbox ortaminda verilen gorevleri yerine getir

Teorik Sinav

Online multiple-choice ve scenario-based sorular ¢
Pratik Degerlendirme
¢ Gercek ise benzer bir senaryoyu tamamla
Sertifika
Basarili olunca CSSM-P sertifikasi al ¢

Sertifikasyon, teknisyenlerin platform yetkinligini resmi olarak belgelendirir ve surekli egitim yoluyla guncel tutulur. Yillik refresh egitimleri ile yeni
Ozellikler ve best practice'ler ogretilir.



Dokumantasyon Erisimi ve Guncelleme Politikasi

DokUmantasyon Erisim Yontemleri

ServiceCore dokUmantasyonuna ¢oklu kanalardan erisim
saglanmaktadir:

Web Portal: docs.servicecore.app Uzerinden 7/24 erisim

In-App Help: Uygulama i¢i contextual help ve tooltips

e PDF Downloads: Offline kullanim icin indirilebilir dokimanlar
e Video Library: Visual learner'lar icin video arsivi

* Knowledge Base: Arama yapilabilir makale kutuphanesi

e APl Documentation: Gelistiriciler icin teknik reference

Guncelleme ve Versiyon Yonetimi

Dokumantasyon surekli guncellenmekte ve versiyonlanmaktadir:

Her platform release'i ile dokiimantasyon guncellenir
Kullanici feedback'leri ile surekli iyilestirme

Version history takibi ve change log

Deprecated feature'lar icin migration guide
Quarterly review ve major update'ler

Community contributions ve edit Onerileri



Teknik Destek ve Yardim
Kaynaklari

24/7 Teknik Destek

Kritik sorunlar icin kesintisiz destek hatti. Telefon, email ve live chat kanallari ile
hizli c6zum. SLA garantili yanit sureleri.

Community Forum

Kullanicilarin birbirleriyle bilgi paylasabilecegdi, soru sorabilecedi ve best
practice'leri tartisabilecedi aktif topluluk platformu.

Dedicated Account Manager

Enterprise musteriler icin 6zel hesap yoneticisi. Proaktif destek, dizenli check-
in'ler ve stratejik danismanlik.

Webinar ve Workshop'lar

Duzenli olarak duzenlenen canli egitim oturumlari. Yeni 6zellikler, best
practice'ler ve case study sunumlari.



Coklu Dil Destegi ve Yerellestirme

Arayuz Yerellestirmesi

ServiceCore platformu, 20+ dilde tam
yerellestiriimis araylz sunmaktadir.
Kullanicilar tercih ettikleri dilde ¢alisabilir,
tarih/saat formatlari ve sayisal gosterimler
otomatik olarak lokalize edilir. Dil degisimi
aninda etkili olur ve kullanici tercihlerinde
saklanir.

DokUmantasyon Cevirileri

TUm dokUmantasyon major dillerde
mevcuttur. Tlrkce, ingilizce, Almanca,
Fransizca, Ispanyolca, italyanca ve daha
fazlasi. Teknik terimler tutarl sekilde

cevrilmis, kultlrel uyarlamalar yapilmistir.

Her dil versiyonu native speaker'lar
tarafindan review edilmistir.

Bolgesel Uyarlamalar

Farkli Glkelerin is uygulamalari, yasal
gereksinimleri ve kultarel normlari dikkate
alinarak regional customization'lar
yapllmistir. Vergi hesaplamalari,
compliance kurallari ve local best
practice'ler entegre edilmistir.



DokUmantasyon Feedback ve Katki Sureci

Kullanici Geri Bildirimleri Community Contributions

DokUmantasyonun surekli iyilestirilmesi icin kullanici feedback'leri Deneyimli kullanicilar dokiimantasyona katkida bulunabilir:

kritik onem tasir. ServiceCore, cesitli feedback kanallari sunar:

Her dokUmantasyon sayfasinda "Bu sayfa yardimci oldu mu?" .
widget'l

e Detayli feedback formu ile 6zel yorumlar

e Github-style issue tracking system

e Community forum'da dokimantasyon tartismalari

e Quarterly survey'ler ile genel memnuniyet olgcumu

Edit suggestions ve pull request'ler
Yeni how-to guide'lar ve tutorial'lar
Best practice makaleleri

Video tutorial olusturma

Ceviri katkilar

Contributor recognition programi

Tum katkilar review edilir ve kabul edilenlere credit verilir.



Sonug: ServiceCore ile Dijital
Donusum

ServiceCore kapsamli dokimantasyon sistemi, platformun tim gucidnden
faydalanmaniz icin tasarlanmistir. Teknisyenlerden yoneticilere, son kullanicilardan
sistem entegratorlerine kadar herkes icin 6zel hazirlanmis rehberler, video egitimler
ve teknik dokUmantasyon ile basaril bir dijital dontsim yolculuguna cikabilirsiniz.

O Surekli Orenme

Dokumantasyon, sadece bir baslangi¢c noktasidir. Strekli gincellenen icerikler,
yeni ozellikler ve best practice'lerle platformdan maksimum deger elde edin.

D Community Destedi

Binlerce ServiceCore kullanicisindan olusan aktif topluluk, deneyimlerini
paylasir ve birbirine destek olur. Yalniz degilsiniz!

O Surekli lyilestirme

Feedback'leriniz dogrultunda hem platform hem de dokimantasyon surekli
gelistiriimektedir. Sesinizi duyurun ve ServiceCore'un gelecegini sekillendirin.

ServiceCore ile servis yonetiminde mukemmellige ulasin!



