
Servicecore Kapsaml1 
Dokümantasyon Rehberi
ServiceCore platformunun tüm kullan1c1 segmentleri için haz1rlanm1_ detayl1, 
yap1land1r1lm1_ ve profesyonel dokümantasyon sistemi. Bu rehber, teknisyenlerden 
yöneticilere, son kullan1c1lardan sistem entegratörlerine kadar tüm payda_lar1n ihtiyaç 
duydu�u bilgileri içermektedir.



Dokümantasyon Yap1s1na Genel Bak1_
ServiceCore dokümantasyon sistemi, farkl1 kullan1c1 rollerine ve ihtiyaçlar1na göre organize edilmi_ kapsaml1 bir bilgi deposudur. Her bir k1lavuz, 
belirli bir kullan1c1 grubunun günlük operasyonlar1nda kar_1la_abilece�i durumlar için detayl1 aç1klamalar, ad1m ad1m talimatlar ve görsel desteklerle 
zenginle_tirilmi_tir.

Dokümantasyon yap1s1, kullan1c1lar1n h1zl1 ve etkili bir _ekilde ihtiyaç duyduklar1 bilgiye ula_malar1n1 sa�layacak _ekilde kategorize edilmi_tir. Her 
kategori, kendi içinde tutarl1 bir ak1_ ve mant1ksal s1ralama ile düzenlenmi_tir.



Hedef Kitle ve Kullan1m Alanlar1

Teknisyenler
Saha çal1_anlar1 için modül bazl1 kullan1m k1lavuzlar1, mobil 
uygulama talimatlar1 ve operasyonel süreç dokümantasyonu

Son Kullan1c1lar
Mü_teri arayüzleri, self-servis portallar1 ve kullan1c1 deneyimi odakl1 
yönlendirmeler

Yöneticiler
Sistem konfigürasyonu, raporlama, kullan1c1 yönetimi ve stratejik 
karar destek araçlar1

Teknik Ekipler
Entegrasyon, migration, kurulum ve sistem mimarisi ile ilgili teknik 
dokümantasyon



Teknisyen 
K1lavuzu
Saha operasyonlar1n1n kalbi olan teknisyenler için özel olarak tasarlanm1_ kapsaml1 
modül rehberi



Teknisyen K1lavuzu: Genel Yap1
Kapsam ve Amaç

Teknisyen K1lavuzu, ServiceCore platformunu kullanan saha 
teknisyenlerinin günlük operasyonlar1nda ihtiyaç duyacaklar1 tüm 
bilgileri içeren, modül bazl1 yap1land1r1lm1_ bir dokümantasyon setidir.

Bu k1lavuz, teknisyenlerin mobil cihazlar1ndan veya i_ istasyonlar1ndan 
kolayca eri_ebilecekleri, pratik ve anla_1l1r aç1klamalar sunmaktad1r.

Modüler Yakla_1m

Her modül ba�1ms1z olarak çal1_abilecek _ekilde tasarlanm1_t1r, ancak 
sistem bütünlü�ü içinde birbirleriyle entegre edilmi_tir.

1_ emri yönetimi modülü

Envanter takip sistemi

Zamanlama ve rotalama

Mü_teri etkile_im araçlar1

Raporlama ve dokümantasyon



Teknisyen Modülleri: Detayl1 
1nceleme
01

1_ Emri Modülü
Teknisyenlerin atanan i_ emirlerini görüntülemesi, durumunu güncellemesi ve 
tamamlamas1 için gereken tüm araçlar1 içerir. Çevrimd1_1 çal1_ma deste�i ile saha 
ko_ullar1nda kesintisiz hizmet sa�lar.

02

Envanter Yönetimi
Araç stoklar1n1n takibi, yedek parça kullan1m1n1n kaydedilmesi ve otomatik stok 
bildirimleri ile malzeme yönetimini kolayla_t1r1r.

03

Zamanlama Sistemi
Günlük, haftal1k ve ayl1k i_ programlar1n1n görüntülenmesi, optimize edilmi_ rota 
önerileri ve dinamik görev atama yetenekleri sunar.

04

Mü_teri 1leti_imi
Anl1k bildirimler, dijital imza toplama, foto�raf ve belge payla_1m1 gibi mü_teri etkile_im 
araçlar1 içerir.



Teknisyen 1_ Ak1_1 ve Süreç Yönetimi
ServiceCore platformu, teknisyenlerin günlük operasyonlar1n1 standartla_t1rarak verimlili�i art1ran sistematik bir i_ ak1_1 sunar. Her ad1m dikkatli bir 
_ekilde tasarlanarak zaman kayb1n1 minimize eder ve mü_teri memnuniyetini maksimize eder.

1
Görev Atama
Otomatik veya manuel görev da�1t1m1

2
Sahaya Ç1k1_
GPS ve check-in sistemi

3
Servis Gerçekle_tirme
Ad1m ad1m yönergeler

4
Dokümantasyon
Foto�raf ve notlar

5
Tamamlama
Mü_teri onay1 ve kapan1_



Kullan1c1 K1lavuzu
Son kullan1c1lar için tasarlanm1_, sezgisel ve kullan1c1 dostu arayüz dokümantasyonu



Kullan1c1 K1lavuzu: Son Kullan1c1 Deneyimi
Kullan1c1 Arayüzü Felsefesi

ServiceCore'un son kullan1c1 arayüzleri, karma_1kl1�1 basitlikle 
harmanlayan, herkesin kolayca anlayabilece�i bir tasar1m felsefesi 
üzerine in_a edilmi_tir. Kullan1c1lar teknik bilgiye sahip olmasa bile 
sistemde rahatça gezinebilir ve i_lemlerini tamamlayabilir.

Arayüz tasar1m1, modern UX/UI prensiplerine uygun olarak geli_tirilmi_, 
eri_ilebilirlik standartlar1n1 kar_1lamakta ve responsive tasar1m ile tüm 
cihazlarda sorunsuz çal1_maktad1r.

Temel Kullan1c1 Fonksiyonlar1

Self-servis portal eri_imi ve yönetimi

Servis talebi olu_turma ve takip etme

Randevu planlama ve düzenleme

Geçmi_ i_lemleri ve raporlar1 görüntüleme

Bildirim tercihlerini özelle_tirme

Profil ve hesap ayarlar1n1 yönetme

Fatura ve ödeme bilgilerine eri_im



Self-Servis Portal Yetenekleri
Servis Talebi Yönetimi
Kullan1c1lar, 7/24 eri_ilebilir portal 
üzerinden yeni servis talepleri 
olu_turabilir, mevcut taleplerin 
durumunu takip edebilir ve gerekli 
güncellemeleri alabilirler. Sistem, 
otomatik bildirimler ile kullan1c1lar1 
her ad1mda bilgilendirir.

Randevu Planlama
Müsait zaman dilimlerini 
görüntüleme, tercih edilen teknisyen 
seçimi, randevu de�i_tirme ve iptal 
etme i_lemlerini kullan1c1lar ba�1ms1z 
olarak gerçekle_tirebilir. Otomatik 
hat1rlatmalar randevular1n 
unutulmas1n1 engeller.

Bilgi ve Belge Eri_imi
Geçmi_ servis kay1tlar1, faturalar, garanti bilgileri ve ürün dokümantasyonuna tek 
bir yerden eri_im imkan1 sunar. Tüm belgeler güvenli bir _ekilde saklan1r ve 
istendi�inde indirilebilir.



Kullan1c1 Deneyimi ve Eri_ilebilirlik

Çoklu Cihaz Deste�i
Masaüstü, tablet ve mobil cihazlarda optimize edilmi_ görünüm ve 
performans

Çoklu Dil Deste�i
Farkl1 dillerde arayüz seçenekleri ile global kullan1c1 taban1na hizmet

Eri_ilebilirlik
WCAG standartlar1na uyumlu, engelli kullan1c1lar için optimize 
edilmi_ özellikler

Sezgisel Tasar1m
Minimal e�itim gereksinimi ile kullan1labilen, kullan1c1 dostu arayüz



Yönetici K1lavuzu
Sistem yöneticileri için kapsaml1 admin panel ve konfigürasyon rehberi



Yönetici K1lavuzu: Admin Kontrolü ve Yetkiler
Kapsaml1 Yönetim Ekosistemi

Yönetici K1lavuzu, ServiceCore platformunun tüm idari ve operasyonel yönlerini 
kontrol etmek için gereken bilgi ve araçlar1 sunar. Bu k1lavuz, sistem yöneticilerinin 
platform konfigürasyonu, kullan1c1 yönetimi, güvenlik ayarlar1 ve i_ ak1_1 optimizasyonu 
konular1nda uzmanla_malar1n1 sa�lar.

Admin paneli, merkezi bir kontrol noktas1 olarak i_lev görür ve yöneticilere 
organizasyonun tüm ServiceCore operasyonlar1 üzerinde görünürlük ve kontrol sa�lar. 
Geli_mi_ raporlama araçlar1, performans metrikleri ve özelle_tirilebilir dashboard'lar ile 
stratejik karar alma süreçleri desteklenir.

Temel Yönetim Alanlar1

Kullan1c1 ve rol yönetimi1.

Sistem konfigürasyonu2.

1_ ak1_1 tasar1m13.

Güvenlik ve eri_im kontrolü4.

Raporlama ve analitik5.

Entegrasyon ayarlar16.

Bildirim yap1land1rmas17.

Veri yedekleme ve geri yükleme8.



Admin Panel: Ana Modüller ve 
Fonksiyonlar

Kullan1c1 Yönetimi
Kullan1c1 hesaplar1n1n olu_turulmas1, düzenlenmesi ve silinmesi, rol atama, izin 
yap1land1rmas1, grup yönetimi ve çoklu kullan1c1 i_lemleri için toplu araçlar içerir. 
Detayl1 kullan1c1 aktivite loglar1 ve audit trail özellikleri ile tam _effafl1k sa�lan1r.

Sistem Konfigürasyonu
Platform genelinde geçerli ayarlar1n yap1land1r1lmas1, özelle_tirme seçenekleri, 
varsay1lan de�erlerin belirlenmesi ve sistem parametrelerinin optimize edilmesi 
i_lemlerini kapsar. Her konfigürasyon de�i_ikli�i versiyonlan1r ve geri al1nabilir.

1_ Ak1_1 Yönetimi
Organizasyonun özel ihtiyaçlar1na göre i_ ak1_lar1n1n tasarlanmas1, 
otomasyonlar1n kurulmas1, onay süreçlerinin tan1mlanmas1 ve i_ kurallar1n1n 
olu_turulmas1 için görsel bir editor sunar. Karma_1k süreçler bile kodlama 
gerektirmeden tasarlanabilir.



Geli_mi_ Raporlama ve Analitik Araçlar1
Operasyon
el Raporlar
Günlük 
operasyonlar1n 
izlenmesi için 
gerçek zamanl1 
raporlar, KPI 
takibi, 
performans 
metrikleri ve 
trend analizleri 
sunar. 
Özelle_tirilebilir 
raporlar ile her 
departman1n 
ihtiyac1na özel 
görünümler 
olu_turulabilir.

Finansal 
Analiz
Gelir-gider 
analizi, maliyet 
merkezi 
raporlar1, bütçe 
takibi ve karl1l1k 
analizleri 
içeren 
kapsaml1 
finansal 
raporlama 
araçlar1 ile mali 
performans1n 
detayl1 takibi 
yap1l1r.

Performan
s Metrikleri
Makine 
ö�renimi 
algoritmalar1 ile 
gelecek 
trendlerin 
tahmini, talep 
öngörüsü, 
kaynak 
planlamas1 
optimizasyonu 
ve risk 
de�erlendirme
si yap1labilir.

Özel 
Raporlar
Kullan1c1lar1n 
kendi 
ihtiyaçlar1na 
göre raporlar1 
olu_turmas1na 
ve 
düzenlemesin
e olanak 
tan1yan, 
sürükle-b1rak 
özellikli 
sezgisel bir 
arayüze 
sahiptir. Bu 
sayede her 
türlü veri 
analizi kolayca 
gerçekle_tirile
bilir.



Güvenlik ve Eri_im Kontrolü
Çok Katmanl1 Güvenlik Mimarisi

ServiceCore, endüstri standard1 güvenlik protokolleri ve best 
practice'leri kullanarak verilerinizi korur. Rol tabanl1 eri_im kontrolü 
(RBAC), çok faktörlü kimlik do�rulama (MFA), _ifreleme ve audit trail 
gibi özellikler ile kapsaml1 güvenlik sa�lan1r.

SSL/TLS _ifreleme ile veri iletimi

AES-256 ile veri saklama

Düzenli güvenlik güncellemeleri

Penetrasyon testleri ve güvenlik denetimleri

Eri_im Kontrolü ve 1zinler

Granüler izin sistemi ile her kullan1c1n1n yaln1zca ihtiyaç duydu�u 
verilere ve fonksiyonlara eri_imi sa�lan1r. Yöneticiler, özel roller 
olu_turabilir ve organizasyonun hiyerar_ik yap1s1na uygun izin 
matrisleri tan1mlayabilir.

Özelle_tirilebilir roller ve izinler

IP bazl1 eri_im k1s1tlamalar1

Oturum yönetimi ve timeout ayarlar1

Detayl1 eri_im loglar1



Entegrasyon 
K1lavuzu
Üçüncü taraf sistemlerle entegrasyon için teknik spesifikasyonlar ve uygulama 
rehberi



Entegrasyon K1lavuzu: Ba�lant1 Ekosistemi
ServiceCore platformu, modern i_letmelerin kulland1�1 çe_itli sistemlerle sorunsuz entegrasyon sa�layarak veri silolar1 olu_turmadan bütünle_ik bir 
teknoloji ekosistemi yarat1r. Bu k1lavuz, API entegrasyonlar1, webhook'lar, veri senkronizasyonu ve üçüncü taraf platform ba�lant1lar1 için kapsaml1 
teknik dokümantasyon sunar.

1Planlama
Entegrasyon gereksinimlerinin belirlenmesi ve teknik analiz

2 Tasar1m
Veri ak1_1 ve entegrasyon mimarisinin olu_turulmas1

3Geli_tirme
API ba�lant1lar1n1n kodlanmas1 ve test edilmesi

4 Test
Entegrasyon senaryolar1n1n do�rulanmas1

5Devreye Alma
Canl1 ortama geçi_ ve izleme



API Entegrasyonu: RESTful 
Servisler
ServiceCore REST API

ServiceCore, modern RESTful API 
standartlar1na uygun, tam dokümante 
edilmi_ ve kolay kullan1ml1 bir API sunar. 
Geli_tiriciler bu API'yi kullanarak 
platformun tüm fonksiyonlar1na 
programatik eri_im sa�layabilir.

API Özellikleri:

JSON format1nda veri al1_veri_i

OAuth 2.0 kimlik do�rulama

Rate limiting ve throttling

Versiyonlama deste�i

Sandbox ortam1

Endpoint Kategorileri

1_ Emirleri: CRUD operasyonlar1, 
durum güncellemeleri

Mü_teriler: Mü_teri bilgileri, ileti_im 
geçmi_i

Teknisyenler: Çizelgeleme, konum, 
kullan1labilirlik

Envanter: Stok yönetimi, parça 
kullan1m1

Raporlar: Veri çekme ve analiz

Bildirimler: Push notification 
yönetimi



Webhook Entegrasyonlar1 ve Gerçek Zamanl1 Olaylar

Olay Tetikleyici
ServiceCore'da bir olay gerçekle_ir

Webhook Bildirimi
HTTP POST iste�i gönderilir

Veri 1_leme
Hedef sistem veriyi al1r ve i_ler

Onay
Ba_ar1l1 i_lem yan1t1 döner

Webhook'lar, ServiceCore platformunda gerçekle_en olaylar hakk1nda harici sistemleri gerçek zamanl1 olarak bilgilendirmek için kullan1l1r. 1_ emri 
olu_turma, durum de�i_iklikleri, randevu güncellemeleri gibi önemli olaylar an1nda iletilir.



Popüler Platform Entegrasyonlar1
ERP Sistemleri
SAP, Oracle, Microsoft Dynamics ile finansal veri senkronizasyonu, 
mü_teri bilgileri entegrasyonu ve envanter yönetimi ba�lant1lar1

CRM Platformlar1
Salesforce, HubSpot, Microsoft CRM ile mü_teri verilerinin 
senkronizasyonu, lead yönetimi ve sat1_ hunisi entegrasyonu

Muhasebe Yaz1l1mlar1
QuickBooks, Xero, FreshBooks ile fatura olu_turma, ödeme takibi ve 
finansal raporlama entegrasyonu

1leti_im Araçlar1
Slack, Microsoft Teams, email platformlar1 ile bildirimler, uyar1lar ve 
i_ ak1_1 güncellemeleri



Veri Senkronizasyonu ve Mapping
Veri E_leme Stratejileri

Farkl1 sistemler aras1nda veri transferi yap1l1rken, alan e_lemeleri ve veri 
dönü_ümleri kritik önem ta_1r. ServiceCore, esnek veri e_leme araçlar1 sunarak 
farkl1 _ema yap1lar1na sahip sistemler aras1nda sorunsuz veri ak1_1 sa�lar.

Senkronizasyon Seçenekleri:

Gerçek zamanl1 (real-time) senkronizasyon

Zamanl1 toplu (scheduled batch) i_lemler

Olay tabanl1 (event-driven) tetikleyiciler

Manuel tetiklenen senkronizasyon

Veri Tutarl1l1�1

Çoklu sistem entegrasyonlar1nda veri tutarl1l1�1 sa�lamak için:

Master data management (MDM) stratejileri

Çak1_ma çözümleme mekanizmalar1

Veri validasyon kurallar1

Audit trail ve versiyon kontrolü

Hata yönetimi ve retry mekanizmalar1

1_lem loglar1 ve izleme



Migration K1lavuzu
Eski sistemlerden ServiceCore'a güvenli ve sorunsuz veri ta_1ma rehberi



Migration K1lavuzu: Veri Ta_1ma Süreci
Legacy sistemlerden ServiceCore platformuna geçi_, dikkatli planlama ve sistematik yürütme gerektiren kritik bir süreçtir. Bu k1lavuz, veri 
bütünlü�ünü koruyarak, minimum kesinti süresiyle ve i_ süreklili�ini sa�layarak ba_ar1l1 bir migration gerçekle_tirmek için gereken tüm bilgileri içerir.

Ön De�erlendirme ve Analiz
Mevcut sistem envanterinin ç1kar1lmas1, veri kalitesinin de�erlendirilmesi ve migration kapsam1n1n belirlenmesi. Risk analizi ve kaynak 
planlamas1 bu a_amada yap1l1r.

Migration Stratejisi Belirleme
Big bang m1 yoksa a_amal1 geçi_ mi? Her yakla_1m1n avantaj ve riskleri de�erlendirilir. Pilot uygulama planlar1 ve rollback stratejileri 
haz1rlan1r.

Veri Haz1rlama ve Temizleme
Veri kalitesi art1r1l1r, duplikasyonlar temizlenir, eksik bilgiler tamamlan1r ve veri formatlar1 standardize edilir. ETL (Extract, Transform, 
Load) süreçleri tasarlan1r.

Test ve Validasyon
Test ortam1nda migration süreçleri çal1_t1r1l1r, veri bütünlü�ü do�rulan1r ve performans testleri yap1l1r.

Canl1ya Geçi_ ve 1zleme
Planlanan zaman diliminde production migration gerçekle_tirilir ve sistem yak1ndan izlenir.



Migration Kurallar1 ve Best 
Practices

1

Veri Bütünlü�ü Öncelikli
Migration süreci boyunca veri kayb1 veya bozulmas1n1 önlemek için çoklu 
validasyon katmanlar1 uygulanmal1, her a_amada checkpoint'ler olu_turulmal1d1r.

2

Kapsaml1 Yedekleme
Migration öncesi ve sonras1 tam sistem yedeklemeleri al1nmal1, rollback 
senaryolar1 haz1r tutulmal1d1r.

3

A_amal1 Yakla_1m
Tüm veriyi bir seferde ta_1mak yerine, öncelikli modüller belirlenerek a_amal1 
geçi_ planlanmal1d1r.

4

Kullan1c1 1leti_imi
Tüm payda_lar migration sürecinden haberdar edilmeli, e�itimler verilmeli ve 
destek ekipleri haz1rlanmal1d1r.



Veri E_leme ve Dönü_türme Kurallar1
Kaynak Sistem Analizi

Migration ba_ar1s1n1n temel ta_1, kaynak sistemdeki veri yap1s1n1n 
detayl1 analizidir. Her veri eleman1n1n, ili_kisinin ve i_ kural1n1n 
dokümante edilmesi gerekir.

Veri _emalar1n1n ç1kar1lmas1

1li_kisel ba�1ml1l1klar1n haritalanmas1

Veri tiplerinin ve formatlar1n1n belirlenmesi

Özel alanlar1n ve hesaplamalar1n tespiti

Referans verilerin listelenmesi

Hedef Sistem Mapping

ServiceCore'un veri modeline uygun e_lemeler olu_turulmal1 ve gerekli 
dönü_ümler tan1mlanmal1d1r.

Alan baz1nda e_leme tablolar1

Veri tipi dönü_üm kurallar1

Varsay1lan de�er atamalar1

Birle_tirme ve ay1rma kurallar1

1_ kural1 dönü_ümleri

Özel alan mapping stratejileri



Migration Performans1 ve Optimizasyon

10K
Kay1t/Saniye

Optimize edilmi_ toplu i_leme ile 
yüksek performans

99.9%
Veri Do�rulu�u

Çoklu validasyon ile maksimum 
güvenilirlik

<2h
Kesinti Süresi

1_letme süreklili�i için minimum 
downtime

100%
Rollback Garantisi

Herhangi bir sorun durumunda 
tam geri dönü_ imkan1

Migration performans1n1 optimize etmek için paralel i_leme, toplu veri transferi, incremental migration ve önbellekleme stratejileri kullan1l1r. A� bant 
geni_li�i, veritaban1 performans1 ve sistem kaynaklar1 sürekli izlenir.



Kurulum 
K1lavuzu
ServiceCore platformunun kurulumu için ad1m ad1m teknik rehber



Kurulum K1lavuzu: Sistem Gereksinimleri
Donan1m Gereksinimleri

ServiceCore, cloud-based bir platform olarak minimal yerel donan1m 
gereksinimi ile çal1_1r. Ancak optimal performans için önerilen 
spesifikasyonlar:

1stemci Cihazlar: Modern web taray1c1s1 çal1_t1rabilen herhangi bir 
cihaz

Minimum RAM: 4GB (8GB önerilir)

1_lemci: Dual-core 2GHz+

Ekran Çözünürlü�ü: Minimum 1280x720

1nternet Ba�lant1s1: Minimum 5 Mbps (25+ Mbps önerilir)

Yaz1l1m Gereksinimleri

Platform ba�1ms1z çal1_ma için desteklenen ortamlar:

Desteklenen Taray1c1lar: Chrome 90+, Firefox 88+, Safari 14+, 
Edge 90+

Mobil 1_letim Sistemleri: iOS 13+, Android 9+

Desktop 1_letim Sistemleri: Windows 10+, macOS 10.15+, Linux 
(modern da�1t1mlar)

PDF Okuyucu: Raporlar için gerekli



1lk Kurulum: Ad1m Ad1m Süreç
01

Hesap Olu_turma
ServiceCore web sitesinden organizasyon hesab1 olu_turulur, domain 
seçimi yap1l1r ve ilk admin kullan1c1s1 tan1mlan1r.

02

Temel Konfigürasyon
Organizasyon bilgileri, saat dilimi, para birimi, dil tercihleri ve genel 
sistem ayarlar1 yap1land1r1l1r.

03

Kullan1c1 ve Rol Tan1mlama
1lk kullan1c1lar sisteme eklenir, roller olu_turulur ve izinler atan1r.

04

Modül Aktivasyonu
1htiyaç duyulan modüller aktive edilir ve temel parametreleri ayarlan1r.

05

Veri 1çe Aktarma
Varsa mevcut veriler (mü_teriler, ürünler, vb.) sisteme aktar1l1r.

06

Test ve Do�rulama
Pilot kullan1c1larla sistem test edilir, gerekli düzeltmeler yap1l1r.



A� ve Güvenlik Konfigürasyonu

Firewall Ayarlar1
ServiceCore'un kulland1�1 portlar ve IP adresleri firewall'da 
whitelist'e eklenmeli. HTTPS (443) ve WSS protokolleri için giden 
ba�lant1lara izin verilmelidir.

SSL Sertifikalar1
Özel domain kullan1m1 için SSL sertifikas1 yap1land1rmas1, Let's 
Encrypt entegrasyonu veya kurumsal sertifika yükleme i_lemleri 
gerçekle_tirilir.

VPN Entegrasyonu
Kurumsal VPN üzerinden eri_im gerekiyorsa, split-tunnel veya full-
tunnel konfigürasyonu yap1l1r ve ba�lant1 testleri gerçekle_tirilir.

Kimlik Do�rulama
SSO (Single Sign-On) entegrasyonu, SAML veya OAuth 
konfigürasyonu, MFA (Multi-Factor Authentication) aktivasyonu 
yap1l1r.



Kurulum Sonras1 Yap1land1rma Kontrolleri
1

Sistem Sa�l1�1
Tüm servislerin çal1_t1�1n1, veritaban1 ba�lant1lar1n1n aktif oldu�unu 
ve API endpoint'lerinin eri_ilebilir oldu�unu do�rulay1n.

2

Kullan1c1 Eri_imi
Farkl1 rol ve yetkilerdeki kullan1c1larla login testleri yap1n, izinlerin 
do�ru çal1_t1�1n1 kontrol edin.

3

Entegrasyonlar
Yap1land1r1lan tüm entegrasyonlar1n veri al1_veri_ini test edin, hata 
loglar1n1 kontrol edin.

4

Performans
Sayfa yükleme süreleri, API yan1t süreleri ve genel sistem 
performans1n1 ölçün.



ESM K1lavuzu
Enterprise Service Management modülünün tan1t1m1 ve kullan1m rehberi



ESM K1lavuzu: Enterprise Service Management'a Giri_
ESM (Enterprise Service Management), ServiceCore platformunun kurumsal ölçekte servis yönetimi için geli_tirilmi_ geli_mi_ modülüdür. ITIL ve 
ITSM best practice'lerini benimseyen bu modül, IT servis yönetiminden HR süreçlerine, facilities management'tan legal operasyonlara kadar geni_ 
bir yelpazede kurumsal servis süreçlerini standardize eder ve otomatize eder.

ESM Temel Yetenekleri

Incident ve problem yönetimi

Change management süreçleri

Service catalog yönetimi

SLA (Service Level Agreement) takibi

Asset ve konfigürasyon yönetimi

Knowledge base entegrasyonu

Self-service portal

Kurumsal Avantajlar

ESM modülü, organizasyonlar1n servis kalitesini art1r1rken operasyonel 
maliyetleri dü_ürmelerine yard1mc1 olur.

Standardizasyon: Tüm departmanlarda tutarl1 süreçler

Görünürlük: Gerçek zamanl1 servis metrikleri

Otomasyon: Tekrarlayan görevlerin otomatikle_tirilmesi

1yile_tirme: Sürekli analiz ve optimizasyon



ESM Modülü: Temel Bile_enler

Ticket Yönetimi
Çok kanall1 ticket olu_turma, otomatik 

routing, prioritization ve assignment 
özellikleri ile h1zl1 ve etkili problem çözümü

Servis Katalo�u
Kullan1c1lar1n self-service portal üzerinden 
hizmet talep edebilecekleri yap1land1r1labilir 
servis katalo�u

SLA Yönetimi
Servis seviyesi anla_malar1n1n 
tan1mlanmas1, takibi ve otomatik escalation 
mekanizmalar1

Knowledge Base
Çözüm önerileri, how-to dökümanlar1 ve 
best practice'leri içeren merkezi bilgi taban1

Change Management
De�i_iklik talepleri için approval workflow, 

risk de�erlendirme ve rollback planlar1



Incident Management Süreç Ak1_1
1Incident Kayd1

Kullan1c1 veya sistem taraf1ndan bir incident/problem rapor 
edilir. Otomatik kategorileme ve prioritization yap1l1r.

2 1lk De�erlendirme
Service desk ekibi incident'i de�erlendirir, impact ve urgency 
analizi yapar, ilk müdahaleyi gerçekle_tirir.

3Atama ve Yönlendirme
Uygun teknik ekibe veya uzmana automatic veya manual 

routing yap1l1r.
4 Ara_t1rma ve Te_his

Teknik ekip root cause analysis yapar, knowledge base'den 
çözüm arar.

5Çözüm ve Do�rulama
Çözüm uygulan1r, kullan1c1 ile do�rulama yap1l1r, gerekirse 

escalate edilir.
6 Kapatma ve Dokümantasyon

Incident kapat1l1r, çözüm knowledge base'e eklenir, metriks 
güncellenir.



SLA Tan1mlama ve 1zleme
SLA Yap1land1rmas1

Her servis veya ticket kategorisi için farkl1 SLA'lar tan1mlanabilir. SLA 
parametreleri _unlar1 içerir:

Response Time: 1lk yan1t süresi hedefi

Resolution Time: Çözüm süresi hedefi

Business Hours: Çal1_ma saatleri tan1m1

Escalation Rules: A_ma durumunda otomatik yönlendirme

Priority Matrix: Impact ve urgency kombinasyonlar1

SLA'lar i_ günü/saat bazl1 veya 7/24 olarak yap1land1r1labilir.

SLA 1zleme ve Raporlama

Gerçek zamanl1 SLA takibi ile risk alt1ndaki ticket'lar proaktif olarak 
yönetilir.

Dashboard üzerinde SLA compliance metrikleri

A_ma riski olan ticket'lar için early warning

Otomatik escalation ve bildirimler

Trend analizleri ve iyile_tirme önerileri

Ekip ve teknisyen baz1nda performans raporlar1

SLA breach analizi ve root cause investigation



ESM Analytics ve Raporlama

95%
SLA Compliance

Hedef servis seviyesi uyum oran1

2.5h
Ortalama Çözüm Süresi
Incident'lar1n ortalama kapat1lma 

süresi

4.8
Mü_teri Memnuniyeti

5 üzerinden ortalama CSAT skoru

1.2
Teknisyen Ba_1na Çözüm
Günlük ortalama kapat1lan ticket 

say1s1

ESM modülü, kapsaml1 analitik ve raporlama araçlar1 ile operasyonel mükemmelli�i destekler. Özelle_tirilebilir dashboard'lar, otomatik raporlar ve 
prediktif analitikler ile proaktif servis yönetimi mümkün olur.



CSSM-A 
Administrator 
E�itimleri
Sistem yöneticileri için kapsaml1 e�itim video serisi ve sertifikasyon program1



CSSM-A Administrator: E�itim Program1 Yap1s1
CSSM-A (Certified ServiceCore System Management - Administrator) e�itim program1, sistem yöneticilerinin ServiceCore platformunu profesyonel 
düzeyde yönetmeleri için gereken tüm bilgi ve becerileri kazand1rmay1 hedefler. Modüler yap1daki bu program, teorik bilgi ve pratik uygulamalar1 
harmanlayarak gerçek dünya senaryolar1na haz1rlar.

Temel Modül
Platform mimarisi, temel kavramlar, arayüz 
tan1t1m1 - 8 saat

Kullan1c1 Yönetimi
Rol ve izin yönetimi, güvenlik politikalar1 - 6 
saat

Konfigürasyon
Sistem ayarlar1, i_ ak1_1 tasar1m1, özelle_tirme 
- 12 saat

1leri Seviye
Entegrasyonlar, API kullan1m1, troubleshooting - 10 saat

Sertifikasyon
Final s1nav1 ve praktik de�erlendirme - 2 saat



Admin E�itim Modülleri: Detayl1 1çerik
Modül 1: Platform Temelleri

ServiceCore mimarisi ve bile_enleri

Admin panel tan1t1m1 ve navigasyon

Dashboard ve widget yönetimi

Temel terminoloji ve kavramlar

1lk sistem ayarlar1 ve yap1land1rma

Modül 2: Kullan1c1 ve Eri_im Yönetimi

Kullan1c1 olu_turma ve düzenleme

Rol tabanl1 eri_im kontrolü (RBAC)

1zin matrisleri ve yetkilendirme

Grup yönetimi ve toplu i_lemler

SSO entegrasyonu ve MFA konfigürasyonu

Modül 3: Sistem Konfigürasyonu

Global ayarlar ve parametreler

1_ ak1_1 tasar1m1 ve otomasyon

Form ve template özelle_tirme

Bildirim yap1land1rmas1

Email template'leri ve trigger'lar1

Modül 4: Raporlama ve Analitik

Standart raporlar ve kullan1m1

Özel rapor olu_turma

Dashboard tasar1m1

KPI tan1mlama ve izleme

Scheduled reports ve otomatik da�1t1m



Video E�itim Kütüphanesi

Temel E�itim Videolar1
Platform tan1t1m1, ilk ad1mlar, temel 
konfigürasyon konular1n1 içeren 15+ video 
içeri�i. Her video 10-15 dakika uzunlu�unda, 
ad1m ad1m aç1klamalar ile haz1rlanm1_t1r.

1leri Seviye E�itimler
Kompleks i_ ak1_lar1, API entegrasyonlar1, 
troubleshooting teknikleri gibi ileri konular1 
kapsayan 20+ video. Gerçek senaryolar ve 
case study'ler ile zenginle_tirilmi_tir.

Quick Tips
Belirli bir görevi h1zl1ca gerçekle_tirmek için 
k1sa ipuçlar1 ve trick'ler. 2-5 dakikal1k video 
snippet'ler ile h1zl1 ö�renme.



Hands-On Lab ve Pratik Uygulamalar

Sandbox Ortam1
Her kat1l1mc1ya özel sandbox environment sa�lan1r. Gerçek verilere 
risk olmadan deneme yapma imkan1.

Guided Exercises
Ad1m ad1m yönergeler ile gerçek hayat senaryolar1n1n simülasyonu. 
Checkpoint'ler ile ilerleme takibi.

Proje Ödevi
Ö�renilen becerilerin test edildi�i kapsaml1 bir sistem 
konfigürasyonu projesi. Mentor deste�i ile tamamlan1r.

Sertifikasyon S1nav1
Teorik bilgi ve pratik beceriyi de�erlendiren comprehensive final 
examination. Ba_ar1l1 olanlara CSSM-A sertifikas1.



CSSM-P 
Practitioner 
E�itimleri
Saha teknisyenleri için pratik odakl1 mobil uygulama e�itim serisi



CSSM-P Practitioner: Teknisyen E�itim Program1
CSSM-P (Certified ServiceCore System Management - Practitioner) e�itim program1, saha teknisyenlerinin ServiceCore mobil uygulamas1n1 etkili 
kullanabilmeleri ve günlük operasyonlarda verimlili�i maksimize edebilmeleri için tasarlanm1_t1r. Pratik odakl1 bu program, gerçek saha ko_ullar1n1 
simüle eder ve teknisyenleri i_lerine haz1rlar.

E�itim Hedefleri

Mobil uygulamay1 etkin kullanma

1_ emirlerini verimli yönetme

Mü_teri etkile_iminde profesyonellik

Envanter ve malzeme takibi

Dokümantasyon ve raporlama

Çevrimd1_1 mod kullan1m1

Problem çözme ve troubleshooting

Program Yap1s1

Toplam 16 saatlik e�itim program1, teorik bilgi ve pratik uygulaman1n dengeli 
kombinasyonu ile sunulur.

Temel E�itim: 6 saat - Mobil app basics

1_ Süreci E�itimi: 4 saat - Workflow training

1leri Özellikler: 3 saat - Advanced features

Pratik Uygulama: 2 saat - Hands-on practice

Sertifikasyon: 1 saat - Final assessment



Teknisyen E�itim Modülleri
01

Mobil App Tan1t1m1
Uygulama arayüzü, temel navigasyon, menüler 
ve ayarlar. Login i_lemleri, profil yönetimi ve 
temel özelle_tirmeler.

02

1_ Emri Yönetimi
1_ emri görüntüleme, filtreleme, detay 
inceleme. Durum güncelleme, not ekleme, 
foto�raf çekme ve görev tamamlama i_lemleri.

03

Zamanlama ve Rotalama
Günlük schedule görüntüleme, GPS 
navigasyon kullan1m1, check-in/check-out 
i_lemleri ve zaman takibi.

04

Mü_teri 1leti_imi
Mü_teri bilgilerine eri_im, ileti_im kurma, dijital imza alma ve mü_teri 
memnuniyet anketleri.

05

Envanter Kullan1m1
Malzeme arama, stok kontrolü, kullan1m kayd1, yeni malzeme talebi 
olu_turma.



Mobil Uygulama Özellikleri: Pratik Kullan1m

Barkod ve QR Kod Tarama
Ekipman, yedek parça ve lokasyon bilgilerini h1zl1ca okumak için entegre 
taray1c1 kullan1m1. Envanter takibi ve asset management için kritik özellik.

Foto�raf ve Anotasyon
1_ öncesi/sonras1 foto�raf çekimi, foto�raflar üzerine not ve i_aret 
ekleme, otomatik i_ emrine ekleme. Görsel dokümantasyonun önemi.

Sesli Not Alma
Eller serbest not alma için sesli kay1t özelli�i. Otomatik transkripsiyon ve 
i_ emrine ekleme. Saha ko_ullar1nda pratik kullan1m.

Çevrimd1_1 Çal1_ma
1nternet olmayan bölgelerde kesintisiz çal1_ma. Otomatik data sync, 
conflict resolution ve veri güvenli�i mekanizmalar1.



Best Practices ve Saha 1puçlar1
Verimlilik Art1r1c1 Öneriler

Günün Ba_lang1c1nda: Schedule'1 incele, rotay1 planla, gerekli 
malzemeleri kontrol et

1_ Ba_1nda: Check-in yapmay1 unutma, önce foto�raf çek, mü_teri 
ile ileti_imi netle_tir

Çal1_ma S1ras1nda: Her ad1m1 dokümante et, kullan1lan malzemeleri 
hemen kaydet

1_ Bitiminde: Mü_teri imzas1 al, son foto�raflar1 çek, notes'u 
tamamla

Gün Sonu: Tüm i_leri close et, yar1nki i_lere haz1rlan

S1k Kar_1la_1lan Hatalar ve Çözümler

Sync Sorunlar1: Wifi olan alanlarda manuel sync tetikle

Batarya Tüketimi: Arka plan sync'i optimize et, gereksiz bildirimleri 
kapat

GPS Do�rulu�u: Aç1k alanda check-in yap, lokasyon izinlerini 
kontrol et

Foto�raf Kalitesi: 1yi ayd1nlatma, stabil tutma, yeterli detay

Yava_ Performans: Cache temizle, uygulamay1 yeniden ba_lat



Teknisyen Sertifikasyon Süreci

Video E�itimler
Tüm e�itim videolar1n1 izleyip tamamla

Pratik Testler
Sandbox ortam1nda verilen görevleri yerine getir

Teorik S1nav
Online multiple-choice ve scenario-based sorular

Pratik De�erlendirme
Gerçek i_e benzer bir senaryoyu tamamla

Sertifika
Ba_ar1l1 olunca CSSM-P sertifikas1 al

Sertifikasyon, teknisyenlerin platform yetkinli�ini resmi olarak belgelendirir ve sürekli e�itim yoluyla güncel tutulur. Y1ll1k refresh e�itimleri ile yeni 
özellikler ve best practice'ler ö�retilir.



Dokümantasyon Eri_imi ve Güncelleme Politikas1
Dokümantasyon Eri_im Yöntemleri

ServiceCore dokümantasyonuna çoklu kanalardan eri_im 
sa�lanmaktad1r:

Web Portal: docs.servicecore.app üzerinden 7/24 eri_im

In-App Help: Uygulama içi contextual help ve tooltips

PDF Downloads: Offline kullan1m için indirilebilir dökümanlar

Video Library: Visual learner'lar için video ar_ivi

Knowledge Base: Arama yap1labilir makale kütüphanesi

API Documentation: Geli_tiriciler için teknik reference

Güncelleme ve Versiyon Yönetimi

Dokümantasyon sürekli güncellenmekte ve versiyonlanmaktad1r:

Her platform release'i ile dokümantasyon güncellenir

Kullan1c1 feedback'leri ile sürekli iyile_tirme

Version history takibi ve change log

Deprecated feature'lar için migration guide

Quarterly review ve major update'ler

Community contributions ve edit önerileri



Teknik Destek ve Yard1m 
Kaynaklar1

24/7 Teknik Destek
Kritik sorunlar için kesintisiz destek hatt1. Telefon, email ve live chat kanallar1 ile 
h1zl1 çözüm. SLA garantili yan1t süreleri.

Community Forum
Kullan1c1lar1n birbirleriyle bilgi payla_abilece�i, soru sorabilece�i ve best 
practice'leri tart1_abilece�i aktif topluluk platformu.

Dedicated Account Manager
Enterprise mü_teriler için özel hesap yöneticisi. Proaktif destek, düzenli check-
in'ler ve stratejik dan1_manl1k.

Webinar ve Workshop'lar
Düzenli olarak düzenlenen canl1 e�itim oturumlar1. Yeni özellikler, best 
practice'ler ve case study sunumlar1.



Çoklu Dil Deste�i ve Yerelle_tirme

Arayüz Yerelle_tirmesi
ServiceCore platformu, 20+ dilde tam 
yerelle_tirilmi_ arayüz sunmaktad1r. 
Kullan1c1lar tercih ettikleri dilde çal1_abilir, 
tarih/saat formatlar1 ve say1sal gösterimler 
otomatik olarak lokalize edilir. Dil de�i_imi 
an1nda etkili olur ve kullan1c1 tercihlerinde 
saklan1r.

Dokümantasyon Çevirileri
Tüm dokümantasyon major dillerde 
mevcuttur. Türkçe, 1ngilizce, Almanca, 
Frans1zca, 1spanyolca, 1talyanca ve daha 
fazlas1. Teknik terimler tutarl1 _ekilde 
çevrilmi_, kültürel uyarlamalar yap1lm1_t1r. 
Her dil versiyonu native speaker'lar 
taraf1ndan review edilmi_tir.

Bölgesel Uyarlamalar
Farkl1 ülkelerin i_ uygulamalar1, yasal 
gereksinimleri ve kültürel normlar1 dikkate 
al1narak regional customization'lar 
yap1lm1_t1r. Vergi hesaplamalar1, 
compliance kurallar1 ve local best 
practice'ler entegre edilmi_tir.



Dokümantasyon Feedback ve Katk1 Süreci
Kullan1c1 Geri Bildirimleri

Dokümantasyonun sürekli iyile_tirilmesi için kullan1c1 feedback'leri 
kritik önem ta_1r. ServiceCore, çe_itli feedback kanallar1 sunar:

Her dokümantasyon sayfas1nda "Bu sayfa yard1mc1 oldu mu?" 
widget'1

Detayl1 feedback formu ile özel yorumlar

Github-style issue tracking system

Community forum'da dokümantasyon tart1_malar1

Quarterly survey'ler ile genel memnuniyet ölçümü

Community Contributions

Deneyimli kullan1c1lar dokümantasyona katk1da bulunabilir:

Edit suggestions ve pull request'ler

Yeni how-to guide'lar ve tutorial'lar

Best practice makaleleri

Video tutorial olu_turma

Çeviri katk1lar1

Contributor recognition program1

Tüm katk1lar review edilir ve kabul edilenlere credit verilir.



Sonuç: ServiceCore ile Dijital 
Dönü_üm
ServiceCore kapsaml1 dokümantasyon sistemi, platformun tüm gücünden 
faydalanman1z için tasarlanm1_t1r. Teknisyenlerden yöneticilere, son kullan1c1lardan 
sistem entegratörlerine kadar herkes için özel haz1rlanm1_ rehberler, video e�itimler 
ve teknik dokümantasyon ile ba_ar1l1 bir dijital dönü_üm yolculu�una ç1kabilirsiniz.

Sürekli Ö�renme
Dokümantasyon, sadece bir ba_lang1ç noktas1d1r. Sürekli güncellenen içerikler, 
yeni özellikler ve best practice'lerle platformdan maksimum de�er elde edin.

Community Deste�i
Binlerce ServiceCore kullan1c1s1ndan olu_an aktif topluluk, deneyimlerini 
payla_1r ve birbirine destek olur. Yaln1z de�ilsiniz!

Sürekli 1yile_tirme
Feedback'leriniz do�rultunda hem platform hem de dokümantasyon sürekli 
geli_tirilmektedir. Ses1n1z1 duyurun ve ServiceCore'un gelece�ini _ekillendirin.

ServiceCore ile servis yönetiminde mükemmelli�e ula_1n!


