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Profesyonel Destek Hizmetleri c,
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servicecore

Uzman kadrosu ile Servicecore destek ekibi her zaman yaninizda. Hizli, yerel ve
uzman destegi ile konforlu calisma imkani sunuyoruz.



Servicecore ile Tanisin

Yerli ve Gucgla C6zUm

Servicecore, Turkiye'nin dnde gelen servis yonetimi platformudur. Yerli
dretici olmanin avantaji ile isletmenize hizli, kapsamli ve birebir canli
destek sunuyoruz.

Uzman muhendis kadromuz ve alaninda deneyimli servis yonetimi
danismanlarimiz ile her zaman yaninizdayiz. ihtiyac duydugunuz her
an erisebileceginiz, yerli ve hizli destegdin konforunu yasayin.

TURKIYE




Neden Servicecore Destegi?




Destek Hizmetlerimizin
Kapsami

Servicecore olarak, standart bakim hizmetlerimizin yani sira kurumunuzun
intiyaclarina 0zel tasarlanmis kapsamli destek paketleri sunuyoruz. Her isletmenin
farkli gereksinimleri oldugunu biliyoruz ve bu dogrultuda esnek destek ¢ozumleri
gelistirdik.

Destek paketlerimiz, temel bakim faaliyetlerinden ileri dlizey teknik danismanliga
kadar genis bir yelpazede hizmet icermektedir. ister kiictk dlcekli bir isletme olun,
ister bUyUk bir organizasyon, ihtiyaciniza en uygun paketi secerek profesyonel
destek hizmetlerimizin ayricaligini yasayabilirsiniz.




Bakim Hizmetleri: Temel Bilgiler

Bakim Nedir?

Bakim, Servicecore'un sorumlulugu ve yukdmlultgu altindaki duzeltici ve iyilestirici
faaliyetler buttnadur. Yazihiminizin kesintisiz ve verimli calismasi icin gerekli tim

glincellemeleri ve iyilestirmeleri kapsar.

Bakim Aboneligi

Mdusterinin yazilim bakim aboneliginin devam etmesi i¢in yazilim yillik lisans kiralama
bedelinin ddenmesi veya yazilim yillik lisans bakim odemelerinin yapilimasi
gerekmektedir. Bakim aboneligi devam ettigi sirece, tum bakim faaliyetlerinden
faydalanma hakkina sahip olursunuz.

Onemli Not

Bakim aboneliginiz aktif oldugu slrece, tim
dUzeltici ve iyilestirici faaliyetlerden ek lcret
odemeden yararlanabilirsiniz.



Bakim Faaliyetleri
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Duzeltici Faaliyetler lyilestirici Faaliyetler

Servicecore yazilimi icindeki kesfedilen sorunlarin teshis edilmesi ve Urin fonksiyonlarini giincel ve kullanilabilir durumda tutmak icin
duzeltiimesi faaliyetleridir. yapilan yazilim guncellemeleridir.

e Hata tespiti ve analiz e Yeni Ozellik eklemeleri

e Sorun ¢ozumu igin degisiklikler e Performans iyilestirmeleri

e Duzeltici guncellemeler e Guvenlik guncellemeleri

Sistem stabilitesi saglama o islevsellik artirma



AUTO-UPDATE
STATUS: ACTIVE

DATA FLOW:

Otomatik Guncelleme Sistemi

Otomatik Paket
Dagitimi

Musterinin izin vermesi durumunda,
bakim kapsaminda saglanan yazilim
glncellemeleri mugsteri ortaminda
calismakta olan Urlne Servicecore
paket depolarindan otomatik olarak
yUuklenir.

Bu sistem sayesinde en son Ozelliklere
ve guvenlik yamalarina ek bir dcrete
tabi olmadan hizlica erisebilirsiniz.

Manuel Guncelleme
Secenedqi

Otomatik guncelleme izninin verilmedigi
durumlarda, yazilim guncellemelerinin
Servicecore tarafindan manuel olarak
yUklenmesi destek kapsamina tabidir.

Bu secenek, glncellemeler Uzerinde
daha fazla kontrol sahibi olmak isteyen
kurumlar icin uygundur.



Ek Destek Hizmetleri

Mdusteride Urdnun canliya geciriimesinden sonra bakim faaliyetleri disinda kalan
faaliyetler destek hizmeti kapsamindadir ve ek Ucrete tabidir. Bu hizmetler, standart
bakimin 6tesinde Ozellestiriimis cozUmler sunar.

ADDITIONAL TECHNICAL
SUPPORITF SERVICES.




Ozellestirme ve Gelistirme Hizmetleri

Ozel Gelistirmeler Ozel Rapor Gelistirme Sistem Entegrasyonlari

Proje kapsami disinda musterinin Urtinde yer alanlar disinda, miisterinin is Mevcut sistemleriniz ile Servicecore
Servicecore'dan talep ettigi ve Urindn sureclerine 0zel ek rapor gelistirme arasinda entegrasyon calismalari
Ozellestirme yetenekleri kapsaminda istekleri profesyonel ekibimiz tarafindan yapllarak tum is sUreclerinizin sorunsuz
yapllabilir durumda olan gelistirme, hayata gecirilir. calismasi saglanir.

uyarlama ve entegrasyon faaliyetleri
I gerceklestirilir. I I



Sistem Yonetimi Hizmetleri

Ortam Degisikligi Desteqi

MuUsteri ortami ile ilgili olan ve Servicecore'a bildiriimemis herhangi bir
degisiklik sonucu Urindn galismasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
belirlenmesi ve ¢ozulmesi saglanir.

KonfigUrasyon Yonetimi

Uriine bilgi kaynadi olusturan yapilarda (Active Directory, eposta
sunucusu, veritabani vb) yapilan degisikliklerin Grine yansitiimasi ve
yeniden yapilandirilmasi islemleri gerceklestirilir.

Altyapi1 Operasyonlari

Urliniin baska ortamlara tasinmasi, yedeklenmesi ve failover
yapilandirmasi islemleri profesyonel ekibimiz tarafindan guvenle
yurdtaldar.

Versiyon Yonetimi

Urline ait versiyon ve paketlerin, uzaktan erisim verilmemesi
durumunda manuel olarak gecgilmesi islemleri gerceklestirilir.



Egitim ve Danismanlik

Proje kapsami disinda kalan ve musteri tarafindan ek olarak talep edilen ¢cdézim ile
ilgili egitimler ve danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

O1

ihtiyac Analizi

Kurumunuzun egitim ihtiyaclari belirlenir

02

Ozel Program Tasarimi

Ihtiyaclara 6zel egitim programi hazirlanir

03

Egitim Uygulama

Uzman egitmenler tarafindan egitimler verilir

04

Takip ve Destek

Egitim sonrasi sUrekli destek saglanir




Destek Kanallarimiz

Servicecore, musterilerine ¢oklu kanal Gzerinden profesyonel destek sunmaktadir.
Ihtiyaciniza ve durumunuza en uygun kanali secerek hizli ve etkili destek alabilirsiniz.




E-posta ile Destek

support@servicecore.app

E-posta adresimize gonderilen mesajlarda soru ve sorun detayi agikca belirtilerek
destek alinabilir. Bu adrese gonderilen e-postalar otomatik olarak cagri kaydi olusturur.

Destek ekiplerimiz, destek paketi kapsaminda taahhut edilen sUrelerde mudahale eder
ve sorunlariniza ¢ozum uretir.

[J Otomatik Kayit: Her e-posta otomatik olarak destek sisteminize kaydedilir ve
takip numarasi atanir.

SEIBREE RN




Destek Portali

TICKET TRACKING ( \
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Web Tabanli Erisim Talep Takibi Yazisma Geg¢misi
support.servicecore.app web adresinden Destek taleplerinin durumu, yapilan islemler ve  TUm yazismalar ve iletisim gecmisi portal
destek portalina kolayca erisim notlar detayli olarak takip edilebilir. Uzerinden goruntltlenebilir.

saglayabilirsiniz.



Telefon ve Urlun Ici Destek

Cagri Merkezi Urdn Ici Destek Formu

0216 599 07 72 Servicecore Urdnunun yonetim panelinde yer alan destek formu

y . 5 araciligi ile de sorun bildirebilirsiniz. Bu 6zellik, yaziimi kullanirken
Cagri merkezi hattimizi arayarak soru ve sorunlarinizi dogrudan

) - L o 5 aninda destek almanizi saglar.
iletebilirsiniz. Deneyimli destek ekibimiz telefonla aninda yardim saglar.
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I
Lorem name

ISSUE TYPE
Lorem ipsum dolor type

MESSAGE

Lorem ipsum dolor sit amet

SUB




Bilgi Kaynaklari

F:_‘l Bilgi Bankalari
Kapsamli bilgi bankalarimizdan sik sorulan sorulara cevaplar ve
¢cozumler bulabilirsiniz.

(—J Egitim Videolari

Gorsel egitim videolari ile adim adim 6grenme imkani.

Kullanici Rehberleri

Detayli kullanici rehberleri ile Grdnu en verimli sekilde
kullanmay 6grenin.

DokUmantasyon

Teknik dokumantasyon ve API rehberleriile ileri seviye bilgiye
erisim.



OFFICIAL
COMMUNICATION
POLICY

Destek Kanali Politikasi

[J Onemli Bilgilendirme

Servicecore, yukarida tanimli kanallar harici diger iletisim kanallarindan
gelen (e-mail, telefon, SMS, anlik mesajlasma uygulamalari vb.) destek
isteklerini kabul etmeyecektir.

istisna: Platinum ve Mission Critical destek paketine sahip misterilerimiz
bu kisitlamaya tabi degildir ve ek iletisim kanallarindan da destek alabilirler.




Destek Paketlerimiz

Servicecore, isletmenizin ihtiyaclarina gore tasarlanmis dort farkl destek paketi sunmaktadir. Her paket, farkli boyut ve gereksinimlerdeki isletmeler
icin 6zel olarak hazirlanmis hizmetler igerir.

KUcuk olcekli isletmelerden kurumsal organizasyonlara kadar her segment icin uygun ¢cozUmler sunuyoruz. Paketlerimiz, temel destek
ihtiyaclarindan kritik 7/24 destek gereksinimlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.



Silver Destek Paketi

SILVER TIER

Temel Destek

KucUk isletmeler ve baslangig seviyesi
kullanicilar icin ideal paket.

Ticket Sayisi
15 Ticket / Y1l

Yillik toplam 15 destek talebi hakki

Destek Saatleri

5x8

Hafta ici mesai saatlerinde destek

lletisim Kanallari

e E-Postaile Destek Acma v
e Service Portal Erigimi v
* Knowledge Base Kullanimi v

 Urlin Hata Log Takibi v




Gold Destek Paketi

a

\
Ticket Kapasitesi Calisma Saatleri
30 Ticket / Yil 5x8 Destek
Daha fazla destek talebi hakki ile Hafta ici mesai saatlerinde kesintisiz
genisletilmis kapasite hizmet

>

Ek Avantajlar

e Telefon Destegi (444 CORE) v
e Uzak Masaustu Destek v
e Continuous Delivery ile Surekli Update v

e Seminer ve Eventlere Ucretsiz Katilim v

Orta Olcekli isletmeler

Blyuyen isletmeler icin kapsamli destek
¢cozumu.



Platinum Destek Paketi

BUyUk kurumlar ve yuksek kullanim yogunluguna sahip isletmeler igin tasarlanmis
premium destek paketi.

Genisletilmis Kapasite
60 Ticket / Y1l

En yuksek ticket kapasitesi

Uzatilmis Destek Saatleri
7x8

Hafta sonu dahil ginde 8 saat destek

Sinirsiz Anlik Mesaj
Online Chat

Anlik mesajlasma ile sinirsiz destek

Premium Hizmetler

Health-Check, Konfigiirasyon Yénetimi ve Yiiksek Oncelikli Miidahale dahil



Mission Critical Destek Paketi

Kritik Sistemler icin

Kesintisiz hizmet gerektiren kritik sistemler ve kurumsal
organizasyonlar icin en Ust dlzey destek paketi.

——

7x24 Destek

Haftanin 7 gund, ginun 24 saati kesintisiz destek

. J

—

Sinirsiz Erisim

TUm iletisim kanallarinda sinirsiz destek hakki

\. J

- —

Dedicated Teknisyen

Kurumunuza 6zel atanmis teknisyen destegi
\ y,

- —

Uygulama izleme

Proaktif uygulama performansi izleme hizmeti
\ y,




Destek Paketi Karsilastirmasi

Asagidaki tabloda tim destek paketlerinin 6zelliklerini detayli olarak karsilastirabilirsiniz. ihtiyaclariniza en uygun paketi secmek icin bu tabloyu
kullanabilirsiniz.

Ozellik Silver Gold Platinum Mission Critical
Ticket (Yillik) 15 30 60 60

Destek Saatleri 5x8 o5x8 7%x8 7x24

Online Anlik Mesaj - = 2 Sinirsiz

E-Posta Destegi v v v v

Telefon Desteqi S 5 v Sinirsiz

Service Portal v v v v

Uzak Masaustu - v v v

Knowledge Base v v v v



Premium Ozellikler Karsilastirmasi

Premium Ozellikler Silver Gold Platinum Mission Critical
Urlin Hata Log Takibi v v v v
Continuous Delivery - v v v
Seminer/Event Katilimi - v v v
Health-Check Hizmeti - - v v
Konfigdrasyon Yonetimi - - v v
Yiksek Oncelikli Midahale - - v v
Dedicated Teknisyen - - - v

Uygulama Performans izleme - - - v



Health-Check Hizmeti

Proaktif Sistem KontrolU

Platinum ve Mission Critical paketlerine dahil olan Health-Check
hizmeti ile sisteminizin saghgi dizenli olarak kontrol edilir.

e Performans analizi ve optimizasyon onerileri
e Guvenlik aciklarinin tespiti

e Kapasite planlama destegi

e Proaktif sorun énleme

e Detayli raporlama




Continuous Delivery ve Guncel Kalin

Otomatik Guncellemeler Guvenlik Yamalari

Gold, Platinum ve Mission Critical paketlerde dahil Kritik glvenlik guncellemeleri aninda uygulanir
olan surekli guncelleme sistemi

1 b 3 4
Yeni Ozellikler Sifir Kesinti
En son Ozellikler ve iyilestirmeler otomatik olarak Guncellemeler is akisinizi kesintiye ugratmadan

sisteminize gelir gerceklesir



Dedicated Teknisyen Avantaji

Size Ozel Uzman Q Derin Sistem Bilgisi

Mission Critical paketine 6zel bu hizmet ile kurumunuza Teknisyeniniz sisteminizi ve is slreclerinizi detayli olarak tanir

Ozel atanmis bir teknisyen destegi alirsiniz.
O Hizli C6zUm

Sistemi iyi tanidigi icin sorunlara daha hizli ¢6zUm Uretir

D Proaktif Yaklasim

Olasli sorunlari onceden tespit eder ve onlem alir

D Ozel Raporlama

Kurumunuza Ozel duzenli sistem raporlari sunar




Hangi Paket Sizin icin Uygun?

Silver - Kicuk isletmeler Gold - Orta Olcekli

Onerilen kullanici profili: Onerilen kullanici profili:

e 1-20 kullanicili sistemler e 20-100 kullanicil sistemler

e DusUk ticket hacmi e Orta seviye ticket hacmi

e Mesai saatleri i¢i destek yeterli e Telefon destedi ihtiyaci

e Temel destek ihtiyaclari e Sdrekli gincelleme gerekliligi

Platinum - Buyuk Kurumlar Mission Critical - Kritik Sistemler

Onerilen kullanici profili: Onerilen kullanici profili:

e 100+ kullanicili sistemler

Kesintisiz hizmet gerektiren sistemler

* Yiksek ticket hacmi 7/24 destek zorunlulugu

e Hafta sonu destek gereksinimi Sinirsiz destek ihtiyaci

e Proaktif sistem yonetimi Dedicated uzman desteqi



Destek Paketinizi Secin

Isletmenizin by kliga, kullanict sayisi, destek ihtiyaci sikligi ve kritiklik seviyesi gibi

faktorleri goz onunde bulundurarak size en uygun destek paketini secebilirsiniz.

Ol

intiyacl Belirleyi =1 || sErvicE
Ilyaclarinizi oelirieyin ) _‘ DLAN A

Kullanici sayiniz, destek sikliginiz ve ¢alisma saatlerinizi degerlendirin

02

Paketleri Karsilastirin

Ozellik tablolarini inceleyerek paketi karsilastirin

03

Butcenizi Planlayin

Isletmenizin biitcesine uygun paketi degerlendirin

04

Demo isteyin

Ekibimizle iletisime gecerek detayli bilgi alin




Hemen Baslayin

Profesyonel Destek ile Farki Yasayin

Servicecore destek hizmetleri ile isletmenizin BT altyapisini glvenle
yonetin. Uzman kadromuz, yerli ve hizli destedi ile her zaman
yaninizda.

BugUn bizimle iletisime gecin ve isletmeniz icin en uygun destek
paketini kesfedin.

&no isteyin

100%

Destek Erisimi Yerli Uretim

Mission Critical ile Turk muhendislik glcu


https://www.servicecore.com.tr/demo
https://www.servicecore.com.tr/ileti%C5%9Fim

