
Profesyonel Destek Hizmetleri
Uzman kadrosu ile Servicecore destek ekibi her zaman yan1n1zda. H1zl1, yerel ve 
uzman deste�i ile konforlu çal1_ma imkan1 sunuyoruz.



Servicecore ile Tan1_1n

Yerli ve Güçlü Çözüm
Servicecore, Türkiye'nin önde gelen servis yönetimi platformudur. Yerli 
üretici olman1n avantaj1 ile i_letmenize h1zl1, kapsaml1 ve birebir canl1 
destek sunuyoruz.

Uzman mühendis kadromuz ve alan1nda deneyimli servis yönetimi 
dan1_manlar1m1z ile her zaman yan1n1zday1z. 1htiyaç duydu�unuz her 
an eri_ebilece�iniz, yerli ve h1zl1 deste�in konforunu ya_ay1n.



Neden Servicecore Deste�i?

H1zl1 Yan1t
Sorular1n1za ve sorunlar1n1za h1zl1 müdahale ve çözüm

Yerel Destek
Türkçe ileti_im ve yerel saat diliminde kesintisiz hizmet

Uzman Kadro
Alan1nda deneyimli mühendis ve dan1_manlardan profesyonel 
destek

Kesintisiz Hizmet
1_inizin devam1 için 7/24 destek seçenekleri



Destek Hizmetlerimizin 
Kapsam1
Servicecore olarak, standart bak1m hizmetlerimizin yan1 s1ra kurumunuzun 
ihtiyaçlar1na özel tasarlanm1_ kapsaml1 destek paketleri sunuyoruz. Her i_letmenin 
farkl1 gereksinimleri oldu�unu biliyoruz ve bu do�rultuda esnek destek çözümleri 
geli_tirdik.

Destek paketlerimiz, temel bak1m faaliyetlerinden ileri düzey teknik dan1_manl1�a 
kadar geni_ bir yelpazede hizmet içermektedir. 1ster küçük ölçekli bir i_letme olun, 
ister büyük bir organizasyon, ihtiyac1n1za en uygun paketi seçerek profesyonel 
destek hizmetlerimizin ayr1cal1�1n1 ya_ayabilirsiniz.



Bak1m Hizmetleri: Temel Bilgiler

Bak1m Nedir?
Bak1m, Servicecore'un sorumlulu�u ve yükümlülü�ü alt1ndaki düzeltici ve iyile_tirici 
faaliyetler bütünüdür. Yaz1l1m1n1z1n kesintisiz ve verimli çal1_mas1 için gerekli tüm 
güncellemeleri ve iyile_tirmeleri kapsar.

Bak1m Aboneli�i
Mü_terinin yaz1l1m bak1m aboneli�inin devam etmesi için yaz1l1m y1ll1k lisans kiralama 
bedelinin ödenmesi veya yaz1l1m y1ll1k lisans bak1m ödemelerinin yap1lmas1 
gerekmektedir. Bak1m aboneli�i devam etti�i sürece, tüm bak1m faaliyetlerinden 
faydalanma hakk1na sahip olursunuz.

Önemli Not

Bak1m aboneli�iniz aktif oldu�u sürece, tüm 
düzeltici ve iyile_tirici faaliyetlerden ek ücret 
ödemeden yararlanabilirsiniz.



Bak1m Faaliyetleri

Düzeltici Faaliyetler
Servicecore yaz1l1m1 içindeki ke_fedilen sorunlar1n te_his edilmesi ve 
düzeltilmesi faaliyetleridir.

Hata tespiti ve analiz

Sorun çözümü için de�i_iklikler

Düzeltici güncellemeler

Sistem stabilitesi sa�lama

1yile_tirici Faaliyetler
Ürün fonksiyonlar1n1 güncel ve kullan1labilir durumda tutmak için 
yap1lan yaz1l1m güncellemeleridir.

Yeni özellik eklemeleri

Performans iyile_tirmeleri

Güvenlik güncellemeleri

1_levsellik art1rma



Otomatik Güncelleme Sistemi
Otomatik Paket 
Da�1t1m1
Mü_terinin izin vermesi durumunda, 
bak1m kapsam1nda sa�lanan yaz1l1m 
güncellemeleri mü_teri ortam1nda 
çal1_makta olan ürüne Servicecore 
paket depolar1ndan otomatik olarak 
yüklenir.

Bu sistem sayesinde en son özelliklere 
ve güvenlik yamalar1na ek bir ücrete 
tabi olmadan h1zl1ca eri_ebilirsiniz.

Manuel Güncelleme 
Seçene�i
Otomatik güncelleme izninin verilmedi�i 
durumlarda, yaz1l1m güncellemelerinin 
Servicecore taraf1ndan manuel olarak 
yüklenmesi destek kapsam1na tabidir.

Bu seçenek, güncellemeler üzerinde 
daha fazla kontrol sahibi olmak isteyen 
kurumlar için uygundur.



Ek Destek Hizmetleri
Mü_teride ürünün canl1ya geçirilmesinden sonra bak1m faaliyetleri d1_1nda kalan 
faaliyetler destek hizmeti kapsam1ndad1r ve ek ücrete tabidir. Bu hizmetler, standart 
bak1m1n ötesinde özelle_tirilmi_ çözümler sunar.



Özelle_tirme ve Geli_tirme Hizmetleri

Özel Geli_tirmeler
Proje kapsam1 d1_1nda mü_terinin 
Servicecore'dan talep etti�i ve ürünün 
özelle_tirme yetenekleri kapsam1nda 
yap1labilir durumda olan geli_tirme, 
uyarlama ve entegrasyon faaliyetleri 
gerçekle_tirilir.

Özel Rapor Geli_tirme
Üründe yer alanlar d1_1nda, mü_terinin i_ 
süreçlerine özel ek rapor geli_tirme 
istekleri profesyonel ekibimiz taraf1ndan 
hayata geçirilir.

Sistem Entegrasyonlar1
Mevcut sistemleriniz ile Servicecore 
aras1nda entegrasyon çal1_malar1 
yap1larak tüm i_ süreçlerinizin sorunsuz 
çal1_mas1 sa�lan1r.



Sistem Yönetimi Hizmetleri
Ortam De�i_ikli�i Deste�i
Mü_teri ortam1 ile ilgili olan ve Servicecore'a bildirilmemi_ herhangi bir 
de�i_iklik sonucu ürünün çal1_mas1nda ortaya ç1kan sorunlar1n 
belirlenmesi ve çözülmesi sa�lan1r.

Konfigürasyon Yönetimi
Ürüne bilgi kayna�1 olu_turan yap1larda (Active Directory, eposta 
sunucusu, veritaban1 vb) yap1lan de�i_ikliklerin ürüne yans1t1lmas1 ve 
yeniden yap1land1r1lmas1 i_lemleri gerçekle_tirilir.

Altyap1 Operasyonlar1
Ürünün ba_ka ortamlara ta_1nmas1, yedeklenmesi ve failover 
yap1land1rmas1 i_lemleri profesyonel ekibimiz taraf1ndan güvenle 
yürütülür.

Versiyon Yönetimi
Ürüne ait versiyon ve paketlerin, uzaktan eri_im verilmemesi 
durumunda manuel olarak geçilmesi i_lemleri gerçekle_tirilir.



E�itim ve Dan1_manl1k
Proje kapsam1 d1_1nda kalan ve mü_teri taraf1ndan ek olarak talep edilen çözüm ile 
ilgili e�itimler ve dan1_manl1k hizmetleri sunulmaktad1r.

01

1htiyaç Analizi
Kurumunuzun e�itim ihtiyaçlar1 belirlenir

02

Özel Program Tasar1m1
1htiyaçlara özel e�itim program1 haz1rlan1r

03

E�itim Uygulama
Uzman e�itmenler taraf1ndan e�itimler verilir

04

Takip ve Destek
E�itim sonras1 sürekli destek sa�lan1r



Destek Kanallar1m1z
Servicecore, mü_terilerine çoklu kanal üzerinden profesyonel destek sunmaktad1r. 
1htiyac1n1za ve durumunuza en uygun kanal1 seçerek h1zl1 ve etkili destek alabilirsiniz.



E-posta ile Destek
support@servicecore.app
E-posta adresimize gönderilen mesajlarda soru ve sorun detay1 aç1kça belirtilerek 
destek al1nabilir. Bu adrese gönderilen e-postalar otomatik olarak ça�r1 kayd1 olu_turur.

Destek ekiplerimiz, destek paketi kapsam1nda taahhüt edilen sürelerde müdahale eder 
ve sorunlar1n1za çözüm üretir.

Otomatik Kay1t: Her e-posta otomatik olarak destek sisteminize kaydedilir ve 
takip numaras1 atan1r.



Destek Portal1

Web Tabanl1 Eri_im
support.servicecore.app web adresinden 
destek portal1na kolayca eri_im 
sa�layabilirsiniz.

Talep Takibi
Destek taleplerinin durumu, yap1lan i_lemler ve 
notlar detayl1 olarak takip edilebilir.

Yaz1_ma Geçmi_i
Tüm yaz1_malar ve ileti_im geçmi_i portal 
üzerinden görüntülenebilir.



Telefon ve Ürün 1çi Destek
Ça�r1 Merkezi
0216 599 07 72

Ça�r1 merkezi hatt1m1z1 arayarak soru ve sorunlar1n1z1 do�rudan 
iletebilirsiniz. Deneyimli destek ekibimiz telefonla an1nda yard1m sa�lar.

Ürün 1çi Destek Formu
Servicecore ürününün yönetim panelinde yer alan destek formu 
arac1l1�1 ile de sorun bildirebilirsiniz. Bu özellik, yaz1l1m1 kullan1rken 
an1nda destek alman1z1 sa�lar.



Bilgi Kaynaklar1
Bilgi Bankalar1
Kapsaml1 bilgi bankalar1m1zdan s1k sorulan sorulara cevaplar ve 
çözümler bulabilirsiniz.

Kullan1c1 Rehberleri
Detayl1 kullan1c1 rehberleri ile ürünü en verimli _ekilde 
kullanmay1 ö�renin.

E�itim Videolar1
Görsel e�itim videolar1 ile ad1m ad1m ö�renme imkan1.

Dokümantasyon
Teknik dokümantasyon ve API rehberleri ile ileri seviye bilgiye 
eri_im.



Destek Kanal1 Politikas1

Önemli Bilgilendirme
Servicecore, yukar1da tan1ml1 kanallar harici di�er ileti_im kanallar1ndan 
gelen (e-mail, telefon, SMS, anl1k mesajla_ma uygulamalar1 vb.) destek 
isteklerini kabul etmeyecektir.

1stisna: Platinum ve Mission Critical destek paketine sahip mü_terilerimiz 
bu k1s1tlamaya tabi de�ildir ve ek ileti_im kanallar1ndan da destek alabilirler.



Destek Paketlerimiz
Servicecore, i_letmenizin ihtiyaçlar1na göre tasarlanm1_ dört farkl1 destek paketi sunmaktad1r. Her paket, farkl1 boyut ve gereksinimlerdeki i_letmeler 
için özel olarak haz1rlanm1_ hizmetler içerir.

Küçük ölçekli i_letmelerden kurumsal organizasyonlara kadar her segment için uygun çözümler sunuyoruz. Paketlerimiz, temel destek 
ihtiyaçlar1ndan kritik 7/24 destek gereksinimlerine kadar geni_ bir yelpazeyi kapsar.



Silver Destek Paketi

Temel Destek
Küçük i_letmeler ve ba_lang1ç seviyesi 
kullan1c1lar için ideal paket.

Ticket Say1s1

15 Ticket / Y1l

Y1ll1k toplam 15 destek talebi hakk1

Destek Saatleri

5x8

Hafta içi mesai saatlerinde destek

1leti_im Kanallar1

E-Posta ile Destek Açma 7

Service Portal Eri_imi 7

Knowledge Base Kullan1m1 7

Ürün Hata Log Takibi 7



Gold Destek Paketi

Ticket Kapasitesi

30 Ticket / Y1l

Daha fazla destek talebi hakk1 ile 
geni_letilmi_ kapasite

Çal1_ma Saatleri

5x8 Destek

Hafta içi mesai saatlerinde kesintisiz 
hizmet

Ek Avantajlar

Telefon Deste�i (444 CORE) 7

Uzak Masaüstü Destek 7

Continuous Delivery ile Sürekli Update 7

Seminer ve Eventlere Ücretsiz Kat1l1m 7

Orta Ölçekli 1_letmeler
Büyüyen i_letmeler için kapsaml1 destek 
çözümü.



Platinum Destek Paketi
Büyük kurumlar ve yüksek kullan1m yo�unlu�una sahip i_letmeler için tasarlanm1_ 
premium destek paketi.

Geni_letilmi_ Kapasite
60 Ticket / Y1l

En yüksek ticket kapasitesi

Uzat1lm1_ Destek Saatleri
7x8

Hafta sonu dahil günde 8 saat destek

S1n1rs1z Anl1k Mesaj
Online Chat

Anl1k mesajla_ma ile s1n1rs1z destek

Premium Hizmetler
Health-Check, Konfigürasyon Yönetimi ve Yüksek Öncelikli Müdahale dahil



Mission Critical Destek Paketi
Kritik Sistemler 1çin
Kesintisiz hizmet gerektiren kritik sistemler ve kurumsal 
organizasyonlar için en üst düzey destek paketi.

1

7x24 Destek

Haftan1n 7 günü, günün 24 saati kesintisiz destek

2

S1n1rs1z Eri_im

Tüm ileti_im kanallar1nda s1n1rs1z destek hakk1

3

Dedicated Teknisyen

Kurumunuza özel atanm1_ teknisyen deste�i

4

Uygulama 1zleme

Proaktif uygulama performans1 izleme hizmeti



Destek Paketi Kar_1la_t1rmas1
A_a�1daki tabloda tüm destek paketlerinin özelliklerini detayl1 olarak kar_1la_t1rabilirsiniz. 1htiyaçlar1n1za en uygun paketi seçmek için bu tabloyu 
kullanabilirsiniz.

Özellik Silver Gold Platinum Mission Critical

Ticket (Y1ll1k) 15 30 60 60

Destek Saatleri 5x8 5x8 7x8 7x24

Online Anl1k Mesaj - - 2 S1n1rs1z

E-Posta Deste�i 7 7 7 7

Telefon Deste�i - 5 7 S1n1rs1z

Service Portal 7 7 7 7

Uzak Masaüstü - 7 7 7

Knowledge Base 7 7 7 7



Premium Özellikler Kar_1la_t1rmas1
Premium Özellikler Silver Gold Platinum Mission Critical

Ürün Hata Log Takibi 7 7 7 7

Continuous Delivery - 7 7 7

Seminer/Event Kat1l1m1 - 7 7 7

Health-Check Hizmeti - - 7 7

Konfigürasyon Yönetimi - - 7 7

Yüksek Öncelikli Müdahale - - 7 7

Dedicated Teknisyen - - - 7

Uygulama Performans 1zleme - - - 7



Health-Check Hizmeti

Proaktif Sistem Kontrolü
Platinum ve Mission Critical paketlerine dahil olan Health-Check 
hizmeti ile sisteminizin sa�l1�1 düzenli olarak kontrol edilir.

Performans analizi ve optimizasyon önerileri

Güvenlik aç1klar1n1n tespiti

Kapasite planlama deste�i

Proaktif sorun önleme

Detayl1 raporlama



Continuous Delivery ve Güncel Kal1n

1

Otomatik Güncellemeler
Gold, Platinum ve Mission Critical paketlerde dahil 

olan sürekli güncelleme sistemi

2

Yeni Özellikler
En son özellikler ve iyile_tirmeler otomatik olarak 

sisteminize gelir

3

Güvenlik Yamalar1
Kritik güvenlik güncellemeleri an1nda uygulan1r

4

S1f1r Kesinti
Güncellemeler i_ ak1_1n1z1 kesintiye u�ratmadan 

gerçekle_ir



Dedicated Teknisyen Avantaj1

Size Özel Uzman
Mission Critical paketine özel bu hizmet ile kurumunuza 
özel atanm1_ bir teknisyen deste�i al1rs1n1z.

Derin Sistem Bilgisi

Teknisyeniniz sisteminizi ve i_ süreçlerinizi detayl1 olarak tan1r

H1zl1 Çözüm

Sistemi iyi tan1d1�1 için sorunlara daha h1zl1 çözüm üretir

Proaktif Yakla_1m

Olas1 sorunlar1 önceden tespit eder ve önlem al1r

Özel Raporlama

Kurumunuza özel düzenli sistem raporlar1 sunar



Hangi Paket Sizin 1çin Uygun?

Silver - Küçük 1_letmeler
Önerilen kullan1c1 profili:

1-20 kullan1c1l1 sistemler

Dü_ük ticket hacmi

Mesai saatleri içi destek yeterli

Temel destek ihtiyaçlar1

Gold - Orta Ölçekli
Önerilen kullan1c1 profili:

20-100 kullan1c1l1 sistemler

Orta seviye ticket hacmi

Telefon deste�i ihtiyac1

Sürekli güncelleme gereklili�i

Platinum - Büyük Kurumlar
Önerilen kullan1c1 profili:

100+ kullan1c1l1 sistemler

Yüksek ticket hacmi

Hafta sonu destek gereksinimi

Proaktif sistem yönetimi

Mission Critical - Kritik Sistemler
Önerilen kullan1c1 profili:

Kesintisiz hizmet gerektiren sistemler

7/24 destek zorunlulu�u

S1n1rs1z destek ihtiyac1

Dedicated uzman deste�i



Destek Paketinizi Seçin
1_letmenizin büyüklü�ü, kullan1c1 say1s1, destek ihtiyac1 s1kl1�1 ve kritiklik seviyesi gibi 
faktörleri göz önünde bulundurarak size en uygun destek paketini seçebilirsiniz.

01

1htiyaçlar1n1z1 Belirleyin
Kullan1c1 say1n1z, destek s1kl1�1n1z ve çal1_ma saatlerinizi de�erlendirin

02

Paketleri Kar_1la_t1r1n
Özellik tablolar1n1 inceleyerek paketi kar_1la_t1r1n

03

Bütçenizi Planlay1n
1_letmenizin bütçesine uygun paketi de�erlendirin

04

Demo 1steyin
Ekibimizle ileti_ime geçerek detayl1 bilgi al1n



Hemen Ba_lay1n
Profesyonel Destek ile Fark1 Ya_ay1n
Servicecore destek hizmetleri ile i_letmenizin BT altyap1s1n1 güvenle 
yönetin. Uzman kadromuz, yerli ve h1zl1 deste�i ile her zaman 
yan1n1zda.

Bugün bizimle ileti_ime geçin ve i_letmeniz için en uygun destek 
paketini ke_fedin.

Demo 1steyin 1leti_ime Geçin

7/24
Destek Eri_imi

Mission Critical ile

100%
Yerli Üretim

Türk mühendislik gücü

https://www.servicecore.com.tr/demo
https://www.servicecore.com.tr/ileti%C5%9Fim

