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servicecore

Bilgi ve Dokiman Yonetimi Moduld

Kurumsal bilginin tek merkezi. Dokumanlarinizi klasor karmasasindan cikarir, duzenli bir yapi icinde toplar. Ekipler ayni
yerde yazar, yorum yapar, gorev c¢ikarir ve guncel kalir.



Merkezi Bilgl Yonetimi

Tek Merkezi Kaynak Paylasim ve Erigsim

Dokumanlarinizi klasor karmasasindan cikarir ve
duzenli bir yapi icinde toplar. Ekipler ayni yerde
yazar, yorum yapar, gorev cikarir ve guncel kalir.

Tek tikla paylasin, disa aktarin, takip edin. Daha hizli
calisin, daha az kaybolun, daha net ilerleyin.

BG53

ekliy Nasil Yapilir

VPN Baglantisi Nasil Yapihr?

Solution .y VPN Baglantisi Nasil
Yapilir? @ Bu Rehberin Amaci[Bu
rehberin amacini ve sonunda ne elde

BG49

Nasil Yapilir
VPN Hakkinda Sik¢a Sorulan
Sorular
Solution ? VPN Hakkinda Sikca

Sorulan SorularS1: [ilk soru burada]C:

[Cevap burada. Mimkiin oldugunca
d...

BG52

Politika

ServiceCore v2.4.1 Slirim
Notlan

# ServiceCore v2.4.1 Sirtim
NotlanYayin Tarihi: 28.02.2026

Kategori: Stirim Notlan Kapsam:
Incident...

BG48

Nasil Yapilir

Yeni Kullanici Olusturma Nasil
Yapilir?

L Yeni Kullanici Olusturma Nasil
Yapilir? @ Bu Rehberin Amaci[Bu

rehberin amacini ve sonunda ne
elde...

BG51

Bekliyor  ise Alim
Bilgi Teknolojileri ise Baslama
Rehberi

Solution«# Hos Geldin!Bilgi
Teknolojileri ise Baslama Rehberi T
ilk Giin Kontrol Listesi O Kimli...

BG47
Be r Sorun Giderme

SQL Migration Hatasi Sorun
Giderme Rehberi

Solution %, SQL Migration Hatas

Sorun Giderme Rehberi g Genel

Bakis[Bu sorunun ne oldugunu ve
kimleri...

BG50

Politika

Erisim Yetkilendirme Politikasi

'E FErigim Yetkilendirme Politikas
Amac Bu politikanin amaci, kurum
bilgi sistemlerine erisimlerin ...

BG46
Onaylandi
Auto-KB-eab6b0987e7edc6180e22546C53:

ServiceCore Agent Kurulum
Rehberi

ServiceCore Agent Kurulum
Rehberi E Gereksinimler I'§|etim

]



Hiyerarsik Yapi

01 02

03

Alanlar Olusturun Sayfa Agaclan

Her departmanin (HR, IT, Dev) kendi Hiyerarsik agac yapisiyla bilgiyi
Alan'i vardir; tum dokumanlar bu klasorlemek yerine anlamli bir
yapi altinda tutulur. yapida duzenleyin.

g8 Bilgi Alanlan

Tam bilgi bankasi alanlarini kesfedin ve iceriklere ulasin

5 = 158 &6

oo
oo )
Aktif Alan Katkida Bulunan

Toplam Sayfa

Favori Alanlar

= IT Destek & Insan Kaynaklari

BT altyapisi, yazim kurulumlari, a§ yonetimi ve teknik
destek surecleri icin bilgi bankasi.

[B 47 sayfa & 120ye © 3250
kurulum ag guvenlik +2

@

3 gin énce

Sirket politikalari, izin proseddrleri, ise alim strecleri ve
calisan rehberleri.

32sayfa R 8uye @ 2.180

politika izin ise alim +1

. . 4 giin 6nce

Merkezi Erisim

Ana sayfa ile tum alanlara ve sayfa
agacina tek bakista erisirsiniz.

+ Yeni Alan

13.960

Goranttlenme

0 Miisteri Hizmetleri

Musteri destek strecleri, sik sorulan sorular ve ¢6zim
rehberleri.

[H 38sayfa R 100ye © 4.120
musteri faqg sikayet

. . 4 giin dnce



WYSIWYG Editor ve Sablonlar

Gucla Editor

Zengin metin, tablo ve bloklarla sayfa icerigini
hizla olusturun. Slash komutlariyla baslik, liste,

baglanti ve daha fazlasini saniyeler icinde ekleyin.

B8 Bir Sablon Seciniz

Q

Nasil Yapilir (1)

Genel (1)

&

Adim Adim Kurulum Re...

Yazilim veya donanim kurulumu
icin adim adim anlatim...

IT Destek

® Onizle

9

Sirket Politikasi

Sirket kurallan ve prosediirleri
icin resmi sablon.

® Onizle

IT Destek (3)

~

T

Sorun Giderme Rehberi

Yaygin sorunlar ve cézimleri
icin yapilandinimis sablon.

© Onizle

©

Yeni Calisan Rehberi

ise baglama strecinde gerekli
tiim bilgileri iceren sablon.

® Onizle

Sorun Giderme (1)

Sablon Katuphanesi

Kurumsal standartlara uygun sablonlari
kutuphanenize ekleyin. Toplanti notu, gereksinim
dokumani, teknik tasarim gibi standart sayfa
tipleri tek tikla olusturulur.

Politika (1) ise Alim (1)

Nasil Yapilir Rehberi

Bir islemi bastan sona anlatan
adim adim rehber.

Sikca Sorulan Sorular (F...

Soru-Cevap formatinda bilgi
bankasi makalesi.

MNasil Yapihir
® Onizle ® Onizle
&
Sirim Notlan (Release ... Bos Makale

Yazilim gilincellemesi veya Sifirdan basla, kendi yapini

siirim notlari igin sablon. olustur.
IT Destek
®© Onizle ® Onizle



Stramler ve Izlenebilirlik

Sayfa Ge¢misi
"Bu dokumani kim degistirdi?" ve "Eski

haline don" ozellikleri ile her degisiklik
izlenir.

Kim Degistirdi?
Sayfa gecmisinde her revizyonun sahibi ve
tarihi gorunur. Denetim izi olusur.

= v2 > v3 Comparison BackToHistory

e v2 Ayse Kaya
B9 02 Tem 2025 17:15

+27 eklenen -1 silinen 22 degismeyen

Unified Diff 5 Yan Yana

Eski Versiyon

VPN Baglanti
Kurulumu

Bu makale VPN baglantisi kurulumunu anlatir.
Windows ve macOS platformlari
desteklenmektedir.

=5 - - -

®© Render Edilmis

| ]

SUrum KontrolU

Yanlislikla silinen veya uzerine yazilan igerigi
onceki surumden geri alabilirsiniz.

Eski Haline Don

istenmeyen degisikliklerde onceki stirimd
secip geri yukleyin.

>

9 v3 Mehmet Demir
B3 10 Agu 2025 14:45

Yeni Versiyon

macOS Kurulumu
1. App Store'dan VPN istemcisini indirin
2. Uygulamayi acin ve yapilandirma
dosyasini import edin
3. Baglan butonuna tiklayin

Sorun Giderme



s Birligi ve Gorev Yonetimi

[

@Mentions

Bir kisiyi etiketleyerek ona
bildirim gonderin; dokuman
icinde kuguk bir gorev

v/

Gorev Olusturma

"Gorev olustur" dediginizde
secilen metin task'a donusur ve
iki yonlu baglanti kurulur.

&

Cift Yonlu Link

Dokuman ile is takibi tek
kaynakta birlesir.

atayabilirsiniz.

s - . r-A
& Sprint Planlama Tahtasi Tr Metin [ Sekil o G | P
=1 =
Kullanici yénetimi APl v3 tasanmi ‘ Performance testleri
refaktor edilecek /, baglat }./. tamamla
e =
2=
Dashboard e Cl/CD pipeline ‘ Dokimantasyon
i yeniden tasarla ! L+7 & lyilestir . « gincelle
L} -

4 Sprint 5 — Oncelikli Gorevler /.\

Gelistirme

S Deadline: 7 Mart 2026

l.
J

Wi

L

Sorumlu: Backend Takimi

rn
[}

o

Ta mamp’
w



Disa Aktarma ve Paylasim

PDF/Word Export

Dokumanlari musteriye veya i¢
paydaslara resmi formatta
gonderin. Tek tikla PDF veya
Word'e disa aktarin.

Resmi Formatla Paylasim

Toplanti kararlari, gereksinim
dokumanlari veya prosedurler

tek tikla PDF/Word'e donusur.

Arsiv ve Baski

Eski surumleri veya onayl
dokumanlari PDF olarak
saklayin; Word ile ek duzenleme
yapilacak raporlari disari aktarin.



Baglanti ve Entegrasyon

KB Sayfalar

Teknik dokumanlar, proseddurler, 0
gereksinimler

Live Senkronizasyon &
Her yenilemede glincel veri ve

" Whiteboard

Takim calismasi icin gdrsel tahta ve diyagramlar

A

Sprint Planlama
Tahtasi

Q1 2026 sprint

planlama ve gdrev ve...

durum

ot Sistem
Mimarisi
ServiceCore mikro
Servis mimarisi ve ba...

|Lgili Kayitlar

INC, SR, TASK kayitlarina
otomatik baglanti

Dinamik Listeler

Filtre ve makro benzeri otomatik
guncellemeler

Q Tahta ara... <+ Yeni Tahta

¥
<7Onboarding
Siireci

Yeni calisan

oryantasyon akis
diyagrami

® 5 giin énce

=

_ Brainstorm: Yeni
Ozellikler

Q2 urlin yol haritasi
icin fikir toplama ta...

@ 15 &ge

© 15 6ge

® 3 giin énce



Guvenlik ve lzinler

Alan Bazli Erisim

@ Hassas dokiimanlar sadece yetkili ekiplere acilir. iK Alani sadece iK, teknik dokiimanlar sadece
ilgili roller tarafindan gorulebilir.

Izin Yoénetimi
O Kim goruntuler, kim duzenler, kim yonetir? Alan ve sayfa seviyesinde
erisimleri tanimlayin.

Yetkilendirme Modeli

@ Kalitim, daha ince ayarli roller ve paylasim
secenekleriyle genisletilir. Kurumsal olcek icin esneklik.



Takip ve Bildirim

® Follow Ozelligi e |zleme Bildirimleri e Shortcut Olusturma
Takip ettiginiz sayfalarda izlediginiz sayfalarda yeni stiriim,  Sik kullanilan sayfalara kisayol
guncelleme oldugunda bildirim yorum veya atama oldugunda ekleyin; ana sayfadan veya kenar
alin. "Bu dokuman guncellendi aninda bildirim alirsiniz. cubugundan tek tikla erisin.
mi?" sorusunu sisteme birakin. Kisisellestirilmis hizli erisim.
(3 : .
Vv6 | Geri Yiikleme 14 Oca 2026, 11:20 (bir ay once)

e Ahmet Yilmaz — Versiyon 3 geri yuklendi (sorun giderme tablosu kaybolmustu)
Degisen: | Body
v3 gert ytiklendt ve giincel icerikle birlestirildl.

© ViewThisVersion CompareWithPrevious

@ v5 | Blyuk Giincelleme 05 Kas 2025, 13:00 (4 ay Once)
@ Ali Cetin — Linux destegi ve mobil platform rehberi eklendi
Degisen: | Subject Body Keywords
Linux ve mobil platform destegi eklendi. Kapsamli gtincelleme.

© ViewThisVersion CompareWithPrevious



