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servicecore

Agile Proje Yoénetimi ve SDLC Platformu

Servicecore Proje Yonetimi modulu ile ITSM ve proje sureclerinizi tek cati altinda nasil yonetebileceginizi kesfedin.
Agile, ITIL 4 ve Scrum metodolojilerini kurumsal operasyonlariniza entegre edin.



WEBINAR PROGRAMI

Bugln Neler Konusacagiz?
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ITSM ve Proje Yonetimi ITIL 4 Yaklagimimin Katkilan Agile ve Scrum ile Operasyonel

Entegrasyonu Servis yonetimi sureclerini ITIL 4 Verimlilik

iki kritik stirecin tek platformda nasil  ¢ercevesiyle nasil olgunlastiracaginizi  Scrum, Kanban gibi metodolojilerini

bir arada calistigini ele alacagiz. gosterecegiz. gunluk operasyonlara nasil entegre
edecebilecegimizi anlatacagiz.
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Platforma Hizli ve Sorunsuz Gecis

Mevcut proje ve is akislarinizi Servicecore'a tasima
surecini adim adim inceleyecegiz.

Canli Platform Demosu

Servicecore Proje Yonetimi modulunu tum ozellikleriyle
canli olarak kesfedecegiz.



ITSM ve Proje Yonetimi
Neden Birlikte
Yonetilmeli?

Geleneksel yapilarda ITSM ve proje yonetimi surecleri ayri
araclarla yurutulur. Bu kopukluk; gecikmelere, veri
tutarsizliklarina ve ekipler arasi iletisim kopukluklarina

yol acar.

@ Dasinik Araclar = Goriinmez Riskler

Proje durumu, servis talepleri ve ekip kapasitesi
farkl sistemlerde kaldiginda kararlar eksik bilgiyle
alinir.

Tekrar Eden Manuel Surecler

Ayni verinin birden fazla araca girilmesi is yukunu
artirir ve hata riskini yukseltir.

@ Tek Platform = Tam Kontrol

Servicecore ile ITSM talepleri, proje gorevleri ve ekip
Is yuku tek ekranda birlesir. Gercek zamanli
gorunurluk saglanir.




ITIL 4 Yaklasimi ile Servis Yonetimini Olgunlastinn

ITIL 4, reaktif servis yonetiminden proaktif deger odakl bir yapiya gecisi tanimlar. Servicecore bu yaklasimi platformun

Deger Akist Odakli Surecler Surekli lyilestirme Dongusu Insanlar, Sturecler ve Araclar

Servis talepleri ve proje gorevleri Sprint retrospektifleri ve worklog ITIL 4'un dort boyutu

uctan uca deger akisi perspektifiyle verileri, ITIL 4'Un continual (Organizations & People, Value

tasarlanir; her adimin is ¢iktisina iImprovement pratigini destekler. Streams, Partners, Technology)

katkisi net gorulur. Her donguden ogrenir ve Servicecore icinde yapisal karsilik
gelisirsiniz. bulur.

O

merkezine yerlestirir.

. ITIL 4 + Servicecore: Servis masasi talepleri dogrudan proje backlog'una donusturulebilir; boylece ITSM ve proje
Is akislari kesintisiz butunlesir.
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Agile & Scrum ile
Operasyonel Surecleri
Hizlandirnn

Agile metodolojiler yalnizca yazilim gelistirme icin degil;
BT operasyonlari, servis yonetimi ve kurumsal proje
surecleriicin de guclu bir cerceve sunar.
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Backlog Yonetimi

Tum isleri onceliklendirilmis bir backlog'da
toplayin; sprint'e ne alinacagina veriyle karar
verin.

Sprint Planlamasi

Kapasite bazli sprint planlamasiyla ekiplerin
surdurulebilir hizda ¢alismasini saglayin.

Retrospektif & lyilestirme

Her sprint sonunda worklog ve velocity
verisiyle retrospektif yapin; sureci olgerek
gelistirin,



Merkezi Proje Kontrol Panels

Proje Durumunu Tek
Ekranda Gorin

Overview ekrani; story point,
sprint performansi, acik
gorevler, butce kullanimi ve risk
durumunu tek panelde
birlestirir. Ekipler proje
ilerleyisini daginik raporlar
yerine tek gorunumden izler.

% Resources Sprint 24

9 0 2 7

TASKS DONE IN PROGRESS TO DO

) Dashboard R People A Heatmap  lul Capacity

SPRINT HEALTH

HEALTH SCORE SPRINT PROGRESS

0% 100%

Critical 0d remaining

WORKLOAD BALANCE

5 overloaded

328h / 320h capacity

Proje Sagligini Anlik izleyin

Story point, acik gorev sayisi,
butce kullanimi ve sprint
performansini tek ekrandan
takip edin. Kritik KPI'lar
merkezi bir panelde toplanarak
proje saghgini gercek zamanl
degerlendirmenizi saglar.

328h 320h

STORY POINTS WORKLOAD ~ CAPACITY

= Workload l~ Burndown Velocity s Flow

COMPLETION STORY POINTS

0% 0/82

0/9 tasks SP completed

Dashboard'dan Backlog'a
Kesintisiz Akis

Dashboard'daki ozet KPI'lardan
tek tikla backlog'taki detayli is
listelerine inerek projeyi ugtan
uca takip edin. Merkezi kontrol
ile her detaya hizli erisim
saglayin.

8 members = 102% utilized A 5 overloaded

OVERDUE TEAM UTILIZATION

102%

8 members
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TASK DISTRIBUTION

TO DO IN PROGRESS DONE

7 2 0




Gercek Zamanli Ekip Is YUk Yénetimi

Gergek Zamanl Ekip Is
YUkt Takibi

Atanan gorevler, planlanan
saatler ve worklog kayitlari ile
ekip is yukunu gercek zamanli
analiz edin. Ekip uyelerinin

Blokaijlarin Erken Tespiti Kurumsal Olgeklenebilir
Acik gorevler, bekleyen onaylar Ekip Yapisi

ve blocker durumlari izerinden Takimlari, rolleri ve

sprinti yavaslatan noktalari sorumluluklari tek yapi altinda

gorun. Gerekirse gorevleri
ekipler arasinda yeniden

yoneterek Agile modeli
organizasyon yapinizla

v v
acin : dagitarak darbogazlari kaldirin. ;
kapasitesini ve gorev & & hizalayin.
o o .o .o
yogunlugunu net gorun.
4 Resources 8 members  51% utilized
8 0 3 5 41 164h 320h
TASKS DONE IN PROGRESS TO DO STORY POINTS WORKLOAD CAPACITY
) Dashboard R People A Heatmap lul Capacity < Workload l+ Burndown Velocity lad Flow
SA  Salih Aydin 80% SG  Selin Giingdr 50% FA  Ferdi Alsancak 50% NO  Nurcan Ordu 50%
40h 32.0h 8.0h 40h 20.0h 20.0h 40h 20.0h 20.0h 40h 20.0h 20.0h
CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE
#PRJ-9-64 Active Directory gavenlik sertlestrme  32.0h #PRJ-9-65 Windows Server guvenlik patch uygu... 20.0h #PRJ-9-66 Firewall kural seti optimizasyonu 20.0h #PRJ-9-68 Backup test restore senaryosu 20.0h
Al Ahmet Isiktas 50% SD  Seda Demirel 50% MK Mehmet Katmer 50% GT  Gaye Tasql 30%
40h 20.0h 20.0h 40h 20.0h 20.0h 40h 20.0h 20.0h 40h 12.0h 28.0h
CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE CAPACITY WORKLOAD AVAILABLE
#PRJ-9-69 VPN loglarnin SIEM®e entegrasyonu  20.0h #PRJ-9-71 Endpoint antiviris agent gincellemesi  20.0h #PRJ-9-72 Exchange mail queue birikme sorunu  20.0h #PRJ-9-70 Intemal DNS gecikme problemi 12.0h




Kanban ve Scrum Uyumlu Gorsel Is Akist
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Gorsel Is Akis

Scrum ve Kanban uyumlu board
yapisi ile gorevlerin proje yasam

dongusundeki tum adimlarini

kolonlar uzerinde izleyin. Ekipler
islerin hangi asamada oldugunu tek
bakista gorur, surec daha seffaf

yonetilir.

TODO 2/4 -+

#PRJ-9-72
Exchange mail queue birikme sorunu

5 (OMar13

(8]

¥ #PRJ-9-70
Internal DNS gecikme problemi
3 OMar3 f

+ Create issue

Board Uzerinden Risk ve
Oncelik Yonetimi

Risk seviyeleri, is oncelikleri ve
kilometre taslarini board uzerindeki
kolon ve etiketlerle takip edin.
Kritik isleri ve riskleri erken gorerek
akisi daha kontrollu yonetin.

INPROGRESS 2

& #PRI-9-66
Firewall kural seti optimizasyonu

5 (OMar3
#PRJ-9-71
Endpoint antivirlis agent gtincellemesi

5 (OMar8

+ Create issue
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INREVIEW 2

#PRJ-9-68
Backup test restore senaryosu

5  (©Mar10
#PRJ-9-69
VPN loglarinin SIEM’e entegrasyonu

5 (OMar8

+ Create issue
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Board ile GUnlik Operasyon
Y6netimi

Gunluk stand-up'lari board
uzerinden yaparak kimin hangi
gorevde oldugunu ve engelleri net
gorun. Ekip i¢i koordinasyon
guclenir, akis herkes icin seffaf olur.

DONE 2 +
{ #PRI-9-64 ®
Active Directory glivenlik sertlestirme

8 OMar6 g
#PRJ-9-65 @

Windows Server glivenlik patch
uygulamalan

5 | @OMar3 &

+ Create issue



Sprint Kapasitesi ve Yuk Dengesi

Story Point Bazli Kapasite
Analizi

Planlanan ve tamamlanan

story point oranini izleyerek
sprint tahminlerinin
dogrulugunu olcun.

# Resources Altyapi Stabilizasyon ...

8 0 3 5 41

TASKS DONE IN PROGRESS TO DO STORY POINTS

€ Dashboard R People A Heatmap  lul Capacity 5 Workload

Sprint Capacity — Altyapi Stabilizasyon & Giivenlik Sertlestirme
sA  Salih Aydin
sG  Selin Glingsr
FA  Ferdi Alsancak
NO  Nurcan Ordu
Al Ahmet Isiktas
SD Seda Demirel
MK Mehmet Katmer

GT  Gaye Tasci

Bltce, Efor ve Kapasite
Dengesi

Budget burn, gerceklesen efor
ve kapasiteyi birlikte izleyerek
projelerinizi dengede tutun.

164h 320h 20d

WORKLOAD CAPACITY REMAINING

|z Burndown Velocity s Flow

Sprint ve Backlog Arasi
Akilli Planlama

Backlog gorevlerini sprintlere
dagitarak planlanan isler ile
aktif operasyonu net ayirin.

8 members  51% utilized

164h / 320h total
32.0h / 40h
20.0h / 40h
20.0h / 40h
20.0h / 40h
20.0h / 40h
20.0h / 40h
20.0h / 40h

12.0h / 40h



Yogunluk Haritasi ve Utilization Analizi

Yogunluk Haritasi ile Utilization Analizi Zaman Bazli Is Yuka Analizi

Is1 haritalarnyla ekip ve kullanici bazli kapasite kullanimini Gunluk, haftalik ve aylik is yukunu tek
gorsellestirerek asiri yuklenen kisileri ve bos kapasiteyi hizla ekranda analiz ederek yogun donemleri
tespit edin. Gorev dagilimini dengeli yapar, ekip verimliligini onceden gorun. Izin, bakim veya
surdurulebilir seviyede tutarsiniz. kampanya donemlerinde ekip

planlamasini daha proaktif yaparsiniz.

Ekip Bazh Yogunluk Géranumu

Ekip ve departmanlarin is yuku dagilhimini isi haritalari uzerinden
analiz ederek hangi donemde hangi ekibin yogun oldugunu
gorun. Sprint ve roadmap planlarinda kapasiteyi daha dengeli
kullanirsiniz.

Heatmap lul Capacity = = Workload |~ Burndown Velocity e Flow

SUB 17 SUB 24 MAR 3 MAR 10 MAR 24 MAR 31 NIS 7 TOTAL  UTIL %

SA 32h 32h 32h 24h 32h 30h 24h 204 79%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 60%

SG 20h 20h 22h 22h 24h 24h 220 138 559%
50% 50% 55% 55% 60% 60% 60%

FA 24h 28h 20h 20h 28h 24h 28h 174 69%
60% 70% 50% 50% 65% 60% 50%

NO 18h 18h 24h 20h 20h 20h 20h 142 51%
A45% 45% 50% 50% 50% 60% 50%

Al 18h 18h 20h 20h 20h 20h 20h 138 50%
45% 45% 50% 50% 50% 40% 50%

SD 20h 20h 26h 20h 20h 24h 24h 160 57%
50% 50% 65% 50% 50% 60% 50%

MK 8h 16h 16h 12h 16h 28h 8h 76 30%
20% 40% 40% 30% 40% 40% 20%

GT 8h 8h 16h 12h 16h 8h 8h 76 30%
20% 20% 30% 30% 40% 20% 20%

Gl 12h 24h 20h 20h 24h 24h 20h 144 56%
30% 30% 50% 50% 50% 50% 50%

TOTAL: 154 72 180 166 184 158 204 794

0% <50% 50-70% 70-85% >85%



Uzun Vadeli Yol Haritas1 ve Zamanlama

%

Uzun Vadeli Yol Haritasi
GOrianUumu

Epic ve gorevleri baslangic-bitis
tarihleriyle Gantt benzeri
cizelgede goruntuleyerek

projenin genel ilerleyisini izleyin.

SUMMARY STATUS

¥ Sprint: Sprint -1

<

#PRJ-9-65  Windows Server glvenl...

@

Bagimlilik ve Oncelik
Yonetimi

Gorev bagimliliklarini ve kritik
isleri tek ekranda gorerek

gercekgi bir teslim plani kurun.

Sprintlerle Uyumlu Yol
Haritasi

Backlog, sprint ve roadmap
planlarini ayni zaman
cizelgesinde koordine ederek
proje planlamasini butunsel
yonetin.

+ Create task

<  #PRJ-9-66 Firewall kural seti optim...
¢ #PRJ-9-70 Internal DNS gecikme p...
#PRJ-9-68  Backup test restore sen...
#PRJ-9-69 VPN loglarinin SIEMe e...
#PRJ-9-71  Endpoint antivirls agen...
#PRJ-9-72  Exchange mail queue b...
< #PRJ-9-64 Active Directory givenl...

Subat 2026 Mart 2026
ASSIGNEE SP e
w10 w11 w12
Ll
E3E3E3 O | i print -1 ;
m Selin Gungor 5 malar, #PRJ-9-65

INPROGRESS Ferdi Alsancak 5 syonu #PRJ-9-66 i
i
E
) i
INPROGRESS Gaye Tasc 3 problemi #PRJ-9-70 |

. 1

INREVIEW Nurcan Ordu 5 :store senafyosu #PRJ-9-68 i
INREVIEW Ahmet Isiktas 5 JIEM'e entegrasyonu #PRJ-9-69 i
i
i
INPROGRESS Seda Demirel 5 irls agent guncellemesi #PRJ-9-71 i

- — ) - |

IPTAL EDILDI Mehmet Katmer 5 mail queue birikme sorunu : #PRJ-9-72 :
i
i
m Salih Aydin 8 Active Directory guvenlik sertlestirme #PRJ-9-64 |




Esnek Board Yapisi ve Workflow Yénetimi

rQ(Q\,Q\ Takim Bazli Esnek Board ﬁ Esnek Kolon ve Durum I;Ij WIP Limitleri ile Akig
Yapisi Tanmmlan Kontrold
Farkli ekipler igin ayri To Do, In Progress, In Review, Kolon bazli WIP limitleri ile
board'lar tanimlayarak her Done gibi kolonlari ihtiyaca ekiplerin ayni anda
ekibin yalnizca kendi is akisini gore artirin ve her kolona ustlenebilecegi gorev sayisini
gordugu odakli calisma birden fazla statu baglayarak kontrol edin ve darbogazlari

alanlari olusturun. gercek is akisini yansitin. gorsel olarak tespit edin.



Proje Bazli Gorev Turleri ve Kontrollt Durum
Gecisleri

5
P==N- 9,

Esnek Gorev Turleri Ekran Bazli Akilli Listeleme Proje Bazli Gorev Turleri
Epic, task ve sub-task gibi gorev Backlog, board ve roadmap Global turlere ek olarak projeye
turlerini yapilandirarak ekranlarinda hangi gorev ozel gorev tipleri tanimlayarak
projeleri hiyerarsik yapida turlerinin listelenecegini her projeyi kendi is yapis
yonetin ve kapsami anlasilir belirleyerek her ekrani kendi modeline gore yapilandirin.
kilin. amacina gore sadelestirin.

Available Task Types
Efi;"t:pi;i () < g
Task () 2 a
S © : o
f??::fksufub—task @ =z o

8_TASK

Kontrolld Durum Gecis Kurallarn WorkFlow Diyagrami ile Netlik

Her gorev turl igin izin verilen statu gecislerini Gorsel akis diyagrami, ekip uyelerinin her statude
tanimlayarak surecin belirlenmis is akisina gore hangi seceneklere sahip oldugunu net gosterir.
llerlemesini saglayin.

Board Management + Create Board

Select Board:  Main Board Z

o

£
[n]

InProgress 3 2 0 InReview 1 Z 0 Done 2 £ 0

+ Add Column
+ InProgress nstanc “+ InReview m + Done
Projec

<+ QA Test

Unmapped 0 Todo 1




Gelismis Zaman Kaydi ve Raporlama

Tam Gorevlerin Tek Listede GArinumu
Task List ekrani ile sprintten bagimsiz tum gorevleri tek tabloda gorun ve yonetin.

Gelismis Filtreler ve Kayithh Gérunumler

Gorevin her alanina gore filtreleyin; sik kullandiginiz kombinasyonlari kayith gorunum olarak
saklayin.

@ Inline Diizenleme ve Toplu Islemler

Kolon ayarlari ve satir ici duzenleme ile gorevlerin kritik alanlarini listeden hizlica glincelleyin ve
toplu aksiyonlar alin.

Detayli Zaman Kayd1 (Worklog)

Ekip uyeleri gorev surelerini saat—-dakika bazinda kaydederek yapilan isin gercek maliyetini
gorunur kilar.

Kullanic1 ve Tarih Bazli Raporlama

Kim, hangi tarihte, hangi gorev icin ne kadar calismis sorusunu tek ekranda yanitlayarak
performans ve kapasite analizi yapin.

Faturalama ve Sprint Analizi Igin Altyapi

Worklog verilerini musteri faturalandirma ve sprint retrospektifleri icin guvenilir kaynak olarak
kullanin.



Mevcut Sureclerinizi Platforma Hizlh Tasiyin

Servicecore'a gecis; mevcut proje yapilarinizi, is akislarinizi ve ekip konfigurasyonlarinizi koruyarak gerceklesir.

Sifirdan baslamak zorunda degilsiniz.

y
B

Mevcut Projeleri Ice Aktarin

Excel, CSV veya mevcut proje araclarinizdaki
gorev ve proje verilerini platforma aktarin.
Tarihsel veriler korunur.
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Ekibi Hizli Onboard Edin

Rol bazli erisimler, ozellestirilebilir gorunumler ve
rehberli kurulum ile ekipler birkac gun icinde aktif
kullanima gecer.

oy

Is Akislarim Yapilandirin

Mevcut statu gecislerinizi, gorev turlerinizi ve
board yapilarinizi platforma yansitin. Her ekip
kendi is yapisini korur.

v

Canliya Alin ve izleyin

ilk sprint'ten itibaren dashboard, worklog ve
kapasite analizleriyle sureclerinizi olgmeye ve
optimize etmeye baslayin.

%’ Hizh Gegis: Cogu kurum ilk aktif sprint planlamasina gegis stirecinden itibaren 1-2 hafta icinde

ulasmaktadir.
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Servicecore Proje Yonetimi modulu hakkinda daha fazla bilgi almak, demo talep etmek veya sorularinizi paylasmak icin

bizimle iletisime gecin.

@ Demo Talep Edin E( Bize Ulasin
Platformu online ortam uzerinde canli gorun. Daha fazla bilgi ve destek icin Servicecore ekibiyle
Kisisellestirilmis ve ortak demo alanlari icin bize iletisime gecin.

ulasin.



